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Am 30. November 1998 wurde im feierlichen Rahmen im Landhaus Oberdsterreich erstmals
das ,Qualitatssiegel der 00. Erwachsenen- und Weiterbildungseinrichtungen* von Bundesmi-
nisterin Elisabeth Gehrer und Landeshauptmann Dr. Josef Puhringer den gepriften und au-
ditierten Mitgliedseinrichtungen des Erwachsenenbildungsforums Oberdsterreich (EB-Forum
0O0) verliehen.

Infolge des 1995 vom ,market-Institut* durchgefihrten Projekts ,Planquadrat 2001. Weiter-
bildung in OO* hatte das EB-Forum OO differenzierte Qualitatsstandards fiir die gemeinniit-
zigen Erwachsenenbildungseinrichtungen und die 6ffentlichen Bibliotheken entwickelt, deren
Erfillung die Qualitat der Bildungsangebote der zertifizierten Institutionen garantiert.
Gefordert wird das Vorhaben seither vom Land OO und dem Bundesministerium fir Bildung,
Wissenschaft und Kultur.

Einrichtungen der Erwachsenenbildung, die durch dieses Gitesiegel eine besondere Quali-
tatsgarantie vorweisen, mussen sich in mehrjahrigen Abstdnden Folgeaudits unterziehen.
Alle Audits werden von zwei sachverstandigen Auditorinnen durchgefihrt. Einer der Audito-
ren kommt aus einer Bildungseinrichtung des EB-Forum OO, die/der zweite Auditorin wird
von der Bildungsabteilung des Landes Obergsterreich bzw. dem

Bundesministerium gestellt oder arbeitet als freie Auditorin bzw. freier Auditor, womit die
Unabhangigkeit des Prifungsverfahrens gewahrleistet ist.

Mittlerweile haben alle 13 Mitgliedseinrichtungen des EB-Forum OO sowie 245 regionale und
lokale Erwachsenenbildungseinrichtungen und 75 Bibliotheken das oberdsterreichische EB-
Qualitatssiegel erworben. Es spricht fur die Attraktivitat des Siegels, dass dartber hinaus an
84 private Weiterbildungseinrichtungen nach Erfullung der Kriterien das Qualitatssiegel ver-
liehen werden konnte.

Mit dem Qualitatssiegel ist, Osterreich weit bislang einzigartig, ein viel beachteter, wesentli-
cher Schritt in der Weiterentwicklung der Erwachsenenbildung gesetzt worden. Die gepriifte
Qualitat der Bildungseinrichtungen bedeutet gewichtige Vorteile fur alle an der Erwachse-
nenbildung Beteiligten:

o flr die an Weiterbildung interessierten Menschen, die sich angesichts der zusehends
uniberschaubar gewordenen Vielfalt von Bildungsangeboten besser orientieren kénnen
und deren Vertrauen in offentlich geprifte Bildungseinrichtungen gesichert und bestarkt
wird;

o fir die Offentlichkeit, weil das EB-Qualitatssiegel eine nachvollziehbare Transparenz hin-
sichtlich Zielsetzungen, Leitbild, Qualifikationen der Erwachsenenbildnerinnen und Trai-
nerlnnen, organisatorischem Aufbau, Ausstattung, Tragerschaft, Qualitatsmanagement
usw. der einzelnen Einrichtungen bedeutet;

e und nicht zuletzt fur die Erwachsenenbildungseinrichtungen selbst, bei denen das Quali-
tatssiegel eine wesentliche Steigerung des Qualitatsbewusstseins und vielfache Impulse
zur innerorganisatorischen Weiterentwicklung ausgelost hat.
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Am 15. Dezember 2000 hat der Vorstand des EB-Forum OO beschlossen, eine Arbeitsgrup-
pe mit dem Auftrag einzusetzen, nach der zweijahrigen Startphase das Qualitatssiegel erst-
mals zu evaluieren. Unter Einbeziehung aller an der bisherigen Durchfiihrung Beteiligten -
Vertreter des EB-Forum OO, der Projektleitung, der Auditorinnen und der jeweiligen fir die
Erwachsenenbildung zustandigen Stellen des Landes und des Bundes — wurde 2001 an der
Uberpriufung gearbeitet und das Ergebnis, ein korrigierter und erweiterter Kriterienkatalog, in
der Vorstandsitzung am 11. Oktober 2001 einstimmig angenommen.

Eine zweite Evaluierung und Aktualisierung des Qualitatssiegels aufgrund neuer Erfahrun-
gen der Auditorinnen und des Projektleiters, Ing. Horst Geyer, wurde mit der Einsetzung ei-
ner ,Arbeitsgruppe EB-Qualitatssiegel“ in der Vorstandssitzung des EB-Forum OO am 16.
Juni 2004 beschlossen. In sechs Zusammenkiinften haben 15 Personen aus EBEinrichtun-
gen, von der Bildungsabteilung des Landes OO, vom IBE und Auditorinnen den vorliegen-
den, aktualisierten und prazisierten neuen Kriterienkatalog fur die EBEinrichtungen und die
offentlichen Bibliotheken erarbeitet. Immer ging es dabei auch darum, der Verschiedenheit
der einzelnen Einrichtungen und den Gegebenheiten der kleineren, regionalen und lokalen
Erwachsenenbildungseinrichtungen und &ffentlichen Bibliotheken Rechnung zu tragen. In
der Generalversammlung des EB-Forum OO am 16. Marz 2005 wurde das Ergebnis prasen-
tiert und der neue Kriterienkatalog beschlossen.

Mit beiden Weiterentwicklungen des Qualitatssiegels (2001 und 2004/2005) ist nunmehr ein
vielfach reflektierter Kriterienkatalog fur die Qualitatssicherung in unseren Erwachsenenbil-
dungseinrichtungen entstanden, der selber hohe Qualitéat beanspruchen darf und in seiner
Differenziertheit und Anwendbarkeit fir die unterschiedlichsten Erwachsenenbildungseinrich-
tungen zweifellos ein Vorbild fur alle zukiinftigen Qualitatsiiberlegungen in Osterreich und
auch in Europa darstellt.

Qualitat in der Erwachsenenbildung entsprechend den aktualisierten Vorgaben ist ohne
Zweifel ein Standard, hinter den man nicht mehr zuriickfallen darf. Wichtiger noch aber ist,
dass Frauen und Manner in den gegenwartigen kulturellen und gesellschaftlichen Verhaltnis-
sen Lust auf Bildung gewinnen, sich in Bildungsprozesse begeben, um mehr zu lernen, neue
Fahigkeiten und Qualifikationen fir Beruf und Leben zu erwerben, um ein sinnvolles, begli-
ckendes Leben jenseits aller beschleunigten Kultur und Okonomie zu finden. Auch wenn
Weiterbildung der unmittelbaren Effizienz fur wirtschaftlichen Erfolg dienen soll, ebenso wich-
tig ist, dass Bildung der Freiheit und dem Gliick, der Selbstbestimmung und den gelingenden
Beziehungen im Leben und im Beruf zugute kommt.

Dr. Wilhelm Achleitner
EB-Forum OO, Oktober 2005
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Seit 1. Janner 2000 hat das EB-Forum OO privaten Einrichtungen den Erwerb des EB-
Qualitatssiegels ermoglicht. Aus Griinden der Objektivitat wurde der Auftrag der Uberpriifung
der Qualitatskriterien an eine anerkannte und unabhangige Einrichtung - dem Institut flr Be-
rufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Johannes Kepler Universitat Linz - erteilt.
Fur private Erwachsenenbildungseinrichtungen mit Sitz in Oberdsterreich besteht daher die
Maglichkeit, sich beim Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Johan-
nes Kepler Universitat (IBE) fur den Erwerb des Qualitatssiegels zu bewerben. Das Institut
ist beauftragt, die Voraussetzungen fur die Verleihung des Qualitatssiegels zu prifen und
dariiber ein Gutachten zu erstellen. Die Verleihung des EB-Qualitatssiegels erfolgt durch das
EB-Forum OO.

Das Land OO verlangt das EB-Qualitatssielgel als Grundlage zur Férderung von beruflichen

Bildungs- und Weiterbildungsveranstaltungen (Bildungskonto) in Oberdsterreich.

EB-Qualitatsaudits

Die Auditierungen sind mit finanziellen Aufwanden verbunden (Erstaudit: € 1.899,- inkl. 10 %
Mwst). Das Qualitatssiegel hat eine Gultigkeitsdauer von 3 Jahren und kann durch ein Fol-
geaudit (€ 1.299,- inkl. 10% Mwst) verlangert werden. Bei gravierenden Méangeln im Zuge

des Erst- und Folgeaudits besteht die Mdglichkeit eines kostenpflichtigen Nachaudits.

Forderbarkeit von BildungsmalRnahmen

Fur Einrichtungen, die Aus- und Weiterbildungen in OO anbieten, deren Haupttatigkeit je-
doch nicht die Erwachsenenbildung ist und/oder deren Bildungsangebot nicht vielfaltig ist,
haben die Mdglichkeit die Forderwirdigkeit von einzelnen BildungsmalRnahmen des Bil-
dungskonto des Landes OO zu erreichen. Es wird das gleiche Verfahren durchgefiihrt, an-
statt der Verleihung des EB-Qualitatssiegels kdnnen die BildungsmalRnahmen als ,Forderbar
durch das Bildungskonto des Landes OO gekennzeichnet werden (siehe Grundvorausset-
zungen S. 13)
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Prasidium des EB-Forum OO:

Vorsitzende/r (Dr. Christoph Jungwirth, BFI OO)
Vorsitzende/r-Stellvertreterin (Ing."Manuala Jachs-Wagner , LFI OO)
Kassierln (Dr. Felix Messner, WIFI OO)

Schriftfithrerin (Dr. Fritz Bauer, AK O0)

Dr. Wilhelm Achleitner, Bildungshaus Schloss Puchberg

Mitgliedseinrichtungen des EB-Forum OO:
Berufsforderungsinstitut Oberdsterreich / Berufliches Bildungs- und Rehabilitationszentrum
(BFI/BBRZ OO0); 4021 Linz, Grillparzerstr. 50 / Raimundstr. 3, Tel. 070 / 6922-0

Bildungshaus Schloss Puchberg
4600 Wels, Puchberg 1, Tel. 07242 / 46558

Diozesane Bildungs- und Ordenbildungszentren Oberdsterreichs
4020 Linz, Volksgartenstrafl3e 18, Tel. 070 / 667026-6416

Bildungszentrum St. Magdalena, 4040 Linz
Schatzweg 177, Tel. 070 / 253041-0

Didzesane Bibliotheks-Fachstelle Linz
4020 Linz, Kapuzinerstr. 55, Tel. 070/ 7610-3280

Evangelisches Bildungswerk Oberosterreich (EBW OO0)
4020 Linz, Bergschldsslg. 5, Tel. 070 / 657565-0

Katholisches Bildungswerk der Didzese Linz (KBW)
4020 Linz, Kapuzinerstr. 84, Tel. 070 / 7610 — 3210, 3215

Landesverband oberosterreichischer Bibliothekarinnen und Bibliothekare
4020 Linz, Museumstr. 15, Tel. 070/ 7070-1834

Landliches Fortbildungsinstitut der Landwirtschaftskammer Oberésterreich (LFI OO)
4021 Linz, Auf der Gugl 3, Tel. 070/ 6902-0

Landesverband OO Volksbildungswerk (OO VBW)
4020 Linz, Landstral3e 31, Tel. 070/ 773190

Verband Oberdsterreichischer Volkshochschulen (OO VHS)
4020 Linz, Coulinstr. 18/1l, Tel. 070 / 7070-4345

Verband Osterreichischer Gewerkschaftlicher Bildung (VOGB)
Landesexekutive Obergsterreich
4020 Linz, Volksgartenstr. 40, Tel. 070 / 665391-14

AK-Bildungshaus Jagermayrhof
4020 Linz, RomerstralRe 98, Tel. 0732 / 770363
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Osterreichische Volkswirtschaftliche Gesellschaft Oberdsterreich (VGOO)
4020 Linz, Kapuzinerstr. 84, Tel. 0732 / 792823

Wirtschaftsforderungsinstitut Oberdsterreich (WIFI OO)
4020 Linz, Wiener StralRe 150, Tel. 3332-0

Projektleitung EB-Forum:

Horst-Harald Geyer (BBRZ)

Elke-Maria WeilRbock (Sekretariat)

4021 Linz, Grillparzerstr. 50, Tel. 0732 / 6922-5736
e-mail: horst.geyer@bbrz.at

Projektleitung IBE:

Mag.* Renate Sepp

Edith Rottenbicher (Information & Beratung, Projektassistenz)
4020 Linz, Weingartshofstr. 10, Tel. 0732 /609313

e-mail: sepp@ibe.co.at

Auditkommission:

Vertreterin Land OO, Abt. Bildung, Jugend und Sport (Mag. Giinter Brandstetter)
Vertreterin der EB-Forums-Mitgliedseinrichtungen (Monika Greil-Payrhuber, Di6zesanstelle
des KBW)

Vertreterin des EB-Forum OO (Dr.Christoph Jungwirth, Vorsitzender des EB-Forum 00)
Projektleiterin Mitgliedseinrichtungen (Horst-Harald Geyer, BBRZ)

Projektleiterin Private Einrichtungen (Mag.? Renate Sepp)

Auditorinnen fur private Einrichtungen (IBE)
Mag.? Sabine Affenzeller
Mag.?Gertrude Eilmsteiner-Saxinger
Mag.* Marlene Lentner

Mag.* Maria Osterkorn

Dr." Karin Otto

Ulrike Retschitzegger

Edith Rottenblicher

Mag.®Renate Sepp

Mag.? Nicole Sonnleitner
Mag.?Martina Stadlmayr

Stand: Janner 2009
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Leitung:
Dr. Wilhelm Achleitner (Vorsitzender des EB-Forum OO, Bildungshaus Schloss Puchberg)

Mitglieder:

Land OO:
Dr. Alfons Stadlbauer (Abt. Bildung, Jugend und Sport)

IBE:
Mag.?Iris Ratzenbdck-Holler!

EB-Qualitatssiegel-Projektleitung:
Horst-Harald Geyer (BBRZ)

Vertreterinnen aus den EB-Einrichtungen:

Mag.?Maria Fellinger-Hauer (Diozesane Bibliotheksfachstelle)

Astrid Diwischek (Landesverband OO Bibliothekarinnen und Bibliothekare)
Mag.? Daniela Zeilinger (OO Volksbildungswerk)

Monika Greil-Payrhuber (Ditézesanstelle des KBW)

Maria Hauer (Haus der Frau)

Ing. Irmgard Gaubinger (Landliches Fortbildungsinstitut)

Mag. Christian Muckenhuber (VHS Linz)

Mag. Rainer Holzinger (Osterreichische Volkswirtschaftliche Gesellschaft — VGOO)
Dir. Roland Spitzlinger (Bildungszentrum St. Magdalena)

Gerald Roithmeier (BFI)

Vertreterlnnen der Auditorlnnen:
Ulrike Retschitzegger
Johann Konrad (WIFI)

Strukturelle Koordination und Redaktion:
Horst-Harald Geyer / Doris Haslinger (BBRZ, EB-Qualitatssiegel-Projektleitung)
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10.

11.

Der Antrag auf Verleihung des ,Qualitatssiegels der Oberdsterreichischen Erwachsenen-
und Weiterbildungseinrichtungen wird beim Institut fir Berufs- und Erwachsenen-
bildungsforschung an der Johannes Kepler Universitat Linz direkt eingebracht.

Das Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Johannes Kepler Uni-
versitat Linz fuhrt die Auditierung der/des Antragstellerin/Antragstellers nach den Krite-
rien des ,Qualitatssiegels der Oberdsterreichischen Erwachsenen- und Weiterbildungs-
einrichtungen® des EB Forums OO durch.

Das Institut flr Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Johannes Kepler Uni-
versitat Linz fordert, nach Eingang des Antrags und der Uberpriifung der Antragsberech-
tigung (,Vorprifung®) — die in Abstimmung mit dem/der Vorsitzenden des EB Forums OO
sowie dem Projektleiter des EB Forums OO durchgefiihrt wird - den/die Antragstellerin
schriftlich auf, innerhalb von zwei Wochen die zur Auditierung notwendigen Unterlagen
direkt beim IBE einzureichen und schliel3t diesem Schreiben die Kriterien des ,Qualitats-
siegels der Obergsterreichischen Erwachsenen- und Weiterbildungseinrichtungen* an.

Nach Einlangung der vollstandigen Unterlagen und der Bezahlung der Prifungskosten
legt das Institut fiir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Johannes Kepler
Universitat Linz dem EB Forum OO auf Basis der Dokumentenpriifung und Auditierung
vor Ort der Qualititskommission des EB-Forums OO ein Priifungsgutachten vor. Die
Qualitatskommissionssitzungen finden vierteljahrlich statt.

Das Institut flr Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Johannes Kepler Uni-
versitat Linz ist verpflichtet, bei der/dem Antragstellerin vor Ort die Richtigkeit der Anga-
ben zu Uberprifen.

Sollten die vorgelegten Unterlagen und die Uberpriifung vor Ort nicht zu einer positiven
Begutachtung fuhren, erstellt das IBE innerhalb einer Sechswochenfrist einen Mangelbe-
richt, der ausschlief3lich dem/der Antragstellerin zugeleitet wird.

Sollten die aufgezeigten Mangel nach einem zweiten Mangelbericht nicht wie erforderlich
korrigiert werden, erstellt das IBE ein abschlieRendes Gutachten.

Die Gutachten ergehen gleichzeitig an den/die Antragstellerin und das EB Forum OO.
Geschéftliche Unterlagen verbleiben beim IBE (vgl. Pkt. 11).

Die Giiltigkeit des Qualitatssiegels betragt drei Jahre ab Ausstellungsdatum. Danach hat
ein Folgeaudit statt zu finden. Eine diesbezlgliche Erinnerung erfolgt durch das Institut
fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Johannes Kepler Universitat Linz.

Die zertifizierten EB-Einrichtungen verpflichten sich, dem IBE unverziiglich wichtige An-
derungen bekannt zu machen (z.B. Geschaftsfiihrer bzw. Eigentiimerwechsel, Anderung
des Vereins- bzw. Firmennamens, Anderung der Firmenanschrift) und einen jahrlichen
Statusbericht zu erstatten (Aktuelles Kursprogramm, Teilnehmerinnenstatistik).

Das Institut flr Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Johannes Kepler Uni-
versitat Linz erklart flr seine Mitarbeiterinnen, keine wie immer gearteten geschéftlichen
und sonstigen Informationen, die dem Institut im Verlaufe eines Prifungsverfahrens be-
kannt werden, an Dritte weiter zu geben. Das zu erstellende Gutachten Uber den/die An-
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tragstellerin enthalt ausschlielich Informationen Uber den Erfullungsgrad der Anforde-
rungskriterien.

12. Fur die erstmalige Uberprifung des Antrags auf Verleihung des ,Qualitatssiegels der
Oberosterreichischen Erwachsenen- und Weiterbildungseinrichtungen* werden vom Insti-
tut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Johannes Kepler Universitat
Linz € 1.899,- (inkl. 10% Mwst), fur die Folgeaudits € 1.299.- (inkl. 10% Mwst) in Rech-
nung gestellt.

13. Bei festgestellten gravierenden Mangel im Zuge des Erst- beziehungsweise des Fol-
geaudits besteht fir die antragstellende Organisation die Mdglichkeit die Mangel inner-
halb einer vereinbarten Frist zu beheben. Im Rahmen eines kostenpflichtigen Nachaudits
wird die Mangelbehebung gepruft.

14. Bei festgestellten gravierenden Anderungen (z.B. Eigentimerwechsel) im Kalenderjahr
muss ein Folgeaudit durchgefiihrt werden.

15. Eine Stilllegung des EB-Qualitatssiegels ist maximal fir 1 Jahr mdglich, sollte ein lange-
rer Zeitraum bendtigt werden, muss eine Rickgabe des EB-Qualitatssiegels erfolgen. Ei-
ne Aktivierung kann innerhalb von 3 Jahren nach Stilllegung durch ein kostenpflichtiges
Verlangerungsaudit (€ 1.299,- inkl. Mwst) erfolgen.

16. Bei Konkurs einer Einrichtung und Auflésung einer Einrichtung kommt es zur Aberken-
nung des EB-Qualitatssiegels.

17. Beschwerden von Teilnehmerinnen an Weiterbildungsveranstaltungen von oberdsterrei-
chischen Erwachsenen- und Weiterbildungseinrichtungen die mit dem Qualitatssiegel
ausgezeichnet sind, werden wie folgt behandelt:

(1) Uber bei Dritten (EB Forum OO, OO Landesregierung etc.) einlangende Beschwerden
wird die betroffene Bildungseinrichtung informiert.

(2) Der/die beschwerdefiihrende Teilnehmerin wird vom EB Forum OO dariber informiert,
wie die Beschwerde behandelt wird. Ein Durchschlag dieser Information ergeht an das
Institut fir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Johannes Kepler-
Universitat Linz.

(3) Die mit dem Qualitatssiegel ausgezeichnete Bildungseinrichtung hat innerhalb von vier
Wochen das EB Forum OO uber die MalRnahmen zu informieren, die im Zusammenhang
mit der Beschwerde gesetzt wurden.

(4) Bei einer wiederholten Beschwerde wird das Institut fir Berufs- und Erwachsenenbil-
dungsforschung an der Johannes Kepler-Universitat Linz bei der Nachzertifizierung dar-
auf besonderen Bezug nehmen.

(5) Werden dem IBE mehrere Beschwerden von Teilnehmerinnen zur Kenntnis gebracht,
behélt sich das IBE vor, nach schriftlicher Information der Bildungseinrichtung eine ,Zu-
satzauditierung” durchzufthren.

(6) Werden vom Bildungstrager in der Folge einer ,Zusatzauditierung“ innerhalb von vier
Wochen keine nachweislichen MaRRnahmen gesetzt, die festgestellten Mangel zu beseiti-
gen, ist das Institut fir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Johannes
Kepler-Universitat Linz verpflichtet, des EB Forum OO und die fur die ,Bildungskonto*
zustandige Oberosterreichische Landesregierung zu informieren. Das EB Forum kann
daraufhin dem Bildungstréger das Qualitatssiegel entziehen, womit die Voraussetzungen
zur Teilnehmerinnenférderung nach dem o6 Bildungskonto entfallen.

Stand: 31. Oktober 2006
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Zielsetzung

In einer kostenlosen Vorprifung wird untersucht, ob die privaten EB-Einrichtungen die fol-

genden Grundvoraussetzungen fur eine Auditierung erfillen.

EB-Qualitatssiegel
Grundvoraussetzungen fur die EBQS - Auditierung (Vorprifung):

A) Institutionsbezogene Grundvoraussetzungen:

1. Sitz des Unternehmens/Vereins in Oberdsterreich

2. Erwachsenenbildung ist die Haupttatigkeit des Unternehmens/des Vereins

3. Nachweis einer mindestens zweijahrigen Berufspraxis des/der Leiterln der Einrichtung in
einer EB-Einrichtung und/oder einer padagogischen Ausbildung bzw. Berufsausbildung
und padagogischen Zusatzqualifikation
Es werden nur eingetragene bzw. protokollierte Unternehmen bzw. Vereine zugelassen.

5. Das Unternehmen/ der Verein muss bereits seit mindestens 2 Wirtschaftsjahren bzw.
Kalenderjahren am Markt bestehen.

B) Angebotsbezogene Grundvoraussetzungen:

6. Die Bildungsangebote stehen in keinem Zusammenhang mit Produktschulungen.

7. Die Bildungsveranstaltungen sind fiir jeden Interessenten frei zuganglich.

8. Die Bildungsangebote werden 6ffentlich in einem selbstandigen Katalog regelmafig an-
geboten

9. Die Bildungsangebote sind vielfaltig, d.h. es werden zumindest 10 unterschiedliche Kurs-
typen im Wirtschaftsjahr/ Kalenderjahr angeboten.

10. Das Preis/Leistungsverhéltnis entspricht dem in Oberdsterreich marktiblichen Verhalt-
nissen

C) Grundvoraussetzungen hinsichtlich Qualitatssystems

11. Fir eine Verleihung des EB-Qualitatssiegels muss das Qualitatssystem der Einrichtung
beschrieben und implementiert sein sowie eine Kontinuitat des Qualitatssystems gege-
ben sein (Evaluation).

12. Bei Folgeaudits: Die zertifizierte EB-Einrichtung verpflichtet sich zur Weiterentwicklung
des Qualitatsmanagementsystems im Sinne einer ,Lernenden Organisation”
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Forderbarkeit von einzelnen Bildungsmafnahmen durch
das Bildungskonto des Landes OO

Wenn folgende Grundvoraussetzungen fur das EB-Qualitatssiegel nicht erfillt werden:

e Haupttatigkeit ist Erwachsenenbildung

e Die Bildungsangebote sind vielfaltig, d.h. es werden zumindest 10 unterschiedliche

Kurstypen im Wirtschaftsjahr/ Kalenderjahr angeboten.

dann gibt es die Moglichkeit die Forderwirdigkeit von einzelnen Bildungsmaflinahmen des
Bildungskonto des Landes OO zu erreichen. Es wird das gleiche Verfahren durchgefiihrt,
anstatt der Verleihung des EB-Qualitatssiegels kénnen die Bildungsmalnahmen als ,For-
derbar durch das Bildungskonto des Landes OO gekennzeichnet werden.

Grundvoraussetzungen fir die Auditierung zur Forderbarkeit

A) Institutionsbezogene Grundvoraussetzungen:

1. Sitz des Unternehmens/Vereins in Obergsterreich

2. Es handelt sich um berufliche Bildungsmaflinahmen.

3. Es besteht ein Berufsbhezug der angebotenen, beruflichen BildungsmalRnahmen zu der
Haupttatigkeit der Einrichtung.

4. Nachweis einer mindestens zweijahrigen Berufspraxis des/der LeiterIn der Einrichtung in
einer EB-Einrichtung und/oder einer padagogischen Ausbildung bzw. Berufsausbildung
und padagogischen Zusatzqualifikation

5. Es werden nur eingetragene bzw. protokollierte Unternehmen bzw. Vereine sowie

schulische Einrichtungen im Rahmen der Teilrechtsfahigkeit zugelassen.

6. Das Unternehmen/ der Verein muss bereits seit mindestens 2 Wirtschaftsjahren bzw.
Kalenderjahren am Markt bestehen.

B) Angebotsbezogene Grundvoraussetzungen:

7. Die Bildungsangebote stehen in keinem Zusammenhang mit Produktschulungen.

8. Die Bildungsveranstaltungen sind fur jeden Interessenten frei zuganglich.

9. Die Bildungsangebote werden 6ffentlich in einem selbstéandigen Katalog regelméaRig an-
geboten

10. Das Preis/Leistungsverhéltnis entspricht dem in Oberdsterreich marktiblichen Verhalt-

nissen

C) Grundvoraussetzungen hinsichtlich Qualitatssystems

11. Fir eine Verleihung der Forderbarkeit der BildungsmalRnahmen durch das Bildungskonto
des Landes OO muss das Qualitatssystem der Einrichtung beschrieben und implemen-
tiert sein sowie eine Kontinuitat des Qualitatssystems gegeben sein (Evaluation).

12. Bei Folgeaudits: Die zertifizierte EB-Einrichtung verpflichtet sich zur Weiterentwicklung

des Qualitatsmanagementsystems im Sinne einer ,Lernenden Organisation®.
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.........

------------

Zielsetzung: Erwerb des EB-Qualitatssiegels

Anlagen/ Unterlagen

Nr. |Ablaufbeschreibung Erst-Audit Termin /Erledigungen
1. Antragstellung der EB-Einrichtung Qualltatshanc;mg?, Antragsfor-
Kostenlose Vorpriifung der EB-Einrichtung durch \grprufungsunterlla?en: Leithild,
das IBE in Abstimmung mit dem/r Vorsitzenden Ubéﬁrﬁ'—i’éméjL::ngmaé'eornég-
des EB Forums OO sowie dem Projektleiter des Einrichtung, Aktuelles Kurspro-
EB Forums OO gramm
Bei negativem Vorprufungsergebnis:
Die Einrichtung erfullt nicht die Grundvorausset-
zungen fir die Auditierung und erhélt einen
2. Ischriftlichen Bescheid, der die Ablehnung der EB- Negativer Vorpriifungsbescheid
Einrichtung beinhaltet. Es kommt zu keiner Audi-
tierung.
Bei positivem Vorprifungsergebnis:
Die Einrichtung erfullt die Grundvoraussetzungen
{?;rzlﬁjgig@gggg;gd erhélt einen positiven Positiver Vorprifungsbescheid
Bei positivem Vorprufungsergebnis:

Einholung der zur Auditierung notwendigen Ge-

Liste der zur Auditierung not-

3. schaftsdokumente und Vereinbarung des Audit- wendigen Geschéftsdokumente,
termins mit der EB-Einrichtung Checkliste

4 Durchfiihrung des Erst-Audits durch das Audit- Checkiste
team

5 Moglichkeit der Nachreichung von fehlenden Frist wird mit Audit-

" |Unterlagen an das Auditteam team vereinbart
6. |Prufung der nachgereichten Unterlagen
‘ ; ; . spatestens

7 Auséertl?]u(;]g v:ndﬁ;jdltprotokoll und Auditergeb 1 Woche vor
nis durch das Auditteam Audit-Komm.sitzung
Einberufung der Audit-Kommission durch die . einzelne Auditprotokolle mit

9. - : 1mal im Quartal -
Projektleitung Beilagen
Audit-Kommissionssitzung

10. |Vorlage der Auditprotokolle durch das Auditteam

Entscheidung Uber Antrag an EB Forums-
Vorsitzende/n je nach Auditergebnis
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.........

------------

Bei positivem Auditergebnis:

Schriftlicher Antrag der Audit-Kommission auf

Schriftlicher Antrag, Auditproto-

1la. |Verleihung des Qualitatssiegels an EB Forums- . )

. . : . . koll, Audit b
Vorsitzende/n; Weiterleitung durch Projektleitung ofl, Audiiergebnis
Bestéatigung des Antrags durch Gegenzeichnung . : .

12a. d. EB Forums-Vorsitzende/n Kopie an Projektieitung
Schriftliche Information der EB-Einrichtung tUber . . )
13a. Auditergebnis durch EB Forums-Vorsitzende/n Auditprotokoll, Auditergebnis
14a Verleihung des EB-Qualitatssiegels durch EB Kopie des Zertifikats an Projekt-
" [Forums-Vorsitzende/n leitung
Aufnahme der betreffenden EB-Einrichtung in die
15a Datenbank der EB-Qualitatssiegel-Trager und
" |Bekanntgabe an das Land OO/Abt. Gewerbe fir
Bildungskonto durch die Projektleitung
Verpflichtende sofortige Meldung von gravieren- Kursprogramm
16a. d_en Ande_ru_ngen und jéhrlicher Bericht der zertifi- Teilnehmerinnenstatistik
zierten Einrichtungen an das IBE
Bei negativem Auditergebnis:
Schriftlicher Antrag der Audit-Kommission auf
11b Nach-Audit der EB-Einrichtung (mit Fristsetzung) Schriftlicher Antrag, Auditproto-
" lan EB Forums-Vorsitzende/n; Weiterleitung durch koll, Auditergebnis
Projektleitung
Bestatigung des Antrags durch Gegenzeichnung ) : .
12b. d. EB Forums-Vorsitzende/n Kopie an Projektleitung
Schriftliche Information der EB-Einrichtung tber
13b. |Auditergebnis und Nach-Audit (mit Fristsetzung) Auditprotokoll, Auditergebnis
durch EB Forums-Vorsitzende/n
14b. Durchfiihrung des Nach-Audits: Wie 4-15a Fehlende Unﬁ;g’}?en aus Erst-
Bei nochmaligem negativen Auditergebnis:
Schriftlicher Antrag der Audit-Kommission auf
15b. |Ablehnung des Antrags zur Verleihung des EB- Auditprotokoll, Auditergebnis
Qualitatssiegels an EB Forums-Vorsitzende/n;
Weiterleitung durch Projektleitung
Nach Beschluss des Vorstandes des EB Forum Schriftliche Inf . .
0O Ablehnung des Antrags auf Verleihung des chriftliche Information (mit
16b. o j o . Auditprotokoll/ Auditergebnis)
EB-Qualitatssiegels; schriftliche Information der KoDi - :

L . pie an Projektleitung
EB-Einrichtung durch EB Forums-Vorsitzende/n

17b Information der Audit-Kommission durch Projekt-

leitung

Stand: 10. Oktober 2005
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Zielsetzung: Bestatigung des EB-Qualitatssiegels

Anlagen/ Unterlagen

Nr. Ablaufbeschreibung Folge-Audit Termin /Erledigungen
Uberpriifung der EB-Einrichtung durch Folge-
Audit anhand aktueller Liste der EB-
Qualitatssiegel-Trager der Projektleitung:
1.
/Ab 3 Jahren nach Zertifizierung bzw. Folge-Audit
Bei gravierenden institutionellen Veréanderungen
im Kalenderjahr
Zertifizierte EB-Einrichtungen werden tber den Spatestens
Ablauf der Glltigkeit des EB-Qualitétssiegels und | 1 Monat vor Ablauf
Uber die Mdglichkeit der Verlangerung durch ein des Giiltigkeit des
Folge-Audit schriftlich informiert. EBQS
Bis spatestens 2
EB-Einrichtungen stellen einen Antrag auf Ver- Wochen vor Ablauf Antragsformular
langerung des EB-Qualitatssiegel der Gliltigkeit des
EBQS
2. Stellt die EB-Einrichtung bis spéatestens 2 Wo-
chen vor Ablauf der Giltigkeit des EBQS keinen | Ausstellungsdatum | Aberkennungsbescheid, Riick-
Antrag auf Verlangerung, lauft die Gultigkeit des des Zertifikats sendung des Zertifikats
Zertifikats ab.
Stellt die EB-Einrichtung bis spéatestens 2 Wo-
chen vor Ablauf der Giiltigkeit des EBQS einen oM hA
Antrag auf Verlangerung, muss bis spéatestens 6 stelcl)Sr?te dgicZertliJf?- Aberkennungsbescheid, Riick-
Monate nach Ablauf der Gultigkeit die Auditie- gkats sendung des Zertifikats
rung erfolgen, ansonsten lauft die Giltigkeit des
Zertifikats ab.
\Vorpriifung anhand der geltenden Grundvoraus-
setzungen flr eine Auditierungdes EB Forums Grundvoraussetzungen fir eine
OO insbesondere der Sicherstellung der Weiter- unav :uditiezfungg urel
entwicklung des Qualitatsmanagementsystems
3. |im Sinne einer ,Lernenden Organisation*
Bei negativem Vorprifungsergebnis:
Aberkennung Qes EB-Qualitatssiegels per schrift- Aberkennungsbescheid
lichen Bescheid
Bei positivem Vorprifungsergebnis:
4. [Terminvereinbarung zum Folge-Audit
Durchfiihrung des Folge-Audits in Form von Spi 6 M
Stichproben (Schwerpunktsetzung nach letztem ~ [SPatestens 6 Mona- | 1o Ayditprotokoll; Ge-
5. . : . . te nach Ablauf der A
Auditprotokoll bzw. inzwischen eingetretenen Giltigkeit schaftsdokumente
institutionellen Veranderungen)
6 Moglichkeit der Nachreichung von fehlenden Frist wird mit Audit-

Unterlagen

team vereinbart
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.........

............

Prufung der nachgereichten Unterlagen durch
das Auditteam

IAusfertigung des Auditprotokolls durch das Audit-
team

spatestens 1 Woche
vor Audit-
Komm.sitzung

Einberufung der Audit-Kommission durch die
Projektleitung

1mal im Quartal

einzelne Auditprotokolle mit
Beilagen

Audit-Kommissionssitzung

\Vorlage der Auditprotokolle durch das Auditteam

Entscheidung Uiber Antrag an EB Forums-
\Vorsitzende/n je nach Auditergebnis

Bei positivem Auditergebnis:

10a.

Schriftlicher Antrag der Audit-Kommission auf
Bestatigung des Qualitatssiegles fiur die EB-
Einrichtung an EB Forum Vorsitzende/n; Weiter-
leitung durch die Projektleitung

Schriftlicher Antrag, Auditproto-
koll , Auditergebnis

1la.

Bestatigung des Antrags durch Gegenzeichnung
d. EB Forums-Vorsitzende/n

Kopie an Projektleitung

12a.

Schriftliche Information der EB-Einrichtung tber
IAuditergebnis durch EB Forums-Vorsitzende/n;
Bestatigung des Qualitatssiegels durch EB Fo-

rum-Vorsitzende/n

Auditprotokoll, Auditergebnis,
Bestéatigung des EB-
Qualitatssiegel; Kopie an Pro-
jektleitung

13a.

IAktualisierung der Liste der EB-Qualitatssiegel-
Trager und Bekanntgabe an das Land OO/Abt.

Gewerbe fir Bildungskonto durch die Projektlei-
tung

Bei negativem Auditergebnis:

10b.

Schriftlicher Antrag der Audit-Kommission auf
Nach-Audit der EB-Einrichtung (mit Fristsetzung)
an EB Forums Vorsitzende/n; Weiterleitung durch
Projektleitung

Schriftlicher Antrag, Auditproto-
koll, Auditergebnis

11b.

Bestatigung des Antrags durch Gegenzeichnung
d. EB Forums-Vorsitzende/n

Kopie an Projektleitung

12b.

Schriftliche Information der EB-Einrichtung tiber
IAuditergebnis und Nach-Audit (mit Fristsetzung)
durch EB Forums-Vorsitzende/n

Auditprotokoll, Auditergebnis

13b.

Durchfuhrung des Nach-Audits: Wie 4-13a

Fehlende Unterlagen aus Erst-
Audit
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.........

............

14b.

Bei nochmaligem negativem Auditergebnis:
Schriftlicher Antrag der Audit-Kommission an EB
Forums Vorsitzene/n auf Entzug des EB-
Qualitatssiegels; Weiterleitung durch Projektlei-
tung

Auditprotokoll, Auditergebnis

15b.

Nach Beschluss des Vorstandes des EB Forum
00 Entzug des EB-Qualitatssiegels; schriftliche
Information der EB-Einrichtung durch EB Fo-
rums-Vorsitzende/n

Schriftliche Information (mit
Auditprotokoll, Auditergebnis),
Kopie an Projektleitung

16b.

Information der Audit-Kommission durch Projekt-
leitung

17b.

IAktualisierung der Liste der EB-Qualitatssiegel-
Trager und Bekanntgabe an das Land OO/Abt.

Gewerbe fir Bildungskonto durch die Projektlei-
tung

Stand: 10. Oktober 2005
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Im Rahmen des Erst- bzw. Folge-Audits vor Ort wird Uberprift, ob die EB-Einrichtungen die
nachfolgenden Kriterien erfillen.

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

11

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

Alle erforderlichen Unterlagen liegen fir die Vorprifung zur Einsicht auf.
Das Leitbild der Bildungseinrichtung ist gtiltig und freigegeben.
Das Organigramm der Bildungseinrichtung ist glltig und freigegeben.

Der/die Leiterin der Bildungseinrichtung hat eine mindestens zweijéahrige einschlagige
Berufserfahrung und/oder eine fachspezifische Ausbildung.

Die Bildungsveranstaltungen orientieren sich an den Prinzipien einer demokratischen
Gesellschaft und an den formulierten Werten in den allgemeinen
Erklarungen der Menschenrechte.

Periodische und mittelfristige Ziele der Bildungseinrichtung sind nachvollziehbar fest-
gelegt.

Das Leitbild der Bildungseinrichtung ist fur Interessierte zuganglich und mit den
Mitarbeitelnnen (und Interessenspartnern) kommuniziert.

Die Ziele der Bildungseinrichtung sind mit den Mitarbeiterinnen kommuniziert.
Die Ziele der Bildungseinrichtung werden periodisch reflektiert.

Das Organigramm der Bildungseinrichtung und Informationen tber den/die Trager
der Bildungseinrichtung sind fiir Interessierte zuganglich.

Fur alle Leiterinnen und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen der Bildungseinrichtung
liegen Stellen-/Arbeitsplatzbeschreibungen auf.

Mitarbeiterinnengesprache sind mit hauptamtlichen Mitarbeiterinnen mit
organisatorischen Aufgaben (&hnlich einer hauptamtlichen Beschéftigung)
durchgefihrt, und die Personalentwicklung erfolgt auf Grundlage dieser
Gespréache.

Haupt-, neben- und ehrenamtlich beschéftigte Personen erhalten die Mdglichkeit,

ihre didaktische, methodische, fachliche und organisatorische Kompetenz zu
aktualisieren und zu erweitern.
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2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4a.1

4a.2

4a.3

I?as beschriebene Verfahren der Trainerauswahl, Gber den Trainereinsatz und der
Uberprifung der Kompetenz der Trainer ist von der Organisation hachgewiesen.

Die Bildungsveranstaltungen orientieren sich an den Bedurfnissen der
Teilnehmerlnnen und an gesellschaftlich-politischen, wirtschaftlichen und
kulturellen Herausforderungen.

Die Ablauforganisation der Bildungseinrichtung regelt den Weg von der Idee,
Planung Uber die Durchfuhrung bis hin zur Evaluation (Planungsprozess) von
Bildungsveranstaltungen und Bildungsprogrammen unter Einhaltung der
gesetzlichen oder normierten Vorschriften.

Der zeitliche Umfang und die Methoden werden auf Lernziele und Interessen der
Teilnehmerlnnen bei der Konzeption der BildungsmalRnahmen bericksichtigt.

Die maximale Teilnehmerlnnenzahl der Bildungsveranstaltungen orientiert sich
neben den Inhalten und Methoden auch an den vorhandenen Raumen und der
Ausstattung mit Lernmaterialien bzw. —geraten.

Von der Bildungseinrichtung sind Projekte geplant, durchgefihrt, evaluiert und
dokumentiert.

Die Teilnehmerinnen erhalten Informationen Uber den Veranstalter, Ort, Zeit,
Dauer bzw. Zeitraum der Veranstaltung, Gber die Zielgruppe und allféllig erwartete
Voraussetzungen der Teilnehmerinnen, Giber Inhalt und Ziel der Veranstaltung, den
zu leistenden Beitrag, Forderungsmoglichkeiten fur Teilnehmerinnen und — wenn
erforderlich - die maximale Teilnehmerinnenzahl.

Rucktrittsbedingungen/ Storno und Zahlungsbedingungen sind schriftlich
ausgewiesen und klar formuliert.

Die Teilnehmerinnen sind bei Veranstaltungen mit Prifungen zuséatzlich Gber
Prifungsvoraussetzungen, Art und Ort der Prifung, allféllige Prifungsgebihren
und Wiederholungsmadglichkeiten sowie die Form der Anerkennung der
Bescheinigung informiert.

Uber Anderungen und Absagen werden die Teilnehmerinnen unverziiglich
schriftlich oder telefonisch informiert.

Alle Teilnehmerinnen erhalten, sofern sie die formal erforderlichen
Teilnahmekriterien erfiillen, eine schriftliche Teilnahmebestétigung.
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4b.1

4b.2

4b.3

5.1

6.1

6.2

6.3

Die Teilnehmerlnnen erhalten Informationen tber den Veranstalter, Ort, Zeit, Inhalt
bzw. Ziel der Veranstaltung und den zu leistenden Teilnehmerinnenbeitrag.

Anderungen und Absagen werden 6ffentlich bekannt gegeben.

Die Teilnehmerlnnen erhalten auf Wunsch eine schriftliche
Anwesenheitsbestatigung.

Art und Ausstattung aller verwendeten Veranstaltungsraume korrespondieren mit
Inhalten und Zielen der Veranstaltung, und dadurch wird erwachsenengerechtes
Lernen garantiert.

Die Bildungseinrichtung hat ein System zur regelméaRigen Evaluation der
Bildungsveranstaltungen, das jedenfalls auch die Dimensionen der
Kundenzufriedenheit und der padagogischen, inhaltlichen und organisatorischen
Qualitat umfasst.

Es gibt ein System, das der Bildungseinrichtung erméglicht, auf Reklamationen,
Anregungen und Beschwerden rasch zu reagieren.

Auf Grundlage der Evaluierung und dem Verfahren, bei dem sich Anregungen,
Reklamationen und Beschwerden heraus kristallisieren, werden effiziente
Korrektur- und VerbesserungsmalRnahmen durchgefiihrt. Die Wirksamkeit dieser
Mafnahmen ist Uberpruft.
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...........

zu erreichende Mindestpunktezahl:

(bzw. 70%)

zu erflllende Kriterien Inhalte Kriterium Punkte
0. | Vorprifung 0.1 muss 3
0.2 muss 3
0.3 muss 3
0.4 muss 3
0.5 muss 3
0.6 muss 3 18
1. | Institutionelle und organisatorische 1.1 muss 1-3
Kriterien 1.2 muss 1-3
1.3 muss 1-3
1.4 muss 1-3 12
2. | Personelle Rahmenbedingungen 2.1 muss 1-3
2.2 soll 0-3
2.3 muss 1-3
24 muss 1-3 | 12
3. | Erstellung der Bildungsangebote 3.1 soll 0-3
3.2 muss 1-3
3.3 soll 0-3
3.4 muss 1-3
3.5 soll 0-3 15
4. | Transparenz der Bildungsangebote 4 a/b.1 muss 3
4abh.2 muss 1-3
4 a/b.3 muss 1 | 7
5. | Raumliche und sachliche Ausstattung | 5.1 muss | 3 | 3
6. | Evaluation der Bildungsangebote 6.1 muss 1-3
6.2 muss 1-3
6.3 soll 0- 9
76
erreichbare Hochstpunktezahl: 76
54

26 Kriterien davon: 21 Musskriterien; maximal 61 Punkte
5 Sollkriterien: maximal 15 Punkte

Erlauterung:
2 Muss-Kriterien:
2 Soll-Kriterien:

Stand: 10. Oktober 2005
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Antrag auf
EB-Qualitdtssiage

Prifung der Antragsberech-
tigung durch Projektleitung
(PL} und VYorsitzender/m des
EB-Forum OO

#osﬂiv

an Antragstellerin

Positiver Bescheid und
schriftliche Aufforderung, alle
erforderlichen Unterlagen
einzureichen

Auditierung der/s Antrags-
tellerln nach den Qualitéts-
kriterien des EE-Forum 00 |
nach Einlangung der voll-
standigen Unterlagen

Bearbeitung durch
Antragstellerin

F 3

Mangelbencht Obar
Kommission an
Antragstellerlr

posifiv

Kammission an
Antragstellerin

Megativer Beschluss

Positiver Beschluss

Verleihung des .
Qualitatssiegels oder > Dokumentation durch PL
Bestatgung der Konformitat
Folgeaudi (Zentrale
—» Einnichtungen) nach 2
I bzw. & Jahren bei 1S0-
| Zertifizierung
| Mangelbericht
negativ Uber Kommission
I an Antragstellerin
: positiv
Bearbeitung
I Antrag an Kommission |« durch ot
| Antragstellerln

Verlangerung des
Qualitatzsiegels durch
EB-Forum 00

Prufung
durch PL

Information an Prasidium EE-
Forum 08 nach 2. negativem
Gutachten — Antrag auf
berkennung des Qualitétssiegel
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Mitgliedseinrichtungen

Audiitean: -
Priifung der Experten EBF Augitorinnen
ANlTagsbenscntgung Seabachler Land Besprechung
00 BM BWK

Schrifiche i BesChiuss Ubarreicnung

Ariragstaung vorprofung || Enldungzum [l  Audtierung || Gutacnten e Cuzltaissiegel
At | EB-Forum 00

l ¥ \—

LR Auditean: ¥
Anlragsoenecntigung Expestan IBE ——
Stelungnahme
v
Private Bildungseinrichtungen Nachauat

Beschwerde von Teilnehmerln ar
EB-Forum QO

Ubermittiung der Beschwerde zur Information an die
Bearbeitung an Bildungstragerin Projektleitung (PL) und
Dokumentation durch die PL

durch EB-Forum QO

Bericht dber Bei Bedarf Durchflhrung eines
Beschwerdebearbeitung des Zusatzaudits im Auftrag des
Bildungstragers an EB-Forum Q0 EB-Forum OO0

Information des!r Teilnehmers/in
durch EB-Forum OO0
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Meldepflicht an die Projektleitung bei:
Veranderungen betreffend:

Organisation (Organigramm)

Personal (Veranderung der Fuhrungskrafte und/oder der Qualifikation — LeiterIn der
EB-Einrichtung)

Infrastruktur (Ort, Adresse, Rufnummer, E-Mail)
Dachorganisation/Eigentimerstruktur

Zielgruppen

Stilllegung/Konkurs/Auflésung der Firma

Ubermittlung folgender Unterlagen an die Projektleitung:

Antrag und Verpflichtungserklarung (einmalig oder nach organisatorischen Verén-
derungen)
Fur Vorprifung: (in 2-facher Ausfertigung)

0 Leitbild

o0 Organigramm: Informationen tUber Trager der EB-Einrichtung

0 Lebenslauf und Qualifikationsnachweise flr LeiterIn der Einrichtung

0 Bildungs- und Veranstaltungsangebote

0 Kursstatistik des Vorjahrs
Vor Erstaudit: Erforderliche Geschaftsdokumente It. Liste (siehe Anhang)
Vor Folgeaudit: Bekanntgabe der umgesetzten MaRnahmen der EB-Einrichtungen
aus dem Starken und Schwachenprofil des letzten Audits sowie weiterfiihrende Ver-
besserungen der Qualitétssicherung
Jahrliche Ubermittlung von Bildungs- und Veranstaltungsprogramm sowie Kurssta-
tistik

Vorprifung und Feststellung der Zertifizierungsfahigkeit
Verleihung oder Aberkennung/Rickweisung des Qualitéatssiegels

Organisation und Administration

Entscheidungsvorbereitung fiir das Prasidium des EB-Forum OO und die Kommissi-
on (Besetzung der Kommission siehe Punkt 2.2.)

Information und Prasentation Kriterienkatalog an interessierte Einrichtungen
Evaluierung Kriterienkatalog

Abstimmung beziglich Einheitlichkeit in der Fragestellung und Auslegung der Quali-
tatssiegel-Kriterien durch die Auditorinnen
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Die unterzeichnende Einrichtung verpflichtet sich, die Kriterien des
Qualitatssiegel der Oberosterreichischen Erwachsenen- und
Weiterbildungseinrichtungen in allen Punkten einzuhalten.

Die unterzeichnende Einrichtung verpflichtet sich weiters zur
Offenlegung der zur Uberprifung notwendigen Unterlagen
gegeniber der Uberprifungskommission.

«Bezeichnung der Einrichtung»

«Ort/Datums wAngabe des Zeichnungsberechtigten (firmenmalige Zeichnung)»

Ansprechpartner fur Anliegen des Qualitdtsmanagements:

«Mamen

aAnschrifte

aTelefonnummer/Fax-Nummers

ae-mailn
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Ablaufbeschreibung

Festlegung eines Prozesses von der Idee (Input) Uber die Durchfiihrung bis zur Evaluierung;
beinhaltet die Zielsetzung, die Regelungen, Zielerreichung und die Bewertung der Zielerrei-
chung.

Audit

Uberprufung einer Organisation/Institution oder eines Unternehmens hinsichtlich der Erfiil-
lung von definierten Anforderungen (Verwirklichung, Wirksamkeit, Aufrechterhaltung). Die
Uberprifung erfolgt nach festgelegten Regelungen durch Sachverstandige (Auditorinnen).

Erst-Audit

Erstmalige Uberpriifung einer Organisation/Institution oder eines Unternehmens hinsichtlich
der Erflllung von definierten Anforderungen (Verwirklichung, Wirksamkeit, Aufrechterhal-
tung) nach festgelegten Regelungen durch Sachverstandige (Auditorinnen).

Folge-Audit

Uberprufung der weiteren Entwicklung einer Organisation /Institution oder eines Unterneh-
mens hinsichtlich der Erfullung von definierten Anforderungen (Verwirklichung, Wirksamkeit,
Aufrechterhaltung) nach festgelegten Regelungen durch Sachverstandige (Auditorinnen).

Internes Audit

Interne Uberpriifung einer Organisation/Institution oder eines Unternehmens hinsichtlich der
Erflllung von definierten Anforderungen (Verwirklichung, Wirksamkeit, Aufrechterhaltung).
Die Uberprifung erfolgt nach festgelegten Regelungen durch Mitarbeiterinnen der jeweiligen
Organisation.

Stichproben-Audit

Uberprufung von Teilbereichen des bestehenden Systems einer Organisation/Institution
oder eines Unternehmens hinsichtlich der Erflllung von definierten Anforderungen (Verwirk-
lichung, Wirksamkeit, Aufrechterhaltung) nach festgelegten Regelungen.

Beschwerdemanagement
Festgelegte Regelungen im Umgang mit Beschwerden.

Diskursiv
Meint hier die argumentativ-begrindende Weise der Darstellung und Erdrterung in mindli-
cher Form.

Evaluation

Systematische, auf Daten basierende Beschreibung und Bewertung von Programmen, An-
geboten, zeitlich begrenzten Projekten (z.B. Modellvorhaben) oder von Organisatio-
nen/Institutionen/Unternehmen und deren Prozesse in Bildung, Sozialer Arbeit, Gesundheit
u.a. - mit der Zielsetzung, den bewerteten Gegenstand schrittweise zu stabilisieren und/oder
zu verbessern.

KorrekturmalRnahmen

Ein dokumentiertes Verfahren zur Beseitigung der Ursachen von Fehlern

(ungewiinschten, von der Planung abweichenden Ereignissen) und deren erneutem Auftre-
ten.
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Leitbild

Formulierung grundlegender Wertvorstellungen einer Organisation, das Selbstverstandnis
und die Unternehmenskultur betreffend, aus denen auch entsprechende (operative und stra-
tegische) Zielsetzungen fir die Organisation abgeleitet werden. Bei einer Erwachsenenbil-
dungs- und Weiterbildungseinrichtung ist dabei insbesondere das Bildungsverstandnis mitin-
begriffen.

Lernende Organisation
Organisation, die den kontinuierlichen Prozess einer Evaluation vorantreibt, daraus folgend
konkrete MaBhahmen setzt und neue Ziele formuliert.

Mitarbeiterinnengesprache
Methode zur Ermittlung der Personalentwicklungsmal3nahmen und Verbesserung der Zu-
sammenarbeit zwischen Vorgesetzte und Mitarbeiterlnnen.

Organigramm

Schematische Darstellung/Abbildung einer Organisation/Institution bzw. eines Unterneh-
mens, welche die Zustandigkeit, Verantwortungen und Befugnisse in einer Gbersichtlichen
Form (Aufbauorganisation) darstellt.

Organisationsentwicklungs-Prozess (OE-Prozess)

Die Realisierung der geplanten MaRnahmen der Entwicklung einer Organisation/Institution
bzw. eines Unternehmens nach vereinbarten und/oder festgelegten Zielen. Vereinbarun-
gen/Festlegungen und Planung erfolgen dabei im engen Zusammenhang mit der kontinuier-
lichen Uberpriifung der Ziele und MaRRnahmen (hinsichtlich Erreichung bzw. Wirksamkeit)
und ihrer sich daraus mdoglicherweise ergebenden Revision.

Personalentwicklung

Die Realisierung der geplanten MalRnahmen der personellen Entwicklung einer Organisti-
on/Institution bzw. eines Unternehmens nach vereinbarten und/oder festgelegten Zielen.
Vereinbarungen/Festlegungen und Planung erfolgen dabei im engen Zusammenhang mit der
kontinuierlichen Uberpriufung der Ziele und MaRnahmen (hinsichtlich Erreichung bzw. Wirk-
samkeit) und ihrer sich daraus mdéglicherweise ergebenden Revision.

Soll/lst — Analyse
Analyse der Zielerreichungen durch Vergleich des Geplanten mit dem Erreichten.

Standard
Maf3stab, Richtschnur, Norm, Qualitats- und Leistungsniveau.

Supervision
Berufsbezogene Beratung, die der Erweiterung beruflicher Kompetenz dient, bzw. Praxisre-
flexion, die am Arbeitszusammenhang ansetzt.

System

Eine komplexe Einheit, deren einzelne Teile (Elemente) nicht zufallig, sondern im Sinne ei-
ner bestimmten Ordnung (Struktur) zusammengesetzt sind. Man unterscheidet sprachlich
formulierte Systeme (z.B. Theorien, Regelungen und Verfahren) und Realsysteme (z.B. So-
Zialsysteme wie Organisationen und Institutionen).

Davon abgeleitet systemisch = systemgemal3, die Erfordernisse eines Systems erflillend,
d.h. ein ganzheitliches Beziehungsgeflige und strukturelle Zusammenhange aufweisend.

Teilnahmebescheinigung
Bestatigung der Anwesenheit/ Teilnahme an einer Bildungsveranstaltung
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Teilnahmebestéatigung
Bestétigung der 75% Anwesenheit an einer Kurs- oder Seminarveranstaltung

Verfahrensbeschreibung
Festlegung von geplanten und gesteuerten Verfahren und Verfahrensschritten; beinhaltet die
Zielsetzung, die Regelungen, Zielerreichung und die Bewertung der Zielerreichung.

Verifikation (Verifizierung)
Von verifizieren = durch Uberpriifung an empirisch gesicherten Daten die Richtigkeit von
Aussagen und theoretischen Vorgaben feststellen und bestatigen.

Vorpriufung
Uberprufung der Machbarkeit der Qualitatssiegelauditierung
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An das

IBE - Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Uni Linz
Weingartshofstr. 10

4020 Linz

Antrag auf Verleihung des , Qualitatssiegels der oberdsterreichischen Erwachsenen-

und Weiterbildungseinrichtungen
Wir ersuchen Sie die folgenden Angaben zu kontrollieren, zu erganzen bzw. zu aktualisieren.

Name der Einrichtung:

Rechtsform: [ ] Verein Nr.
[ ] Firma FN

Geschéftsflihrung,

Leitung:

Ansprechperson:

Adresse der Einrichtung:

Rechnungsadresse:

Telefon:

Fax:

Email:

Homepage:
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Erfallt die Einrichtung die Grundvoraussetzungen fur die EB-
Qualitatssiegel - Auditierung

Bitte Zutreffendes ankreuzen:

erfillt
NEIN

Grundvoraussetzungen Anmerkungen

Sitz des Unternehmens/ Vereins in Oberos-
terreich

]

Eingetragenes Unternehmen/ Verein (Fir-
menbuch-/ Vereinsregisterauszug)

2-j&hriges Bestehen am Markt

2-jahrige einschlégige Berufserfahrung der/
des LeiterIn der Bildungseinrichtung

Erwachsenenbildung ist die Haupttatigkeit.

Die Bildungsangebote stehen in keinem
Zusammenhang mit Produktschulungen.

Die Bildungsveranstaltungen sind fir alle
Interessierten frei zuganglich.

OaoogdioidlE
Oodyojg|

Die Bildungsangebote sind vielféltig, es
werden derzeit zumindest 10 Kurstypen im
Jahr angeboten. Bitte fiihren Sie exempla-
risch 10 Kursbezeichnungen an.

[l
]
BO®ND oA RN

Die Bildungsangebote werden in einem
selbsténdigen Katalog und regelmaRig an-
geboten.

Das Preis/Leistungsverhdltnis entspricht den
in Oberdsterreich markttblichen Verhéltnis-
sen.

Ein Qualitatssystem ist beschrieben, imple-
mentiert und Kontinuitat gegeben.

Das Leithild der Bildungseinrichtung ist giltig
und freigegeben.

Das Organigramm der Bildungseinrichtung
ist giiltig und freigegeben.

N1 I I e O O O
O oo oo

Die Bildungsveranstaltungen orientieren sich
an den Prinzipien einer demokratischen
Gesellschaft und an den formulierten Werten
der allgemeinen Erklarung der Menschen-
rechte.

[]
[]

Periodische und mittelfristige Ziele der Bil-
dungseinrichtung sind nachvollziehbar fest- [] []
gelegt.
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Teilnehmerinnenstatistik:

Wie viele Veranstaltungen haben Sie in den letzten 2 Jahren durchgefiihrt? Wie viele Teil-
nehmerlnnen haben insgesamt an diesen Veranstaltungen je Kategorie teilgenommen?

2007 2008

) Anzahl der Teilnehmer- Anzahl der Teilnehmer-
Veranstaltungskategorie Veranstaltungen Innenzahl Veranstaltungen Innenzahl

Branchen-/ berufsspezifische
Ausbildungen

EDV/ Informatik/ Multi Media

Familie/ Padagogik/ Partnerschaft

Gesundheit/ Ernahrung/
Bewegung

Lebenshilfe, Psychologie,
Personlichkeitsbildung

Konsum/ Recht

Kunst/ Kultur/ Kreativitat/ Musik/
Gesang/ Tanz

Land- und Forstwirtschaft

Management/ Unternehmensfiih-
rung/ Wirtschaft

Mensch/ Gesellschaft/ Politik Oko-
logie/ Natur/ Umwelt

Religionen/ Philosophie/ Ethik

Sprachen

Soziales/ Pflege

Technik

Zweiter Bildungsweg (z. B. Berufs-
reifepriifung, Fachhochschule,
andere universitare und postgra-
duale Aushildungen)

SoNStige: ....ooviivivenen
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Liste der erforderlichen Geschaftsdokumente

Nr. Dokument Nachweis Anmerkung
beigelegt
0.1 Vereinsregister- bzw. Firmenbuchauszug; Zulassungs- u
verordnung fir Teilrechtsfahigkeit
0.2 | Leitbild mit Unterschrift und Datum L[]
0.6 Unternehmensziele (Jahresplanung) []
0.3 | Organigramm mit Unterschrift und Datum []
0.4 Nachweis einer mindestens 2-jahrigen Berufspraxis
der/des Leiterln des Unternehmens in einer EB-
Einrichtung und/oder einer padagogischen Ausbildung ]
bzw. Berufsausbildung und padagogischer Zusatzqua-
lifikation
2.1 | Stellen-/Arbeitsplatzbeschreibungen der Leitung und
der ordentlich angestellten Mitarbeiterinnen (jeweils mit u
Datum und Unterschrift seitens Leitung und beschrie-
bener Person)
2.4 Nachweis der padagogisch-didaktischen Qualifikation
der in padagogischen Bereich tatigen Mitarbeiterlnnen ]
(Lebensldufe und Qualifikationsnachweise)
2.3 Weiterbildungspléne und -nachweise aller ordentlich
beschéftigten sowie padagogischen Mitarbeiterinnen ]
(auch freie Trainerlnnen)
4a.1 | Vollstandiges Bildungsprogramm des aktuellen Jahres
inklusive Preise und Allgemeinen Geschaftsbedingun- ]
gen (in 2facher Ausfertigung)
34 maximale Teilnehmerlnnenzahl pro Veranstaltung [
4a.1 | Falls zutreffend: Priifungsvoraussetzungen, Art und Ort ]
der Prifung, Geblhren, Wiederholungsméglichkeiten
4a.3 | Beschreibung der Teilnahmekriterien wie z.B. notwen-
dige Anwesenheit und deren Kontrolle (z.B. Anwesen- ]
heitslisten)
4a.3 | Vordruck eines Zertifikats und/ oder einer Teilnahme- ]
bestétigung
5.1 Verzeichnis und Ausstattung der Kursrdumlichkeiten []
6.1 | Nachweis Uber die Evaluation der durchgefiihrten Bil-
dungsmafinahmen des Vorjahres (Feedbackbogen, ]
Auswertung etc.)
6.2 | Beschwerdemanagement (Ablauforganisation) L]
0.1 Bei Folgeaudits: Bekanntgabe der umgesetzten MaR-
nahmen der EB-Einrichtung aus dem Stérken- und
Schwachenprofil des letzten Audits sowie weiterfilh- L]
rende Verbesserungen in Qualitatssicherung und -
entwicklung
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Verpflichtungserklarung

Die unterzeichnende Einrichtung hat die Voraussetzungen, Verfahrensregelung und den
Kriterienkatalog fur die Verleihung des ,Qualittssiegels der Oberdsterreichischen Erwach-
senen- und Weiterbildungseinrichtungen“ zur Kenntnis genommen und erkléart sich damit
einverstanden.

Die unterzeichnende Einrichtung erklart, dass die Grundvoraussetzungen fir die Auditierung
gegeben sind.

Die unterzeichnende Einrichtung versichert, dass Ihre Geschaftstatigkeit unter Einhaltung
aller gesetzlichen und rechtlichen Bestimmungen erfolgt.

Die unterzeichnende Einrichtung verpflichtet sich, die Kriterien des Qualitatssiegel der Ober-
Osterreichischen Erwachsenen- und Weiterbildungseinrichtungen in allen Punkten einzuhal-
ten.

Die unterzeichnende Einrichtung verpflichtet sich weiters zur Offenlegung der zur Uberprii-
fung notwendigen Unterlagen gegentiber der Uberpriifungskommission.

Datum, Unterschrift Geschaftsfilhrung (eingescannte Unterschrift wird akzeptiert)

(Stand 8.1.2009)

Stand: 09.03.2009
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= ;}]Lo__rum 00

Qualitatssiegel

der Oberdsterreichischen

Erwachsenen- und Weiterbildungseinrichtungen

Einrichtung:

Audittermin:

Uhrzeit

Auditorinnen:

Beoachterin:

Auditierte Personen:
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0. Vorpriufung J | N |Pt. Anmerkungen
0.1 Liegen fur die Vorprufung alle erforderlichen Unterlagen zur
"= | Einsicht auf?
0.2. Ist das Leitbild der Bildungseinrichtung guiltig und freigegeben?
03 Ist das Organigramm der Bildungseinrichtung gltig und freige-
"= | geben?
Hat der/die Leiterin der Bildungseinrichtung eine mindestens
0.4. |zweijahrige einschlagige Berufserfahrung und/oder eine fach-
spezifische Ausbildung?
Orientieren sich die Bildungsveranstaltungen an den Prinzipien
0.5. |einer demokratischen Gesellschaft und an den Allgemeinen
Erklarungen der Menschenrechten formulierten Werten?
06 Sind periodische und mittelfristige Ziele der Bildungseinrichtung

nachvollziehbar festgelegt?
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1. Institutionelle und organisatorische Kriterien J | N Pt Anmerkungen
Ist das Leitbild der Bildungseinrichtung fir Interessierte zugang-
1.1. |lich und mit den Mitarbeiter/innen (und Interessenspartnern)
kommuniziert?
1.2 Sind die Ziele der Bildungseinrichtung mit den Mitarbeiter/innen
"= | kommuniziert?
1.3. | Werden die Ziele der Bildungseinrichtung periodisch reflektiert?
Sind das Organigramm der Bildungseinrichtung und Informatio-
1.4. |nen Uber den/die Trager der Bildungseinrichtung fiir Interessier-
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Personelle Rahmenbedingungen

Pt.

Anmerkungen

2.1.

Liegen fir alle Leiterinnen und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen
der Bildungseinrichtung Stellen-/Arbeitsplatzbeschreibungen
auf?

2.2.

Werden mit hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterin-
nen mit organisatorischen Aufgaben (ahnlich einer hauptamtli-
chen Beschaftigung) Mitarbeiterinnengesprache durchgefihrt
und erfolgt die Personalentwicklung auf Grundlage dieser Ge-
sprache?

2.3.

Erhalten haupt-, neben- und ehrenamtlich beschéftigte Perso-
nen die Mdglichkeit, ihre didaktische, methodische, fachliche
und organisatorische Kompetenz zu aktualisieren und zu erwei-
tern?

2.4,

Wird von der Organisation ein beschriebenes Verfahren der
Trainerauswahl, Uber den Trainereinsatz und der Uberprifung
der Kompetenz der Trainer nachgewiesen?
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Erstellung der Bildungsangebote

Pt.

Anmerkungen

3.1.

Orientieren sich die Bildungsveranstaltungen an den Bedirfnis-
sen der Teilnehmerlnnen und an gesellschaftlich-politischen,
wirtschaftlichen und kulturellen Herausforderungen?

3.2.

Regelt die Ablauforganisation der Bildungseinrichtung den Weg
von der Idee, Planung Uber die Durchfiihrung bis hin zur Evalua-
tion (Planungsprozess) von Bildungsveranstaltungen und Bil-
dungsprogrammen unter Einhaltung der gesetzlichen oder nor-
mierten Vorschriften?

3.3.

Werden der zeitliche Umfang und die Methoden auf Lernziele
und Interessen der Teilnehmerinnen bei der Konzeption der
Bildungsmalnahmen beriicksichtigt?

3.4.

Orientiert sich die maximale Teilnehmerinnenzahl der Bildungs-
veranstaltungen neben den Inhalten und Methoden auch an den
vorhandenen Raumen und der Ausstattung mit Lernmaterialien

bzw. Geraten?

3.5.

Werden von der Bildungseinrichtung Projekte geplant, durchge-
fuhrt, evaluiert und dokumentiert?
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4a.

Transparenz der Kurs- und Seminarangebote

Pt.

Anmerkungen

4a.1l

Erhalten die Teilnehmerlnnen Informationen iber den Veran-
stalter, Ort, Zeit, Dauer bzw. Zeitraum der Veranstaltung, Uber
die Zielgruppe und allfallig erwartete Voraussetzungen der Teil-
nehmerinnen, Uber Inhalt und Ziel der Veranstaltung, den zu
leistenden Beitrag, Férderungsmdoglichkeiten fir Teilnehmerin-
nen und - wenn erforderlich - die maximale Teilnehmerinnen-
zahl?

Sind Rucktrittshedingungen/Storno und Zahlungsbedingungen
schriftlich ausgewiesen und klar formuliert?

Werden die Teilnehmerinnen bei Veranstaltungen mit Prifun-
gen zusatzlich tber Prufungsvoraussetzungen, Art und Ort der
Prifung, allfallige Prifungsgebihren und Wiederholungsmaég-
lichkeiten sowie die Form der Anerkennung der Bescheinigung
informiert?

4a.2

Werden die Teilnehmerinnen unverziiglich tiber Anderungen
und Absagen schriftlich oder telefonisch informiert?

4a.3

Erhalten alle Teilnehmer/innen, sofern sie die formal erforderli-

chen Teilnahmekriterien erfillen, eine schriftliche Teilnahmebes-

tatigung?
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@ /_(;ru.'ﬂ 00

wesenheitsbestatigung?

4b. |Transparenz anderer Bildungsangebote J | N Pt Anmerkungen
Erhalten die Teilnehmerlnnen Informationen ber den Veran-

4b.1 |stalter, Ort, Zeit, Inhalt bzw. Ziel der Veranstaltung und den zu
leistenden Teilnehmerinnenbeitrag?

4b.2 | Werden Anderungen und Absagen offentlich bekannt gegeben?

4b.3 Erhalten die Teilnehmerlnnen auf Wunsch eine schriftliche An-

Seite 42



EB-Qualitatssiegel fur private EB-Einrichtungen

e e

{es @00

—f "

| F-orum OO
J

=
&

A

e

Ll g
e ,
& ra \

& |z
:\EB @,00:

-~ A

<

“aiiigne®

wird dadurch erwachsenengerechtes Lernen garantiert?

5. Raumliche und sachliche Ausstattung N |Pt. Anmerkungen
Korrespondieren Art und Ausstattung aller verwendeten Veran-
5.1. |staltungsrdume mit Inhalten und Zielen der Veranstaltung und
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Evaluation von Kurs- und Seminarangeboten

Pt.

Anmerkungen

6.1.

Hat die Bildungseinrichtung ein System zur regelmaRigen Eva-
luation der Bildungsveranstaltungen, welches jedenfalls auch
die Dimensionen der Kundenzufriedenheit und der padagogi-
schen, inhaltlichen und organisatorischen Qualitat umfasst?

6.2.

Gibt es ein System, welches der Bildungseinrichtung ermdglicht,
auf Reklamationen, Anregungen und Beschwerden rasch zu
reagieren?

6.3.

Werden auf Grundlage der Evaluierung und dem Verfahren, bei
dem Anregungen, Reklamationen und Beschwerden ersichtlich
werden, effiziente Korrektur- und VerbesserungsmafRnahmen
durchgefihrt?

Wird die Wirksamkeit dieser Ma3hahmen tUberprift?

Erreichte Punkte
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Qualitatssiegel
der Oberosterreichischen
Erwachsenen- und Weiterbildungseinrichtungen

Einrichtung:

Audittermin:

Erreichbare Hochstpunktezahl:

76

Zu erreichende Mindestpunktezahl:

54

Erreichte Punkte:

1. Kiriterien des Qualitatssiegels erfillt: Ja Nein

2. Starken-/Schwacheanalyse:

3. Mangelbehebung bis:

Nachzureichende Unterlagen:

4. Verbesserungsvorschlage:

Datum

Datum, Unterschrift Auditorin 1

Datum, Unterschrift Auditorin 2
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Zertifikat

ZERTIFIKAT
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=  Wichtiger Hinweis fur Organisationen / Firmen / Vereine, fur die aufgrund der geltenden
Richtlinien des EB Forums OO eine Auditierung zum Ziele der Verleihung des Qualitéts-
siegels der oberdsterreichischen Erwachsenen- und Weiterbildungseinrichtungen nicht
in Frage kommt:

In Ausnahmeféllen ist die Teilnahme des Forderwerbers an einer BildungsmalRnahme der
folgenden oberdsterreichischen Organisationen / Firmen / Vereine durch das Bildungs-
konto des Landes Oberosterreich forderbar, obwohl sie hinsichtlich des EB-
Qualitatssiegels und der Foérderwiirdigkeit des Bildungskonto des Landes OO nicht auditiert
werden:

1. Akademien bzw. Schulen, die auf Landes- und/ oder Bundesgesetzbasis eingerichtet
sind und kontrolliert werden

2. Einrichtungen, die aufgrund Landes- und/oder Bundesgesetz namentlich zur Durch-
fuhrung von Bildungsmaflinahmen berechtigt sind (z.B. Universitatslehrgange)

3. Fahrschulen im engeren Sinn im Bereich der Fuhrerscheinausbildung ab Fuhrer-
schein C aufwarts

=z Nahere Auskilnfte ersuchen uns Sie hoflich direkt beim Land Oberésterreich, Frau
Christine Herz, Amt der Oberdsterreichischen Landesregierung, Bahnhofsplatz 1., 4021
Linz unter der Tel.: 0732-7720-15799 einzuholen.

(Stand: Oktober 2005)
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