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ABSTRACT

Die vorliegende Erhebung zeigt, dass Oberdsterreich tber eine vielféaltige und dichte
Angebotslandschaft fir ausgrenzungsgeféhrdete Jugendliche verfligt. Die Angebotsland-
schaft lasst sich inhaltlich als ein komplexes Stufenmodell beschreiben’; ein Stufenmodell
hinsichtlich der gestellten Anforderungen an die Jugendlichen (z.B. Zielerreichung) und dem
VerbindlichkeitsausmaR (z.B. MindeststundenausmaR). Dabei erweisen sich die ,,Angebote
der Sozialarbeit*“, da sie kaum mit strukturellen Einstiegs- und Verbindlichkeitshiirden
verbunden sind, als niederschwelligste Form des Zugangs fir ausgrenzungsgeféhrdete
Jugendliche. Die ,,Strukturierten Ubergangsangebote* — als nichste Stufe — gestalten sich,
obwohl vielfach als StabilisierungsmalRnahmen konzipiert, deutlich anspruchsvoller. Die
dritte und scheinbar anspruchsvollste Stufe, trotz der verbreiteten Variante der Teillehre, ist
die Saule der ,,Unterstiitzten Ausbildungsangebote*, da hier das VerbindlichkeitsausmaR,
aber auch insgesamt die Anforderungen an die Jugendlichen, noch einmal steigen. Dabei
erweisen sich die beiden Siulen ,,Strukturierte Ubergangsangebote und ,,Unterstiitzte
Ausbildungsangebote* als die Angebotslandschaft am Ubergang Schule-Ausbildung/ Beruf
im engeren Sinn und bildeten insofern auch den Hauptforschungsfokus.

Ganz allgemein stellt sich die oberdsterreichische Angebotslandschaft Giberaus kom-
plex und undurchsichtig dar. Einen wirklichen Uberblick zu erhalten, vor allem auch in
inhaltlicher Hinsicht, ist nur schwer oder mit viel Aufwand méglich. Insofern wurde im Zuge
der Erhebung von den PraktikerInnen ein deutliches Interesse an den Studienergebnissen
riickgespiegelt und vor allem auch die Hoffnung auf einen umfassenden und aktuellen
Uberblick tiber die Angebotslandschaft in Oberdsterreich. Die Griinde fiir diese Uniibersicht-
lichkeit liegen auf drei Ebenen. Zum einen erschweren die sehr breit gehaltenen Zielgrup-
pendefinitionen die inhaltliche Abgrenzung der einzelnen Angebote. Gleichzeitig sind die
Angebote auch hinsichtlich ihrer strukturellen Ausgestaltung relativ unterschiedlich. Ein
weiterer wesentlicher Faktor ist die Vielfalt der Trégerorganisationen in diesem Bereich.
In Oberdsterreich lassen sich fur alle drei Sdulen insgesamt 39 verschiedene Trégerorganisa-
tionen identifizieren. Darlber hinaus wird die Angebotslandschaft im Wesentlichen von drei
verschiedenen Fordergebern sowie von insgesamt 20 kleineren Fordergebern getragen. Als
dritter Aspekt kommt die Schnelllebigkeit in diesem Bereich hinzu.

Im Jahr 2014 wurden rund 74,7 Millionen Euro fir die skizzierte Angebotslandschaft
sowie fiir Foérderungen von ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen/ Lehrlingen? ausgegeben.
Dahinter standen rund 16.000 Fdrderfélle, was etwa 4.700 Euro pro Forderfall bedeutet.
Insgesamt zeigt sich, dass vor allem im Bereich der Berufsausbildung flir ausgrenzungsge-
fahrdete Jugendliche am meisten 6ffentliche Gelder investiert wurden.

! Mitunter auch innerhalb der einzelnen Saulen.
2 Ohne der allgemeinen betrieblichen Férderung im Kontext Lehre.
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In Oberdsterreich waren im Jahre 2013 auf Basis der gewahlten Indikatoren zwischen
6.675 Jugendliche und 15.816 Jugendliche ausgrenzungsgefahrdet. Das entspricht einem
Schétzintervall von 3,8% bis 9,1% der 15- bis 24-Jahrigen. Dabei sind es vor allem die
Ballungsraume, in denen das hichste Ausgrenzungsrisiko sichtbar wird. Dazu gehért neben
den Statutarstadten auch der Bezirk Linz-Land. In den landlichen Regionen zeigen sich
erhéhte Ausgrenzungsrisiken vor allem in den Innviertler-Bezirken. Ansonsten konnten im
Kontext Regionalitdat kaum Unterschiede nach inhaltlichen Kriterien (z.B. vorhandene
Problemlagen und deren Veranderungen) festgestellt werden, auch was die Angebotsstruktur
in seinen Grundzugen betrifft.

Im Kontext ,,Bedarfe* kristallisiert sich als Hauptbefund heraus, dass Jugendliche, die
am Ubergang Schule — Beruf/ Berufsausbildung Schwierigkeiten haben, in der Regel nicht
nur mit einem Problem zu kdmpfen haben, sondern mit mehreren. Diese multiplen Prob-
lemlagen nehmen vielfach ihren Anfang in sozial benachteiligten Familien und den haufig
daran ankniipfenden fehlenden Unterstitzungsstrukturen und/ oder familidren Problemen
insgesamt. Es folgen unstete Bildungskarrieren, Defizite im Kontext ,,Job-readiness“ und in
den Sozialkompetenzen, mitunter auch psychische Probleme. Ein weiteres Muster zeigt sich
hinsichtlich Jugendlicher mit Migrationshintergrund, die vielfach aufgrund ihrer sprachli-
chen Probleme ebenfalls mit schulischen Defiziten zu kdmpfen haben, die wiederum einen
reibungslosen Ubergang in den Sekundar-I1-Bereich verhindern. Die Erhebung zeigt, dass
das System Schule nicht in der Lage ist, die unterschiedlichen und mitunter (sehr) schwieri-
gen Ausgangsbedingungen der Schilerinnen im Pflichtschulverlauf auszugleichen. Insofern
verweisen viele Praktikerlnnen auch darauf, dass friiher im System Schule angesetzt werden
musste, um nachhaltig Fortschritte zu erreichen. Im Kontext Problemlagen kristallisieren
sich vier inhaltliche Dimensionen heraus: Schulische Defizite/ Bildungskarrieren, soziale
Instabilitét, Kontext ,,job-readiness* und gesundheitliche Probleme.

Eine der spannendsten Erkenntnisse im Zusammenhang mit den Hauptproblem-
lagen ist, dass sich diese zu groRen Teilen mit den potenziellen Ausschlusskriterien decken.
Es scheint als wéren viele Angebote mit den multiplen Problemlagen im vorhandenen
Setting bzw. mit den vorhandenen Ressourcen Uberfordert. Das verstarkt den Eindruck, dass
Jugendlichen mit besonders hoher Ausgrenzungsgefahrdung, der Zugang zu Angeboten
der zweiten und dritten Saule verwehrt bleibt bzw. sie in diesen Angeboten ein héheres
Risiko des Scheiterns haben. Diese Herausforderung im Umgang mit den zunehmenden
Problemlagen spiegelt sich sowohl in den, von den Angeboten selbst genannten Schwéchen
wider, als auch in den Zuweisungs- und Selektionspraxen beim Eintritt in die Angebote.
Grund dafr ist, dass die Angebote Jugendliche mit schlechten Chancen auf eine Zielerrei-
chung (z.B. Ubertritt in ein Lehrverhaltnis, Abschluss einer dualen Berufsausbildung)
entweder von vornherein abweisen oder nach kurzer Zeit an die zuweisende Stelle zuriick-
verweisen (konnen). Das bedeutet auch, dass Jugendliche mit Unterstiitzungsbedarf bereits
eine gewisse Stabilitat und/oder ein bestimmtes Kompetenzprofil mitbringen missen,
um einen nachhaltigen Zugang zu ,,Strukturierten Ubergangsangeboten‘ und ,,Unterstiitzten
Ausbildungsangeboten* (zweite und dritte Saule) zu erhalten. Da im Rahmen dieser Erhe-
bung nicht geklart werden kann, welche Wege jene Jugendliche einschlagen, die in den
Angeboten aufgrund zu hoher Anforderungen nicht unterkommen, genauso wenig wie das
quantitative ProblemausmaR (Zahl der betroffenen Jugendlichen) spezifiziert werden kann,
sollte die Beleuchtung dieser Blackbox im Fokus weiterer Studien stehen.
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Aus Sicht der Jugendlichen braucht es, um Angebote auch jugendgerecht und anspre-
chend zu gestalten, vor allem inhaltliche und programmatische Abwechslung (Stichwort:
Vermeidung von Langeweile), eine individuelle, ganzheitliche und faire Betreuung bzw.
Unterstitzung, die auf einer Vertrauensbeziehung fuf3t, sowie die Mdglichkeit zur Mitbe-
stimmung und somit ein Klima des Ernstgenommen-werdens.

In Bezug auf Handlungsempfehlungen bzw. Weiterentwicklungspotenziale der be-
stehenden Angebotslandschaft fiir Jugendliche am Ubergang Schule — Beruf/ Ausbildung
treten vor allem zwei Ansétze, welche auf eine Reduktion der Komplexitét fokussieren, in
den Vordergrund: Erstens die Schaffung einer institutionalisierten Anlauf-, Koordina-
tions- und Zuweisungsstelle und zweitens die (horizontale) Verdichtung der Angebots-
landschaft. Neben diesen Eckpfeilern fiir die Neuausrichtung der Angebotslandschaft
erscheint es erforderlich die strukturelle Liicke zwischen den Séulen ,,Angebote der
Sozialarbeit* und ,,Strukturierte Ubergangsangebote* mittels eines niederschwelligen
Stabilisierungsangebots mit Arbeits- und Beschaftigungsbezug zu schlielen. Dariiber
hinaus gilt es, die bestehende Angebotslandschaft auszubauen, um den multiplen Prob-
lemlagen der Jugendlichen auch in Zukunft genligen zu kénnen. Anzuraten ist, auch eine
jugendgerechte Gestaltung von Angeboten neben Aspekten der Zielerreichung als Evalua-
tionskomponente mitaufzunehmen.
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abkiirzung Erlauterung

AK Arbeiterkammer

AMS Arbeitsmarktservice

ASa ,,;Angebote der Sozialarbeit*

AP Arbeitspaket

BBRZ Berufliches Bildungs- und Rehabilitationszentrum
BFI Berufsforderungsinstitut

BMS Berufshildende mittlere Schule

BSB Bundessozialamt

IHS Institut fur Hohere Studien

LSR Landesschulrat

NEET Not in Employment, Education or Training
00 Oberosterreich

StUa ,.Strukturierte Ubergangsangebote*

SPF Sonderpadagogischer Foérderbedarf

UAa Lunterstitzte Ausbildungsangebote*
WKO Wirtschaftskammer
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1 AUSGANGSLAGE

Aufgrund des zunehmend schwierigeren Ubergangs von der Schule in den Beruf
(Oehme et al. 2007; Coles 2008 u.a.), sind Jugendliche zu einer speziellen Zielgruppe der
aktiven Arbeitsmarktpolitik geworden bzw. bekommen die Angebote der aktiven Arbeits-
marktpolitik eine zentrale Bedeutung in der Jugendphase. So hat mehr als ein Viertel der
Jugendlichen in Oberdsterreich bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres aufgrund einer
erfolglosen Lehrstellen- bzw. Arbeitsuche an mindestens einem Beschaftigungsangebot des
Arbeitsmarktservice oder des Sozialministeriumservice teilgenommen (Vogtenhuber et al.
2010a). Angesichts der hohen Anzahl an Jugendlichen, die in Kontakt mit Schulungsangebo-
ten sind, ist die Wirksamkeit der Angebote (in Bezug auf die Arbeitsmarktintegration und
auf die soziale bzw. emotionale Verfassung der Jugendlichen) von zentraler gesellschaftspo-
litischer Bedeutung. Gleichzeitig stellen sich bei dem hohen Mitteleinsatz auch Effizienzfra-
gen.

1.1 PROJEKTZIEL UND FORSCHUNGSFRAGEN

Ziel dieses Projekts war daher die Realisierung einer umfassenden Evaluierung der An-
gebotslandschaft in Oberdsterreich. Wesentlich erschien in diesem Kontext, dass dieses Ziel
nicht nur Ober quantitative Datenanalysen erreicht wird, sondern explizit die Sichtweisen von
betroffenen Jugendlichen sowie von Tragereinrichtungen und hier insbesondere den zustén-
digen PraktikerInnen eingeholt werden.

Ergdnzend zu VVogtenhuber et al. (2010a) werden in der vorliegenden Studie vor allem
folgende Forschungsliicken aufgegriffen:

o Erweiterung der Alters- bzw. Zielgruppe: Angebote fur ausgrenzungsgefahrdete Jugend-
liche im Alter zwischen 15 und 24 Jahren

e Einbeziehen von Angeboten, welche vom Land OO finanziert werden sowie dem AMS
vorgelagerte Angebote (z.B. Jobcoaching)

e Abbildung der aktuellen Situation

e Geschlechtsspezifische Unterschiede deutlicher herausarbeiten und erldutern

e Sichtweisen der Betroffenen (Tragereinrichtungen, PraktikerInnen, Jugendliche)

e Angebotsliicken und -redundanzen nach Regionen und Bedarfslagen aufzeigen

1.2 METHODEN UND DESIGN

Im Zusammenhang mit der Zielsetzung ergaben sich vier zentrale Arbeitsfelder und in-
sofern Arbeitspakete (AP), welche im Folgenden naher erldutert werden. Prinzipiell fokus-
sieren alle Arbeitspakete auf ausgrenzungsgeféhrdete Jugendliche im Alter zwischen 15 und
24 Jahren in Oberosterreich. Der Begriff ,,Ausgrenzungsgefahrdet™ bezieht sich dabei auf
Jugendliche in Angeboten der aktiven Arbeitsmarktpolitik, aber auch auf NEET-Jugendliche
und potenzielle Dropouts (im schulischen Kontext) bzw. Early School Leavers. Einer
detaillierten Klarung der Begrifflichkeit ist das gesamte Arbeitspaket 1 gewidmet.
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1.2.1 THEORETISCHER UBERBAU UND BEGRIFFSKLARUNG

Am Beginn dieses Arbeitspaketes stand eine fir das Projekt notwendige Bestimmung
des Begriffs ,,Ausgrenzungsgefahrdet. Der Fokus lag dabei auf der Aufarbeitung verschie-
dener theoretischer Konzepte im Kontext Inklusion und Exklusion. Dartiber hinaus wurden
die im wissenschaftlichen Diskurs gebréuchlichen Begrifflichkeiten (z.B. NEET, Early
School Leavers) und die dahinterstehenden Konzepte aufgegriffen. Die konkrete For-
schungsfrage lautete: Welche Phdnomene werden in der wissenschaftlichen Literatur unter
dem Begriff ,,Ausgrenzungsgefihrdet™ diskutiert und welche géingigen Konzepte verwendet?
Die Klarung dieser Frage erschien notwendig, um einerseits einen Uberblick tiber die
bestehende wissenschaftliche Diskussion in diesem Kontext zu erhalten und um andererseits
die Zielgruppendefinition fur dieses Forschungsprojekt zu schéarfen. Nach Abschluss des
Arbeitspakets 1 erfolgte im Rahmen einer ersten Zwischenprasentation eine weitere Spezifi-
zierung in Absprache mit dem Auftraggeber. (Arbeitspaket 1)

1.2.2 UBERSICHT ANGEBOTSLANDSCHAFT (KONTEXTANALYSE)

Studien streichen immer wieder die Komplexitat der Angebotslandschaft fir ausgren-
zungsgefahrdete Jugendliche heraus und selbst Praktikerlnnen mit langjahriger Berufserfah-
rung verweisen darauf, diese nicht zur Ganze zu Uberblicken. Ziel dieses Arbeitspakets war
es daher, eine strukturelle Ubersicht tiber Angebote, Dienstleistungen und Forderungen fiir
die Zielgruppe zu generieren und die Frage zu kléren, wie sich die Angebotslandschaft fur
ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche zwischen 15 und 24 Jahren aufgeschliisselt nach
Bezirken bzw. Regionen und den Angebotscharakteristika gestaltet. Ein spezieller Fokus lag
dabei auf der Herausarbeitung von Liicken aber auch Redundanzen.

Methodisch wurde hierflr auf einen strukturierten Erfassungsbogen zurtickgegriffen,
welcher an alle relevanten Tragereinrichtungen versendet wurde. Prinzipiell fokussierte
dieses Arbeitspaket auf die Sichtweisen und Einschétzungen der (regionalen) Praktikerlnnen
in den Trégereinrichtungen. Die Erhebung selbst erfolgte mittels Online-Tool ,,Unipark®, um
eine moglichst kosten- und zeiteffiziente Umsetzung zu gewahrleisten. Vor Aussendung des
Fragebogens erfolgte eine umfassende Online-Recherche aller Jugendangebote. Anschlie-
Rend wurden die Einrichtungen telefonisch kontaktiert, um Kontaktdaten von Praktikerlnnen
eruieren und zugleich eine Vorabinformation tber die Erhebung leisten zu kénnen. Eine
personliche Ansprache der PraktikerInnen wurde fiir einen moglichst vollstandigen Ricklauf
als notwendig erachtet. In groRReren Einrichtungen wurden in Absprache mit der Leitung,
Unterstutzungserklarungen zur Absicherung der Teilnahme mitversendet. Der Erhebungs-
start erfolgte Ende August 2014. Zur Erhéhung des Riicklaufes wurden die Einrichtungen
noch einmal vor Erhebungsende telefonisch zur Teilnahme motiviert. Da sich der geplante
Erhebungszeitraum von einem Monat fiir mehrere PraktikerInnen aber als zu eng erwies,
wurde dieser verléngert, sodass die Erhebung erst nach der ersten Oktoberwoche abgeschlos-
sen werden konnte. (Arbeitspaket 2a)
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Das Arbeitspaket 2a bzw. die Online-Erhebung erwies sich in mehrerer Hinsicht als
sehr intensiv und arbeitsaufwandig, auch wegen des Anspruchs, die Angebotslandschaft fur
den Erhebungszeitraum (zweites Halbjahr 2014) vollstandig und auf Bezirksebene zu
erfassen. Griinde dafiir waren einerseits die hohe Komplexitét der Recherche der Angebote
selbst und andererseits die Herstellung der Bereitschaft zur Teilnahme bzw. die Teilnahme
an der Befragung im veranschlagten Zeitraum. In Bezug auf Letzteres wurde auf intensiven
telefonischen und/ oder personlichen Kontakt gesetzt. Trotz des hohen Aufwandes gilt es an
dieser Stelle, die groRe Kooperationsbereitschaft aller Beteiligten und deren Engagement
hervor zu streichen. Diese ergab sich mitunter dadurch, dass die PraktikerInnen Interesse an
den Ergebnissen signalisiert haben und das Bediirfnis nach einem ,,richtigen Uberblick* groB3
ist.

Inhaltlich standen bei der Erhebung folgende Dimensionen im Vordergrund:

e Zielgruppendefinition und Charakteristika des aktuellen Angebots

e Organisation/ Struktur (Zuweisungs-/ Aufnahmepraxis, Kostentrager/ Férdergeber,
MitarbeiterInnenstruktur, Griindungsjahr, Status)

e  Zahl der betreuten Jugendlichen (im Jahresdurchschnitt 2013 und erstes Halbjahr 2014)
nach soziodemografischen Faktoren

e Stdrken, Schwachen und Liicken in Bezug auf das eigene Angebot

Der endgultige Erfassungsbogen wurde in Abstimmung mit dem Auftraggeber konzi-
piert.

Neben diesem strukturellen Uberblick war es auch von Interesse die finanziellen Auf-
wendungen fur diese Angebote zu eruieren. Im Fokus stand das aktuelle Férdervolumen
(2014) geclustert nach Angebotssaulen und (monetéren) Unterstiitzungsleistungen (z.B. im
Lehrlingsbereich). Auch in diesem Kontext kam ein standardisierter Erfassungsbogen zum
Einsatz, welcher an die zentralen Férdergeber (Land 0O, AMS 00, BSB, WKO 00, LSR
00, Gemeinden etc.) versandt wurde. (Arbeitspaket 2b)

1.2.3 SPEZIFIZIERUNG DER ZIELGRUPPEN (PROBLEMANALYSE)

In einem weiteren Schritt wurde eine ndhere empirische Auseinandersetzung mit den
Zielgruppen vorgenommen. Dabei galt es zuerst zu fragen, wie viele Jugendliche im Alter
zwischen 15 und 24 Jahren in den einzelnen Bezirken schatzungsweise ausgrenzungsgeféhr-
det bzw. ausgegrenzt sind. Dabei wurde auf mehrere Datenquellen zuriickgegriffen:

e Mikrozensus (Uberblick OO insgesamt)

o abgestimmte Erwerbsstatistik bzw. Erwerbsstatistik der Registerzahlung® (Bezirksebene)

e Arbeitsmarktdaten seitens des AMS (Bezirksebene)

e Schatzung, Arbeitsmarkt-inaktiver Jugendlicher auf Basis der NEET-Studie* und anderer
IBE-Studien®

® mittels STATcube (Online-Abfrage bei Statistik Austria)
* Bacher et. al. (2014)
® Niederberger (2010); Niederberger/ Ratzenbock-Héllerl (2007)
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Ziel war es, einen quantitativen Uberblick iiber ausgrenzungsgefahrdete bzw. ausge-
grenzte Jugendliche zu erhalten. (Arbeitspaket 3a) Wesentliches Manko dieser VVorgehens-
weise ist, dass anhand des Datenmaterials kaum Aussagen zu den jeweiligen Bedarfslagen
getéatigt werden kénnen. Aber auch Jugendliche welche noch im Schulsystem integriert, aber
potenziell gefahrdet sind, den Ubergang nicht erfolgreich zu bewéltigen, scheinen nicht auf.

Ein wesentlicher Benefit 1age aber gerade in dieser Aufschliisselung der identifizierten
Jugendlichen (AP 3a) nach Bedarfs-/ Problemlagen. Da im Rahmen dieses Projekts vor
allem inhaltliche Aussagen (in Bezug auf die Bezirksebene) von Interesse waren und inso-
fern auf relativ kleine Analyseeinheiten abgezielt wurde, galt es das regionale Wissen
einzubeziehen. Daher wurden die Bedarfe von ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen vor
allem Uber die PraktikerInnen in den einzelnen Regionen erhoben. Der Fokus dieses Arbeits-
pakets 3b lag auf folgenden zwei Forschungsfragen:

e Wie schatzen die PraktikerInnen die konkreten Bedarfe und Bedarfs-/ Problemlagen in
der eigenen Region/ im eigenen Verantwortungsbereich ein und zeigen sich diesbeziig-
lich Veranderungstendenzen?

e Wo sehen die Praktikerinnen Angebotsliicken und -redundanzen in Bezug auf die eigene
Region/ den eigenen Verantwortungsbereich?

Methodisch wurde eine teilstandardisierte Online-Befragung im Zuge des Arbeitspa-
kets 2a durchgefiihrt. Das bedeutet konkret, dass die Praktikerlnnen zusatzlich zu diesem
strukturierten Erfassungsbogen zum eigenen Projekt/ zum eigenen Angebot aufgefordert
wurden, eine Einschétzung zur Situation zu tatigen, wobei es sich in der Wahrnehmung der
Praktikerlnnen um eine einzige Befragung handelte. Die Benennung der konkreten Inhalte
dieses Befragungsteils erfolgte in Abstimmung mit dem Auftraggeber.

Die einzelnen Einschéatzungen wurden dann in einem weiteren Schritt analytisch zu-
sammengefiihrt und mit den Erkenntnissen aus der vorangegangenen Datenanalyse (AP 3a)
angereichert.

1.2.4 WIRKUNGSANALYSE AUS SICHT DER BETROFFENEN

Eine Liicke in Bezug auf die IHS-Studie betrifft den Umstand, dass die Betroffenen au-
Ren vor gelassen wurden. Insofern galt es, sich der Frage zu widmen, wie Jugendliche
Angebote der aktiven Arbeitsmarktpolitik erleben und bewerten, genauso wie der Frage, wie
sich die Absolvierung eines Angebots aus individueller Sicht auswirkt. Einen tieferen
Einblick erméglichen hier qualitative Verfahren.

Daher wurde dieses Arbeitspaket 4 mittels n=4 Diskussionsgruppen in verschiedenen
Regionen Obergsterreichs mit max. 9 Jugendlichen mit Angebotserfahrung realisiert. Im
Zentrum der etwa einstlindigen Diskussionsgruppen standen dabei zwei Fragen: Wie wird
das besuchte Angebot erlebt? Und welche Auswirkungen hat der Angebotsbesuch auf die
aktuelle Lebenssituation?




o
Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz ! D ‘

15

Fur eine erfolgreiche Umsetzung dieser Methode galt es, eine Reihe von Aspekten zu
beriicksichtigen. An erster Stelle stand dabei die Herstellung einer verbindlichen Bereitschaft
zur Teilnahme an der Diskussionsgruppe. Es war darauf zu achten, dass der Durchfiihrungs-
ort fur die Jugendlichen leicht erreichbar ist. Das bedeutete, dass die Diskussionsgruppen
primér regional zusammengestellt werden mussten. Als Durchfiihrungsort boten sich die
jeweiligen Regionalstellen der AK OO an. Die Organisation der Raumlichkeiten oblag
insofern dem Auftraggeber. Darlber hinaus wurde den Jugendlichen ein Teilnahmeanreiz
von € 20 geboten.

Neben dem regionalen Aspekt bei der Auswahl der Diskussionsteilnehmerinnen schien
eine gewisse inhaltliche Homogenitét erforderlich. Die konkrete inhaltliche Ausrichtung
erfolgte auf Basis der Erkenntnisse aus dem Arbeitspaket 2a. Prinzipiell galt, dass die
faktische Zusammensetzung nach inhaltlichen und regionalen Aspekten in enger Abstim-
mung mit dem Auftraggeber erfolgen sollte.

Diese Methode, welche von gruppendynamischen Prozessen lebt, diente dazu, zentrale
und vor allem neue Erkenntnisse in Bezug auf die Erfahrungen, die Jugendliche mit Angebo-
ten der aktiven Arbeitsmarktpolitik machten, zu liefern.
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2 KONZEPT ,,INKLUSION UND EXKLUSION*

Im Zentrum des Inklusions-/ Exklusionskonzepts steht ganz allgemein die Frage der
gesellschaftlichen Teilhabe von Individuen als Personen (Bohn 2006, 12). In einem weiteren
Schritt scheint es jedoch notwendig zu prézisieren, mit welchem forschungsdisziplinaren
Ansatz das Begriffspaar Inklusion/ Exklusion verwendet wird. Dabei ergeben sich zwei
wesentliche Strange: Einerseits die Heil- bzw. Behindertenpadagogik, aber auch die Sozial-
arbeitsforschung und andererseits die Soziologie und hier im Besonderen die soziale Un-
gleichheitsforschung oder auch die Armutsforschung.

In der Heilp&dagogik wird Inklusion stark in Abgrenzung zum Integrationskonzept dis-
kutiert und ist vor allem mit der in Osterreich 2008 in Kraft getretenen ,,UN-Konvention
tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen® ins Zentrum geriickt. Ziel ist es, beein-
trachtigten Personen von vornherein eine vollstdndige Teilhabe zu ermdglichen und sie nicht
durch spezielle Férderungen in die Gesellschaft zu integrieren. (Hunger 2013, 43ff) (s.
Abbildung 2-1)

Abbildung 2-1: Exklusion, Separation, Integration, Inklusion

Exklusion /| » *.
B

Inklusion | «J¢" *J . *

Quelle: Schenk (2013, 2)
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Inklusion in diesem Sinn zielt darauf ab, Systeme, Institutionen usw. von vornherein
auf Diversitét auszurichten und im Speziellen Menschen mit Behinderung nicht als ,,Spezial-
fall“ zu interpretieren, sondern als nur eine Minderheitengruppe von vielen im gesamtgesell-
schaftlichen Gefiige. ,,Inklusion ist die Vision von einem gesellschaftlichen Zusammenleben,
in der stigmatisierende Dichotomien wie z. B. "behindert/ nichtbehindert", bedeutungslos
werden.” (ZfI1 2014) In der Praxis geht es somit um die Mdglichkeit zur Selbstbestimmung/ -
vertretung, der Artikulation von eigenen Winschen/ Vorstellungen, die Wahrnehmung der
eigenen Rechte sowie um eine Abkehr von Bevormundung und einer Hinwendung zu
Akzeptanz und Anerkennung der Rechte von Menschen mit Behinderung. (Osterkorn 2013,
87) Gerade diese Dimension der selbstbestimmten Lebensfiihrung wird als zentral fur eine
soziale Inklusion interpretiert (IAIfS 2014).

Im Gegensatz zur heilpddagogischen Debatte, in der sich Inklusion und Integration auf
dasselbe Phanomen beziehen, bezeichnet der Begriff der Inklusion in der Soziologie ganz-
lich andere Phdnomene/ Problematiken als der Begriff der Integration. So beleuchten sozio-
logisch orientierte, integrationstheoretische Ansétze, Fragen des gesellschaftlichen Zusam-
menhaltes und der Stabilisierungs- und Wandlungsprozesse, wie beispielsweise die Frage
nach einem Wertekonsens (Heitmeyer 2008, 27ff). Die inklusions-/ exklusionstheoretische
Perspektive mit einer soziologischen Brille zielt hingegen im Wesentlichen auf die Erklarung
von sozialen Ungleichheiten im gesellschaftlichen Geflige. Insofern muss eine solche
Perspektive als Differenzierungstheorie, wie auch beispielsweise das Habitus-Feld-Konzept
(Bourdieu) oder die Systemtheorie (Luhmann), verstanden werden (Bohn 2006, 14f). Das
Konzept der Inklusion/ Exklusion dient somit einer weitreichenden Gesellschaftsanalyse
hinsichtlich der Entstehung und Stabilisierung von sozialen Ungleichheitslagen, wie bei-
spielsweise der Sammelband ,,Exklusion® (Bude/ Willisch 2008) zeigt, in welchem mit dem
Begriff der ,,Uberfliissigen* gearbeitet wird. Dieser zielt auf die Thematisierung von Gewin-
nerinnen und VerliererInnen im Zuge des gesellschaftlichen, dynamischen Wandels hin zu
einer ,,neuen Okonomie** des Kapitalismus (Bude 2008, 9ff) und insofern auf strukturell-
bedingte Ausschlussprozesse, die auf eine immer groBere Gruppe zutreffen. Die sogenannten
,,Uberfliissigen* sind somit ,,nicht die fiinf Prozent Deklassierte oder Verachtete, die die
Sozialstrukturanalyse immer schon als Bodensatz von Rausgefallenen und Ubriggebliebenen
angesetzt hatte, sondern eine uniibersichtliche Gruppe von ,,vereinzelten Einzelnen®, die
tiber Eigenschaften, Gefiihle und Fahigkeiten verfuigen, die unbrauchbar und unhantierbar
geworden sind. Es sind bei ihnen bestimmte Mangel feststellbar, die ihre Verwertbarkeit und
Vermittelbarkeit auf ,,dynamischen Arbeitsméarkten fiir anspruchsvolle Tétigkeiten im
Wege stehen. (Eine problematische Population), die wenig zur allgemeinen Wertschopfung
beitrégt, aber eine hohe Belastung fir die von allen finanzierten Sozialsysteme darstellt.*
(Bude 2008, 18) So steht am Ende des aktiven Verlierens, so Bude (2008, 21) weiter, die
Defiziteinarbeitung in die Lebenskonstruktion und das Selbstbild der Leute.
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Eine solche gesellschaftskritische Haltung bzw. ein solch pointiertes Herausarbeiten
der Verstarkung von Prekarisierungs- und Marginalisierungstendenzen im Zuge der Moder-
nisierungsprozesse bedeutet in der Weiterfiihrung auch ein prinzipielles in-Frage-stellen von
jeglichen Reparatur- oder Ausgleichssystemen (z.B. Angebotslandschaft fir Jugendliche).
Nicht weil es schlecht ist, Menschen die am Rand leben, ein etwas besseres Leben zu
ermoglichen (Castel 2008), sondern weil klar ist, dass durch diese Reparatursysteme nichts
Grundsatzliches gedndert werden kann, sondern nur Gber umfassende strukturelle Verande-
rungen. ,,Die Uberfliissigen verlangen nicht nach Uberfliissigenhilfe, sondern sie sind eine
Problematisierungskategorie, die die Frage nach gesellschaftlichen Teilhabechancen (..) neu
stellt.* (Willisch 2008, 65) Denn bei der Gruppe der ,,Uberfliissigen handelt es sich nicht um
eine Gruppe mit sozial bearbeitbaren Handicaps, stattdessen hat der kirzlich erfolgte Wandel
der Regeln des sozialen und 6konomischen Lebens in der Mitte der Gesellschaft ein Klima
von Verwundbarkeit, Prekarisierung und Marginalisierung erzeugt.« (Willisch 2008, 66)
Doch so lange es im Kapitalismus kein Recht auf Erwerbsarbeit gibt, gleichzeitig aber die
Verbindung von Erwerbsarbeit und sozialen Rechten flir Zugehdrigkeit und Teilhabe so stark
ist, muss Zugehorigkeit und Teilhabe immer bedroht sein. (Kronauer 2006) In dieser Hin-
sicht muss Exklusion/ Desintegration nicht als pathologischer Fall der Abweichung gelunge-
ner Vergesellschaftung verstanden werden, sondern als Normalfall moderner Vergesellschaf-
tung gedeutet werden. Soziale SchlieBungsprozesse sind das Resultat von Strategien, die der
Monopolisierung gesellschaftlicher Chancen, Privilegien und Ressourcen dienen. (Bohn
2006)

Allerdings pladiert Castel (2008) insgesamt dafiir, von dem Begriff der Exklusion, wel-
cher zu einem Allzweckwort verkommen ist und der alle Varianten des Elends der Welt
thematisiert, Abstand zu nehmen. Ein Pladoyer, welches in der einschlagigen wissenschaftli-
chen Literatur weitgehend unterstiitzt wird. Kern der Argumentation ist, dass ein Ausschluss
immer das Ergebnis von verschiedenen Verl&ufen ist, wéhrend der Begriff der Exklusion auf
Zustande hindeutet, als auf ein Kontinuum. Denn aus soziologisch-analytischer Sicht ver-
weist Exklusion auf eine spezifische Stellung, die durch offizielle Verfahrensweisen aufge-
zwungen wird. Analog dazu identifiziert Castel (2008, 81) in der Historie drei Exklusions-
praktiken:

o volistandige Ausgrenzung aus der Gemeinschaft (z.B. Vertreibung der Juden)

e Aufbau geschlossener Raume, die von der Gemeinschaft abgetrennt sind (z.B. Gettos,
Gefangnisse fur Kriminelle)

e Dbestimmte Klassen der Bevolkerung mit einem speziellen Status, der ihnen ermdglicht in
der Gemeinschaft zu koexistieren, sie aber bestimmter Rechte und der Beteiligung an
bestimmten sozialen Aktivitaten beraubt (z.B. Juden in Frankreich am Vorabend der
Franzdsischen Revolution)
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Fur die Analyse von modernen Gesellschaften spitzt sich die Verwendung des Exklusi-
onsbegriffs weiter zu. ,,(Denn) ein von Armut Betroffener ist keineswegs weniger in das
Wirtschaftssystem inkludiert als jemand mit hohem Geldvermégen. (..) Gerade die Inklusion
ins Wirtschaftssystem zeigt, dass eine explizite Zahlungsunfahigkeit eine ganz und gar
unhintergehbare Form der Inklusion in das Wirtschaftssystem ist, wenn man unter Inklusion
keine soziale Heimstatt versteht, sondern nur die Thematisierbarkeit von Menschen als
Personen und Akteure.“ (Nassehi 2008a, 123) Unter diesem Blickwinkel kann auch Arbeits-
losigkeit bzw. Ausbildungslosigkeit nur in den Systemen Arbeitsmarkt und Bildung beste-
hen. Insofern handelt sich bei allen problematisierten Querlagen um Inklusionslagen und
somit um ein Inklusionsproblem. (Nassehi 2008a, 126ff) Gleichzeitig haben wir es heute,
wie Luhmann (1980, 30f zit. n. Nassehi 2008b) herausarbeitet, mit Multiinklusionslagen zu
tun, da jede Person gleichzeitig verschiedenen Teilsystemen angehort. Wird dartiber hinaus
Luhmanns Weiterentwicklung des Inklusionskonzepts (Luhmann 1994, 20 zit.n Nassehi
2008b) aufgegriffen, wonach Inklusion jener Mechanismus ist, nach dem im Kommunikati-
onszusammenhang Menschen bezeichnet und insofern fur relevant gehalten werden, erhéht
sich der Anspruch an das Begriffspaar und die Komplexitat erneut. So ersetzt Inklusion fiir
Luhmann jene Solidaritat, die darauf beruht, dass man nur einer Gruppe angehdrt. Aus dieser
Perspektive sind tberdies zwei weitere spannende Konstellationen maéglich: die inkludierte
Exklusion (z.B. Erziehungsanstalten fiir Jugendliche, Jugendhilfe, Psychiatrie) und die
exkludierte Inklusion (z.B. Jugendbanden). (Stichweh 2009)

Wesentlich fir dieses Forschungsprojekt und dem Ziel, eine stimmige Begriffsbestim-
mung vorzunehmen, erscheint der Hinweis Castels (2008), dass Inklusion bzw. Exklusion als
Prozess gedacht werden muss. Forschungsarbeiten, die einen inklusions-/ exklusionstheoreti-
schen Ansatz verfolgen, haben demnach primér die Aufgabe die Faktoren die den Aus-
schluss bzw. den problematischen Inklusionslagen vorausgehen, zu analysieren. Auch
Nassehi (2008, 128f) betont, dass das Begriffspaar Inklusion/ Exklusion zwar aus soziologi-
scher Perspektive nur bedingt brauchbar erscheint, aber mit einer sozialpolitischen Konnota-
tion durchaus den Charme des Radikalen hat — drauRen oder drinnen. So brauche die Sozial-
politik solche Container-Metaphern, da sich die politische Semantik stets an ein (wenn auch
nur imaginiertes) Kollektiv richtet, um sich Entscheidungen bzw. Entscheidungskompeten-
zen zurechnen zu lassen. Allerdings ist auch hier Vorsicht geboten. So betont Kronauer 2006
im Rahmen der Publikation zur 6. Osterreichischen Armutskonferenz, dass ,,Ausgeschlosse-
ne® in ithren Verhéltnissen, die sie ausschlieBen und mit denen sie sich auseinandersetzen,
nur sichtbar werden kénnen, wenn Exklusion als Ausgrenzung in der Gesellschaft verstan-
den wird.
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2.1 BEGRIFFSBESTIMMUNG

Die meisten der in der wissenschaftlichen Literatur und im sozialpolitischen Kontext
gebrduchlichen Begriffe und Konzepte, welche sich direkt oder indirekt mit ausgrenzungsge-
fahrdeten Zielgruppen beschaftigen, verweisen implizit immer auf die Prozesshaftigkeit von
Exklusion bzw. versuchen, die angesprochenen Faktoren zu bundeln. Alle hier vorgestellten
Konzepte beziehen sich dabei auf die Analyse gesamtgesellschaftlicher Phdnomene bzw.
Gesellschaftsanalyse und nicht auf spezielle Subgruppen (z.B. Menschen mit Behinderun-

gen).
Im Wesentlichen kristallisieren sich dabei drei grobe Strange heraus:

e  Wissenschaftliche Konzepte bzw. messbare Indikatoren
o  Gesetzliche Zielgruppendefinitionen
e  Zielgruppendefinitionen der Praxis bzw. Angebote

2.1.1 WISSENSCHAFTLICHE KONZEPTE UND MESSBARE INDIKATOREN

In der sozialen Ungleichheitsforschung wird vor allem der Bildungsstand als wesent-
lich fr die Ableitung von etwaigen Risikolagen herangezogen. Der Bildungsstand erweist
sich dabei sowohl als Indikator fur die soziale Lage, wie auch die soziale Herkunft einer
Person. Es gilt, je niedriger das Bildungsniveau der Herkunftsfamilie, desto schlechter die
soziale Lage der Familie und umso wahrscheinlicher, dass auch die Nachkommen nur ein
niedriges Bildungsniveau erreichen. Ein niedriges Bildungsniveau bedeutet in weiterer Folge
vielfach, wie auch der Verweis auf die soziale Lage deutlich macht, schlechtere Chancen am
Arbeitsmarkt (Arbeitslosigkeit, Prekariat, Einkommen), hdheres Risiko von Armut betroffen
zu sein und insgesamt geringere Lebenschancen und gesellschaftliche Partizipationsmdg-
lichkeiten.

Im Sinne der Prozesshaftigkeit hinsichtlich der Entstehung von verschiedenen Inklusi-
onslagen besteht in der Bildungssoziologie und der sozialen Ungleichheitsforschung die
Ausgangspramisse, dass der groRte Teil der problematischen Inklusionslagen ihre Ursache in
den unterschiedlichen sozialen Startbedingungen hat, die sich vor allem in der Bildungsbe-
teiligung und in Bildungsabschliissen manifestiert. Dementsprechend haben sich eine Reihe
von Begrifflichkeiten in diesem Kontext etabliert, die im Kern auf dasselbe zielen: Auf die
Aspekte Bildungs- und Zertifikatsarmut (Bruneforth et al. 2012) und die damit verbunde-
nen Folgen (problematische Inklusionslagen). Im Zusammenhang mit Zertifikatsarmut
wurde im deutschsprachigen Raum jahrelang mit dem Begriff der ,, Bildungsferne“ oder
auch ,, Bildungsbenachteiligung“, auch in Bezug auf Jugendliche, gearbeitet (Lentner/
Niederberger 2009). Mittlerweile wird vorwiegend der von Eurostat entwickelte und auf
Jugendliche ausgerichtete Indikator der Early School Leaver (ESL) oder auch friher
Schulabgang verwendet. Damit werden Personen zwischen 18 und 24 Jahren bezeichnet, die
maximal einen ISCED 3c short-Abschluss oder im 6sterreichischen Kontext, maximal einen
Pflichtschulabschluss aufweisen und sich (vier Wochen vor der Erhebung) in keiner weiter-
fiinrenden Ausbildung befanden. Fiir Osterreich wurde die Altersgrenze nach unten ausge-
weitet. Da die Pflichtschule bereits mit 15 Jahren endet, werden bereits Jugendliche ab 16
Jahren in die Analysen miteinbezogen. Ein weiterer in Osterreich breit rezipierter Begriff ist
jener der Drop-outs, der sich in der Analyse auf die unmittelbaren Ursachen fir einen friihen
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Schulabgang bezieht. Steiner und Wagner (2007) arbeiten diesbezliglich vier zentrale
Untergruppen heraus:

e Personen, die nach Absolvierung der Pflichtschule auf eine weitere Ausbildung
verzichten

e Personen, die keinen Ausbildungsplatz finden

e Personen, die ihre Ausbildung abbrechen

e Personen, die im Ausland eine Ausbildung abgeschlossen haben, die jedoch in Oster-
reich nicht anerkannt wird

In jingster Zeit findet eine Erweiterung der Analysen: Statt ,,nur Zertifikatsarmut zu
messen und die entsprechenden Zusammenhénge offenzulegen, kommen zunehmend
kompetenzorientierte Analyseinstrumente und insofern das Messen von Bildungsarmut
hinzu (z.B. PISA oder PIAAC). So werden bei PISA Schiilerinnen, denen es an wesentlichen
Grundkompetenzen in einem oder mehreren Testbereichen (Lesen, Mathematik, Naturwis-
senschaften) fehlt und die insofern maximal die Kompetenzstufe 1 erreichen, explizit als
Risikogruppe bezeichnet. Es wird davon ausgegangen, dass diese Jugendlichen aufgrund
ihrer mangelnden Grundkompetenzen gefahrdet sind, in ihrem privaten und beruflichen
Fortkommen behindert zu werden. (Schwantner et al. 2013, 54f) Analog dazu werden auch
bei PIAAC Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 16 und 29 Jahren, die in einem oder
mehreren Testbereichen (Lesen, Alltagsmathematik und Problemlésen) maximal die Kompe-
tenzstufe 1 erreichen, als kompetenzarm eingestuft. Kompetenzarmut, so auch hier die
Annahme, hat schlechtere Chancen hinsichtlich beruflicher und sozialer Integration bzw.
gesellschaftlicher Teilhabe zur Folge. (Lentner/ Bacher 2014) In einer Studie flir Oberdster-
reich mit Fokus auf den Aspekt der Berufsorientierung (Lentner 2011), wobei Berufsorien-
tierung hier als Prozess der Identifizierung der eigenen Starken, Schwachen und Interessen
und die Angleichung an die objektiven Chancen und Mdglichkeiten verstanden wurde,
wurde versucht Risikogruppen genau in diesem Spannungsfeld festzumachen. Konkret
bedeutet dies den Abgleich von objektiv messbaren Indikatoren (Schulnoten) zur Abschat-
zung der objektiven Chancen und der individuellen Bildungsaspiration (Plane nach der
Pflichtschule). Dabei wurden drei Risikogruppen identifiziert:

¢ Jugendliche am Ende der Sekundarstufe 1, die den Besuch einer weiterfiihrenden
hoheren Schule planen, aber auf Basis der Noten keine/ kaum Chancen haben aufge-
nommen zu werden bzw. stark gefdhrdet sind ,,herauszufallen

e Jugendliche am Ende der Sekundarstufe 1, die eine Lehre/ BMS beginnen wollen und
entweder sehr schwer bzw. nur mit Unterstutzung eine Lehrstelle finden und in Berufs-
bildenden mittleren Schulen héchst drop-out gefahrdet sind

¢ Jugendliche am Ende der Sekundarstufe 1, die im Juni noch nicht wissen, wohin es nach
der (Pflicht-)Schule gehen soll

Ein weiterer wesentlicher Forschungsstrang, ebenfalls in der Tradition der sozialen Un-
gleichheitsforschung, ist die Armutsforschung. Grundsatzlich wird zwischen armutsgefahr-
deten Personen und Personen in akuter Armutssituation unterschieden, wobei die Definition
von Armut je nach historischem und geografischem Kontext variiert. (Armutskonferenz
2014). Armut von Kindern und Jugendlichen wird zumeist tber die materielle Lage des
Haushaltes bzw. der Familie des Jugendlichen definiert. (Stelzer-Orthofer/ Hofmann/
Hofbauer 2003). Laut der Definition der Europa 2020-Strategie kristallisieren sich drei
Indikatoren der Armuts- und Ausgrenzungsgefahrdung heraus (Statistik Austria 2014):
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o Armutsgefahrdung= Personen, deren aquivalisiertes Nettohaushaltseinkommen unter
der Armutsgefahrdungsschwelle von 60% des Medians liegt. Im Jahr 2013 lag die Ar-
mutsgefahrdungsschwelle bei einem Nettojahreseinkommen von €13.244 fiir einen Ein-
personenhaushalt. Das sind €1.104 pro Monat (12 Mal).

o erhebliche Deprivation liegt vor, wenn zumindest vier der folgenden neun Merkmale
zutreffen:

o  Zahlungsrucksténde bei Miete, Betriebskosten, Krediten

keine Mdglichkeit unerwartete Ausgaben zu tétigen

nicht moglich einmal im Jahr auf Urlaub zu fahren

nicht moglich die Wohnung angemessen warm zu halten

nicht moglich jeden zweiten Tag Fleisch, Fisch oder eine vergleichbare vegetari-

sche Speise zu essen

ein PKW ist nicht leistbar

eine Waschmaschine ist nicht leistbar

ein Farbfernsehgerét ist nicht leistbar

o  weder Telefon noch Handy sind leistbar

e Personen in Haushalten mit keiner oder sehr niedriger Erwerbsintensitat liegt vor,
wenn die Erwerbsintensitat der Haushaltsmitglieder im Erwerbsalter (18-59 Jahre, aus-
genommen Studierende) weniger als 20% des gesamten Erwerbspotentials betragt.

O O O O

o O O

Eurostat (2014) zieht zur Bestimmung der von Armut oder sozialer Ausgrenzung be-
drohter Personen zusatzlich Aspekte im Kontext Bildung (z.B. Early School Leaver-
Indikator) hinzu.

Ein weiterer Indikator in Richtung Ausgrenzungsgefahrdung und mit Fokus auf die In-
tegration bzw. Desintegration von Jugendlichen am Arbeitsmarkt stellt der NEET-Indikator
dar. In Osterreich wird dieser erst seit kurzem diskutiert und vor allem durch Bacher et al.
(2013) in die arbeitsmarktpolitische Debatte eingefiihrt. NEET steht dabei fiir Not in
Employment, Education or Training und ist als Erganzung zur begrenzten Aussagekraft der
Jugendarbeitslosenquote zu verstehen, da mittels des NEET-Indikators arbeitslos und
arbeitssuchend gemeldete Jugendliche erfasst werden kénnen, wie auch Jugendliche die im
Moment nicht aktiv nach Arbeit suchen (z.B. Entmutigte, in Warteposition) bzw. dem
Arbeitsmarkt aktuell nicht zur Verfugung stehen (z.B. Betreuungspflichten, Krankheit). Der
NEET-Indikator bezieht sich dabei ausschlielich auf die Frage der Integration bzw. Desin-
tegration in den Arbeitsmarkt und ist somit unabh&ngig vom Bildungsstand zu sehen.
Allerdings zeigen empirische Analysen auf, dass Jugendliche mit NEET-Status deutlich
héufiger in die Gruppe der Early School Leaver fallen.
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2.1.2 GESETZLICHE ZIELGRUPPENDEFINITIONEN

Daruber hinaus gibt es auch eine Reihe von gesetzlichen Zielgruppendefinitionen hin-
sichtlich der Gewéhrung von soziapolitischen Leistungen. Im Jugendbereich kristallisieren
sich hier drei relevante Festlegungen heraus.

Kinder und Jugendliche mit Sonderpadagogischem Férderbedarf (SPF)
nach 88 Abs. 1 BGBI:

Ein sonderpadagogischer Forderbedarf liegt vor, wenn ein Kind zwar schulféhig ist, je-
doch infolge physischer oder psychischer Behinderung dem Unterricht in der Volks- oder
Hauptschule oder im Polytechnischen Lehrgang ohne sonderpadagogischer Forderung nicht
folgen kann. Die Feststellung eines SPF obliegt dem Bezirksschulrat mittels Gutachten. Im
Schuljahr 2012/13 hatten in Obergsterreich rund 5% aller Pflichtschilerinnen (inklusive
Schilerlnnen der Sonderschulen) einen sonderpadagogischen Forderbedarf. Davon wurden
rund 72% integrativ in Regelschulklassen unterrichtet, wahrend die restlichen 28% in
Sonderschulen untergebracht waren. °

Personen mit Behinderung nach 83 BGStG:

Behinderung ist definiert als ,,die Auswirkung einer nicht nur voriibergehenden korper-
lichen, geistigen oder psychischen Funktionsbeeintrachtigung oder Beeintrachtigung der
Sinnesfunktionen, die geeignet ist die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu erschwe-
ren.” Innerhalb der Gruppe der behinderten Personen gibt es je nach Grad der Behinderun-
gen verschiedene Abstufungen, die mit Unterschieden hinsichtlich des Zugangs zu Forde-
rungen oder Steuerbegiinstigungen einhergehen. Um in den Personenkreis der beglinstigt
Behinderten im Sinne des Behinderteneinstellungsgesetzes zu fallen, muss mindestens ein
Behinderungsgrad von 50% durch eine(n) &rztliche(n) Sachverstandige(n) des Bundessozial-
amtes festgestellt werden. Ausgenommen sind dabei Schiilernnen/ Studentinnen, Personen,
die eine Pension beziehen und keiner Erwerbsarbeit nachgehen, sowie Personen die so
schwer behindert sind, dass sie keiner Erwerbstétigkeit (auch nicht in einem Integrativen
Betrieb) nachgehen kdnnen. Der Status des beglinstigten Behinderten ermdglicht die Inan-
spruchnahme von Forderungen und Dienstleistungen zur beruflichen Integration, einen
erhohten Kiindigungsschutz, sieht in manchen Kollektivvertrdgen und Dienstordnungen
Zusatzurlaub vor und dient als Feststellungsbescheid fiir steuerliche Vergunstigungen. (BSB
2014)

® online unter: www.statistik.at (Statistiken/ Bildung, Kultur/ Formales Bildungswesen/ Schulen,
Schulbesuch)
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Zielgruppe der Integrativen Berufsausbildung nach §8b Abs. 4 BAG’

e Jugendliche, die wéhrend ihrer Schulzeit einen sonderpédagogischen Forderbedarf
hatten (Ziffer 1)

¢ Jugendliche, mit negativem bzw. ohne Hauptschulabschluss (Ziffer 2)

e Jugendliche, mit einer Behinderung nach dem Behinderteneinstellungsgesetz oder dem
Landesbehindertengesetz (Ziffer 3)

¢ Jugendliche, die aus in ihrer Person gelegene Griinde in absehbarer Zeit keine regulére
Lehrstelle finden kdnnen (Ziffer 4)

2.1.3 ZIELGRUPPENDEFINITIONEN DER PRAXIS BZW. ANGEBOTE

Dartiber hinaus gibt es ein sehr grof3es Spektrum an Zielgruppendefinitionen, welche
sich vor allem an den vorhandenen Defiziten und Problemlagen orientieren. Diese Definitio-
nen sind von der Praxis fir die Praxis gemacht und dienen primar zur konkreten Eingren-
zung von Zustandigkeiten und einer Herstellung von Klarheit bei den Zuweisungsprozessen.
Obwohl dieses Projekt in der empirischen Analyse gerade auf diesen Aspekt im Sinne der
Kontextanalyse einen speziellen Fokus legen wird, erscheint es sinnvoll, bereits an dieser
Stelle die Definitionen der wichtigsten Angebote darzustellen. Auch um klar zu machen, mit
wie vielen quantitativ, flichendeckend kaum messbaren Indikatoren fur Ausgrenzungsge-
fahrdung in der Praxis gearbeitet wird.

Zielgruppendefinition der Schulsozialarbeit (SUSA):
Der Fokus liegt auf Jugendlichen..

o die von ihrer Familie zu wenig in ihrer Entwicklung gefordert werden
e mit auffalligem Sozialverhalten
e mit Integrationsproblemen

Zielgruppendefinition des Jugendcoaching (JUCO):

Ausgrenzungsgeféhrdete Jugendliche ab dem 9. Schuljahr sowie auRerschulische
Jugendliche unter 19 Jahren, wenn mindestens eines/eine der folgenden Merkmale/
Voraussetzungen vorliegt (BSB 2013):

e Personliche Instabilitat (z.B. aufféllige Fehlzeiten, Schuldistanzierung, inada-
quates Sozialverhalten, mangelnde Selbstorganisation, Lern- und Aufmerk-
samkeitsdefizite)

e Soziale Instabilitdt (z.B. Straffalligkeit, familidre Schwierigkeiten, Verschul-
dung, Suchtverhalten)

e fehlende/ ungeniigende Deutschkenntnisse

e Sonderpéadagogischer Forderbedarf

e Behinderung und gesundheitliche Einschrdnkungen (z.B. psychische Erkran-
kung)

" Stand April 2015
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Zielgruppendefinition der AusbildungsFit-Projekte®

Jugendliche bis zum vollendeten 21. Lebensjahr bzw. bis zum vollendeten 24. Le-
bensjahr (fiir Jugendliche mit Behinderung), die eine Berufsausbildung absolvieren
wollen und deren Berufswunsch zum aktuellen Zeitpunkt Klar und realisierbar
scheint, allerdings zum aktuellen Zeitpunkt aufgrund von Defiziten im Bereich de-
finierter Basiskompetenzen (Kulturtechniken inkl. Neue Medien und soziale Kom-
petenzen) Uberfordert sind.

Nicht-Zielgruppen von AusbildungsFit sind gemal dieser Definition hingegen:

e Jugendliche die zum Zeitpunkt eines moglichen Eintritts schwerwiegende
Problemlagen (Gesundheitsbereich) aufweisen, die eine Berufsausbildung un-
mdglich erscheinen lassen

e akut psychisch kranke Jugendliche

e akut drogenabhéngige Jugendliche

¢ Jugendliche die aufgrund kognitiver bzw. mehrfacher Beeintrachtigungen eine
Tagesstruktur (im Sinne der Landesbehindertengesetze) benétigen

¢ Jugendliche die ausschliellich Leistungsdefizite in den Kulturtechniken auf-
weisen (ohne Schulverweigerungstendenzen), welche durch gezielte Nachhilfe
oder ausbildungsbegleitende MalRnahmen im Rahmen der géngigen Berufsaus-
bildungen behebbar sind

¢ Jugendliche die sich tber ihren Berufswunsch im Unklaren sind, jedoch an sich
keinen Nachholbedarf im Bereich Kulturtechniken oder sozialer Kompetenzen
aufweisen

Sozial-emotional benachteiligte Jugendliche aus Sicht des
Sozialministeriumservice

Sozial-emotionale Benachteiligungen beschreiben Verhaltensauffalligkeiten, ohne
dass psychische/ psychiatrische Diagnosen vorliegen (Weissl/ Gabrle 2010).

Die unterschiedlichen Zielgruppenbeschreibungen zeigen, dass sie einerseits auf beste-
hende Konzepte (z.B. Schulabbrecherlnnen, arbeitslose Jugendliche) zurtickgreifen, wie
auch diese um andere soziale Problemlagen (z.B. Straffalligkeit, Obdachlosigkeit) erweitern,
aber auch um sozio-emotionale Komponenten. Gleichzeitig erfordern diese Definitionen ein
personenbezogenes System der Bewertung. Denn ganz allgemein wird nicht darauf einge-
gangen, woran genau die einzelnen Faktoren in der Praxis festgemacht werden kénnen bzw.
mussen.

8 Seit 01.01.2015 laufen diese Angebote unter dem Titel ,,Produktionsschulen®
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2.2 HAUPTBEFUNDE

Die theoretische Aufarbeitung des Inklusions-/Exklusionskonzepts hat deutlich ge-
macht, dass sich dieses nur bedingt fur dieses Forschungsprojekt eignet. Denn wahrend
solche (soziologischen) Ansatze im Wesentlichen auf eine allgemeine Systemkritik abzielen,
fokussiert dieses Projekt auf die Funktionsweise eines spezifischen ,,Reparatursystems®, der
Angebotslandschaft fir Jugendliche am Ubergang Schule-Beruf/ Ausbildung. Eine wesentli-
che Erkenntnis aus der theoretischen Aufarbeitung, wie auch aus der praxisbezogenen
Begriffsaufarbeitung, die auch fur das Gesamtprojekt aufgegriffen wird ist, dass sich der
Begriff der Ausgrenzungsgefahrdung als Kontinuum darstellt und immer prozesshaft gedacht
werden muss. Ausgrenzungsgefahrdung ist kein (unverénderbarer) Zustand, genauso wie es
innerhalb der Gruppe der ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen unterschiedlich akute
Ausgrenzungslagen gibt. Plastisch gesprochen von der/ dem obdachlosen, substanzabhangi-
gen Jugendlichen ohne Schulabschluss bis hin zum/zur (kurzfristig) arbeitslosen Jugendli-
chen mit Lehrabschluss und guten Chancen auf Wiederbesch&ftigung. Im Kontinuum-Ansatz
spiegelt sich insofern auch die Komplexitit der Thematik ,,Ausgrenzungsgeféahrdung
deutlich wider und macht die Bandbreite an nebeneinander bestehenden und inhaltlich
jeweils berechtigten (Mess-)Konzepten und Definitionen versténdlich.

Wesentlich erscheint auch der Aspekt der Multiinklusion (Luhmann 1980), der darauf
verweist, dass Menschen unterschiedlichen Teilsystemen angehéren. Flr eine projektbezo-
gene Begriffshestimmung ist es daher notwendig, die fur die Fragestellung relevanten
Teilsysteme zu fokussieren. Der Schwerpunkt dieses Projekts liegt insofern auf den Syste-
men Bildungswesen und Arbeitsmarkt.

Neben dieser akteursspezifischen Sichtweise scheint es flr diese Evaluierung der An-
gebotslandschaft notwendig, die in ihrem Forschungsdesign vor allem auf die Angebote
selbst abzielt, auf Basis der vorangegangenen Erkenntnisse, den Terminus ,,Angebote fiir
ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche zu spezifizieren. Der Fokus liegt auf ...

1. Angeboten die auf Jugendliche (15 bis 24 Jahre) konzeptionell
zugeschnitten sind:

Konkret bedeutet das, dass Projekte, die auf Erwachsene (25 Jahre plus) ausge-
richtet sind, in denen aber auch Jugendliche aufgenommen werden kdnnen, nicht
in die Analyse mit aufgenommen werden.

2. Arbeitsmarktpolitische Angebote in denen mit Jugendlichen ,,gearbeitet
wird«:
Konkret bedeutet das, dass allgemeine (eintdgige) Berufsorientierungsangebote
(wie BO-Messen, BIZ-Besuche, BO-Infotage), die fur alle Jugendliche (unab-
héngig von einer Ausgrenzungsgefahrdung) grundsétzlich offen sind, auBer
Acht gelassen werden.
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3. Systematisierte Angebote der Sozialarbeit (z.B. Streetwork, Notschlafstelle):

Dieser Aspekt wurde vor allem aus einer inhaltlichen Perspektive hineinge-
nommen, um detaillierte Auskiinfte iber ,,systemferne Jugendliche und deren
Bedarfe zu erhalten. Allerdings erfolgt auch in diesem Bereich eine Einschrén-
kung auf Stabilisierungs- und Reintegrationsangebote, in denen wiederum mit
Jugendlichen ,,gearbeitet wird“. Das bedeutet auch, dass Jugendzentren oder
diverse Vereine aus der Analyse ausgeschlossen werden.

Insofern wird der ,,Beginn des Kontinuums von Ausgrenzungsgefiahrdung™ fiir dieses
Projekt darin festgemacht, dass ,,Auenstehende (z.B. LehrerInnen, Institutionen, Eltern)
Problemlagen bei Jugendlichen erkennen und auch als problematisch hinsichtlich der
Integration in eines der beiden definierten Subsysteme (Bildungssystem und Arbeitsmarkt)
bewerten.
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3 ANGEBOTSLANDSCHAFT IN OO

Fur Jugendliche, die den Ubergang Pflichtschule - Beruf bzw. Ausbildung aus ver-
schiedensten Griinden (z.B. schlechtes Zeugnis, gesundheitliche Probleme, Orientierungslo-
sigkeit) nicht erfolgreich bewaltigen, hat sich auch in Oberosterreich eine umfassende
Unterstitzungsstruktur herausgebildet. Diese erweist sich als relativ komplex und soll nun
im Folgenden inhaltlich geclustert dargestellt werden.

3.1 ALLGEMEINE CHARAKTERISTIKA

Die Angebotslandschaft flir ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche in Oberdsterreich
gliedert sich in drei strukturelle S&ulen — ,,Angebote der Sozialarbeit* (ASa), ,,Strukturierte
Ubergangsangebote* (StUa) und ,,Unterstiitzte Ausbildungsangebote (UAa). (s. Abbildung
3-1) Der Hauptfokus dieser Untersuchung lag dabei auf der Angebotslandschaft fir Jugend-
liche im engeren Sinn. Diese umfasst die beiden Siulen ,,Strukturierte Ubergangsangebote*
und ,,Unterstiitzte Ausbildungsangebote®.

Abbildung 3-1: Angebotslandschaft fir Jugendliche in OO (Stand 4. Quartal 2014)

Angebotslandschaft fir ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche

d

Angebote der Sozialarbeit
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Praventive Angebote
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Sozialarbeit im engeren Sinn
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Bevor inhaltlich im Detail auf die einzelnen Sdulen eingegangen wird, soll zunachst auf
die Erhebungsform und insofern auf das Zustandekommen der Zahlen eingegangen werden.
Entsprechend des Anspruchs auf Basis dieser Evaluierung, Aussagen zu den einzelnen
oberosterreichischen Arbeitsmarktbezirken und deren Versorgung mit arbeitsmarktpoliti-
schen Angeboten flr Jugendliche zu treffen, wurden die Angebote auf Bezirks- bzw. Stand-
ort-bezogener-Ebene erhoben. Das hat zur Konsequenz, dass Angebote wie beispielsweise
die Berufsorientierungskurse, die Produktionsschulen, die AusbiIdungsFit—Projekteg, Ausbil-
dung nach §88b BAG, die jeweils mit demselben Konzept an unterschiedlichen Standorten
(durch unterschiedliche Tragerorganisationen) angeboten werden, nicht nur einmal gezéhlt
wurden, sondern entsprechend ihrer Standorte (z.B. n=15 AusbildungsFit-Angebote). Anders
verhdlt es sich mit den Coaching-Angeboten im Bereich der ,,Angebote der Sozialarbeit“ und
der ,,Unterstlitzten Ausbildungsangebote®. Das ist darin begriindet, dass die Coaching-
Angebote konzeptionell keinen ,,Standort™ vorsehen, sondern die Coaches dort hinkommen,
wo die/ der Jugendliche ist. Das bedeutet auch, dass beispielsweise das Jugendcoaching fiir
Jugendliche in hoheren Schulen, die Berufsausbildungsassistenz oder das Jugendcoaching
flr auBerschulische Jugendliche jeweils nur einmal gezahlt wurden und nicht etwa 18 Mal.

Die Clusterung der n=255 identifizierten Angebote fiir Jugendliche am Ubergang Schu-
le-Beruf/ Ausbildung bzw. zur Stabilisierung der eigenen Lebenssituation erfolgte auf Basis
von inhaltlichen Kriterien. Einbezogen wurden Zielgruppendefinitionen, Fordergeberstruktu-
ren und Informationen zu den Rahmenbedingungen fur Jugendliche in den Angeboten.
Bevor im Detail auf die einzelnen Saulen eingegangen wird, soll zunéchst ein grober inhalt-
licher Uberblick tiber diese drei Saulen gegeben werden.

Die erste Siule ,,Angebote der Sozialarbeit® umfasst sowohl praventive wie auch
niederschwellige Angebote der Sozialarbeit. Insofern fokussieren diese Angebote, mit
Ausnahme des Jugendcoachings als praventives Angebot, nicht unmittelbar bzw. explizit den
Ubergang Pflichtschule — Beruf bzw. Ausbildung. Stattdessen finden sich in diesem Bereich
praventive Angebote®, die bereits wéhrend der Pflichtschulzeit (z.B. Lernhilfen) ansetzen
und Angebote der offenen Jugendarbeit bzw. Angebote, die Kinder und Jugendliche in
(privaten) Krisensituationen und schwierigen Lebenslagen unterstiitzen. Im Rahmen dieses
Projekts wurden Angebote dieser Saule erhoben, um ein vertiefendes Wissen zu den Prob-
lemlagen jener Zielgruppe zu erhalten, die ,,den Sprung™ in die beiden anderen S&ulen der
Angebotslandschaft nicht schaffen und um mdégliche Angebotsliicken aus Sicht dieses Feldes
zu erheben. Fiir Oberdsterreich wurden in diesem Bereich n=108 relevante Angebote
identifiziert, welche sich erneut in zwei Unterkategorien unterteilen lassen'®. Aufgrund der
weiten Streuung der Angebote in diesem Bereich gepaart mit dem Umstand, dass der For-
schungsfokus sich auf die beiden anderen S&ulen bezog, kann nicht zur Génze ausgeschlos-
sen werden, dass weitere relevante Angebote in der Erhebung nicht erfasst wurden.

9 Seit 01.01.2015 werden die AusbildungsFit-Angebote ebenfalls unter dem Titel ,,Produktionsschu-
len gefiihrt. In diesem Bericht wird am Begriff ,,AusbildungsFit-Angebote* festgehalten, um die
Abgrenzung zu den Produktionsschulen des AMS leichter nachvollziehen zu kdnnen.

19 Sjehe dazu im Detail Kapitel 3.2
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Wihrend diese Angebotssédule keinen expliziten ,,Arbeitsbezug® aufweist, trifft auf die
beiden anderen Saulen, den ,,strukturierten Ubergangsangeboten“ und den ,,unterstitzten
Ausbildungsangeboten® das Gegenteil zu. Insofern stellen diese beiden Sdulen das struktu-
relle Ubergangs-/ Unterstiitzungssystem zwischen Pflichtschule und Sekundarstufe 2 bzw.
Arbeitswelt im engeren Sinn dar. Dabei bewegen sich die ,,strukturierten Ubergangsange-
bote* noch im Bereich der Vorbereitung und Stabilisierung, mit dem Ziel Jugendliche zu
einer Ausbildung bzw. zu einem niederschwelligen Arbeitsplatz hinzufiihren. Inhaltlich
stehen sowohl eine umfassende berufliche Orientierung, wie auch die Starkung von Basis-
kompetenzen im Mittelpunkt. Charakteristisch fur diese Séule sind ein fixer (Kurs-)Standort
und das Arbeiten im Gruppensetting. Auch diese Séule mit den insgesamt n=70 identifizier-
ten Angeboten in Oberdsterreich unterteilt sich in drei inhaltliche Schienen®*.

Die dritte Saule ,,unterstiitzte Ausbildungsangebote* unterscheidet sich inhaltlich
deutlich von den beiden anderen Saulen, zielt sie doch auf den Abschluss einer (formalen)
Qualifikation (in 81% der Félle auf einen Lehr- bzw. Teillehrabschluss). In Oberdsterreich
finden sich insgesamt n=77 solcher ,,unterstiitzter Ausbildungsangebote®. Auch diese Saule
kann noch einmal differenzierter betrachtet werden. Im Gegensatz zu den beiden anderen
Séulen aber nicht nach inhaltlichen Gesichtspunkten, sondern hinsichtlich der strukturellen
Ausgestaltung der Angebote. Hierbei finden sich zwei grobe strukturelle Schienen, die in
sich erneut differenziert werden kénnen®.

In Oberdsterreich kénnen somit insgesamt N=147 Angebote identifiziert werden, die
sich inhaltlich ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen, im Sinne der in Kapitel 1 erarbeiteten
Definition, widmen. Fasst man den Kontinuum-Ansatz breiter bzw. fallt die Fokussierung
auf die Systeme Schule und Arbeitswelt kdnnen N=255 Angebote gezéahlt werden. Wie auch
die Quantifizierung der Zielgruppe™ zeigt, unterscheidet sich die Angebotsdichte dabei stark
nach Bezirken bzw. Regionen.

Ganz allgemein zeigt sich, dass sich die oberdsterreichische Angebotslandschaft (iber-
aus komplex und undurchsichtig darstellt. Einen wirklichen Uberblick zu erhalten, vor allem
auch in inhaltlicher Hinsicht, ist nur schwer oder mit viel Aufwand mdglich. Die Griinde
dafir liegen auf drei Ebenen. Einerseits aufgrund der sehr breit gehaltenen Zielgruppendefi-
nitionen. Als symptomatisches Beispiel hierfiir kann die Zielgruppendefinition der Integrati-
ven Berufsausbildung angefiihrt werden. Laut 88b, Abs. 4 des Berufsausbildungsgesetzes
(BAG) zielt die Integrative Berufsausbildung auf Jugendliche, die in kein reguléres Lehrver-
héaltnis vermittelt werden konnten und auf die eine der folgenden Voraussetzungen zutrifft:

1. Jugendliche die wéhrend ihrer Schulzeit einen sonderpadagogischen Forderbe-
darf hatten (Ziffer 1)

2. Jugendliche mit negativem bzw. ohne Hauptschulabschluss (Ziffer 2)

3. Jugendliche mit einer Behinderung nach dem Behinderteneinstellungsgesetz
oder dem Landesbehindertengesetz (Ziffer 3)

4.  Jugendliche die aus in ihrer Person gelegenen Griinden in absehbarer Zeit keine
regulére Lehrstelle finden kdnnen (Ziffer 4)

! Siehe dazu im Detail Kapitel 3.3
12 Siehe dazu im Detail Kapitel 3.4
13 Siehe dazu im Detail Kapitel 4.1
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Das Zielgruppenspektrum umfasst somit sowohl Jugendliche mit kdérperlichen und/
oder psychischen (diagnostizierten) Beeintrachtigungen, als auch Jugendliche mit schuli-
schen bzw. kognitiven Defiziten, aber auch Jugendliche mit anderen, eher vageren Proble-
men am Ubergang Schule — Berufsausbildung.

Gleichzeitig sind die Angebote auch hinsichtlich ihrer strukturellen Ausgestaltung rela-
tiv unterschiedlich. Die Bandbreite reicht von individuellen Coaching-Angeboten Uber einen
langen Zeitraum bis hin zu kurzfristigen Angeboten in einem Gruppensetting. In diesem
Zusammenhang variiert auch die Kooperationsintensitat mit Unternehmen und Betrieben.
Ein weiterer wesentlicher Faktor ist die Vielfalt der Tragerorganisationen in diesem Bereich.
In Oberdsterreich lassen sich fur alle drei Sdulen insgesamt 39 verschiedene Tragerorganisa-
tionen identifizieren. Gleichzeitig wird die Angebotslandschaft im Wesentlichen von drei
verschiedenen Férdergebern (Arbeitsmarktservice OO, Land OO und Sozialministeriumser-
vice OO) sowie von insgesamt 20 kleineren Férdergebern getragen.

So wird ein differenzierterer Blick auf die Angebote nur méglich, in dem die Ange-
botsstruktur im Detail betrachtet wird. Diese Differenzierung nach Angebotssaulen soll nun
in den folgenden Unterkapiteln vorgenommen werden.
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3.2 SAULE ,,ANGEBOTE DER SOZIALARBEIT“

Die Séule ,,Angebote der Sozialarbeit“, welche nicht mit dem Anspruch auf Vollstén-
digkeit erhoben wurde, wurde in die Analyse mitaufgenommen um vor allem ein detaillierte-
res Wissen Uber die Bedarfe von Jugendlichen, im Speziellen auch stark ausgrenzungsge-
fahrdeten Jugendlichen zu erhalten. In der Umsetzung bedeutete das konkret, dass im Zuge
des Rechercheprozesses ausschliellich auf eine intensive Desktop-Recherche zugegriffen
wurde, wahrend bei den beiden anderen Saulen auch andere Informationsquellen, z.B.
Praktikerlnnen, Leiterlnnen von Trégereinrichtungen, miteinbezogen wurden, genauso wie
Gegenchecks auf Basis der Internet-Recherche realisiert wurden.

Im Wesentlichen setzt sich die Sdule ,,Angebote der Sozialarbeit* aus zwei groben
Schienen zusammen: den praventiven Angeboten und den Angeboten der Sozialarbeit im
engeren Sinne. (s. Abbildung 3-2) Der Begriff der praventiven Angebote (n=46) bezieht
sich dabei vor allem auf Angebote, die friihzeitig im Kontext Pflichtschule ansetzen und
mehr oder weniger explizit Jugendliche aktiv am Ubergang Pflichtschule — Sekundar-11-
Bereich unterstitzen wollen. Innerhalb dieser Schiene kann noch einmal unterschieden
werden zwischen praventiven Beratungs-/ Betreuungsangeboten (z.B. Jugendcoaching) und
praventiven Lernforderangeboten.

»Angebote der Sozialarbeit im engeren Sinn* (n=62) unterteilen sich prinzipiell in
zwei Kategorien: die offene Jugendarbeit sowie Wohnangebote und ,,Familienhilfe®. Der
Bereich der offenen Jugendarbeit bezieht sich im Wesentlichen auf diverse Streetwork-
Angebote sowie Anlaufstellen fur Jugendliche in Krisensituationen (z.B. Notschlafstelle).
Die Wohnangebote und Angebote der ,,Familienhilfe* umreif’en im Kern Angebote im
Zusammenhang mit der ,,Vollen Erziehung®. Ein grofRer Teil dieser Angebote sind diverse
Jugendwohngruppen.

Abbildung 3-2: Struktur der Siule ,,Angebote der Sozialarbeit*

Angebote der Sozialarbeit

N=108*
Praventive Angebote Sozialarbeit im engeren Sinn
n=46 n=62
Beratungs-/ Betreuungsangebote — Offene Jugendarbeit
n=37 n=34
Lernférderangebote Wohnangebote und ,Familienhilfe®
n=9 n=28

* In dieser Saule besteht kein Anspruch auf Vollstandigkeit
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Im Rahmen der Erhebung wurden insgesamt 108 verschiedene ,,Angebote der Sozial-
arbeit erfasst und eingeladen sich an der Erhebung zu beteiligen. Diese Mdglichkeit nahmen
insgesamt 58 Projektverantwortliche wahr. Kern der Uberlegungen auch, solche Projekte zu
befragen, war, ein vertiefendes Wissen ber die Problemlagen der Jugendlichen in dieser
Angebotssaule zu erhalten. Im Folgenden wird auf die Ausgestaltung dieser Saule eingegan-
gen.

3.2.1 ECKDATEN

Jene Angebote, die sich an der Befragung beteiligt haben (n=58), bestehen durch-
schnittlich 12 % Jahre, wobei die Halfte der Angebote bereits mehr als 8 % Jahre existieren.
So erweist sich diese Saule in der Angebotslandschaft als die Etablierteste. Beispielsweise
findet sich ein Angebot, welches bereits seit knapp 69 Jahren in der Angebotslandschaft
verwurzelt ist.

Auch im Zusammenhang mit dem Status der Angebote zeigen sich Unterschiede zu den
beiden anderen Séulen. So sind 66% der ,,Angebote der Sozialarbeit als unbefristete
Angebote bzw. als fixe Institutionen konstituiert und ,,nur* 27% haben einen befristeten
Projektstatus, wahrend Letzterer bei den beiden anderen Séulen bei 93% bzw. 88% liegt.
Dabei sind es vor allem die ,,Angebote der Sozialarbeit im engeren Sinn*“ und im Speziellen
die Wohnangebote und die Angebote der ,,Familienhilfe”, welche einen unbefristeten Status
aufweisen. Insofern kommt hier auch die gesetzliche Verpflichtung im Rahmen der Kinder-
und Jugendhilfe zum Ausdruck.

Gleichzeitig stellt sich auch die Fordergeberstruktur in der Sdule ,,Angebote der Sozial-
arbeit* grundlegend anders dar. Wahrend das AMS OO als Férdergeber komplett ver-
schwindet, nimmt das Land OO, vor allem durch den Bereich der Kinder- und Jugendhilfe,
die dominante Rolle ein. So werden 78% aller Angebote der Sozialarbeit vom Land OO
(ko)finanziert. Auch das Sozialministeriumservice OO nimmt eine zentrale Position ein,
wenngleich sich dieses auf die Schiene der praventiven Betreuungs-/Beratungsangebote, im
Speziellen das Jugendcoaching, konzentriert. Gleichzeitig tauchen in diesem Feld neue
Fordergeber auf, wie die Bundesministerien fur Bildung und Frauen sowie Familie und
Jugend im Bereich der Sozialarbeit im engeren Sinn oder der Europdische Sozialfonds und
der Europaische Integrationsfonds im Bereich der préaventiven Betreuungs-/ Beratungsange-
bote. In der Regel stehen hinter einem Angebot ein bis zwei Fordergeber. (s. Tabelle 3-1)
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Tabelle 3-1: Fordergeberstruktur nach Nennungen und Prozent der Falle, ASa

Zahl der ~ Prozent der
Nennungen Falle (n=58)

Land Oberdsterreich 45 77,6%
Sozialministeriumservice 00O 10 17,2%
Sozialhilfeverband 4 6,9%
Bundesministerium fur Bildung 4 6.9%
und Frauen
Bundesministerium fir Familie
0,

und Jugend 2 3:4%
Bundesministerium fir Arbeit,

. 2 3,4%
Soziales und Konsumentenschutz
Européischer Integrationsfonds 2 3,4%
Andere 17 29,3%
Gesamt 86

*Mehrfachnennungen waren méglich

Diese 58 ,,Angebote der Sozialarbeit®, welche sich an der Erhebung beteiligt haben,
werden von insgesamt 25 Tragerorganisationen angeboten. Am h&ufigsten treten dabei
Volkshilfe 00, BFI OO, Promente OO und Soziale Initiative GmbH in Erscheinung. Weite-
re vier Streetwork-Angebote werden vom Verein Jugend und Freizeit bereitgestellt.

3.2.2 WEGE IN DIE ANGEBOTE

Anders als bei den strukturierten Ubergangsangeboten und den unterstiitzten Ausbil-
dungsangeboten kommt nur ein Viertel der ,,Angebote der Sozialarbeit* (iber Zuweisungen
(zumeist Uber die Kinder- und Jugendhilfe) zu ihren Jugendlichen. Stattdessen stehen hier
andere Wege im Vordergrund. 38 der 58 Angebote, die hierzu ndhere Angaben machen,
geben an, dass die Jugendlichen selbst oder auf Initiative der Eltern zum Angebot finden.
Diese Eigeninitiative wird durch verschiedene Mechanismen angetrieben. Der wichtigste
Punkt (mit n=24 Nennungen) ist die Empfehlung des Angebotes durch andere Einrichtungen
mit denen die Jugendlichen Kontakt haben, was fur den hohen Stellenwert einer guten
Vernetzung spricht. Aber auch die Mundpropaganda innerhalb der Jugendlichen (n=10
Nennungen), mitunter auch durch Jugendliche die das Angebot bereits besucht haben,
ermutigt andere betroffene Jugendliche dazu, selbst die Initiative zu ergreifen und ,,vorbeizu-
schauen®. Gleichzeitig setzen die Angebote auf Offentlichkeitsarbeit (Plakate, Broschiiren,
Teilnahme an (schulischen) Veranstaltungen, Social Media etc.) (n=7 Nennungen), um auf
ihre Dienstleistungen aufmerksam zu machen. Aber auch aufsuchende Aktivitéten seitens
der Angebotsmitarbeiterinnen bzw. Szene-Présenz (n=10 Nennungen) erweisen sich als
wichtiger Zugang zur Zielgruppe.

Neben der erneuten Untermauerung der Bedeutung der VVernetzung in diesem Bereich
und einem dafuir notwendigen, fundierten Know-How Uber die Angebotslandschaft fiir
Jugendliche seitens der Praktikerlnnen wird deutlich, dass sich viele Betroffene scheinbar
durchaus ihrer Problemlage bewusst sind und aktiv dagegen ansteuern méchten. Diese
Suchbewegungen zu unterstiitzen erscheint insofern wesentlich.
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3.2.3 POTENZIELLE AUSSCHLUSSGRUNDE UND ANGEBOTSLUCKEN

Trotz der Niederschwelligkeit der Angebote in dieser Sdule werden von 36 der 58 An-
gebote durchaus Grinde genannt, warum ein(e) Jugendliche(r) das Angebot nicht in An-
spruch nehmen darf. Wie auch bei den beiden anderen S&ulen erscheint vor allem eine akute
Alkohol- oder Drogensucht (n=10 Nennungen) einer Teilnahme an vielen Angeboten im
Weg zu stehen. Ebenfalls problematisch erscheinen erhebliche kdrperliche oder psychische
Beeintrachtigungen/ Erkrankungen (n=9 Nennungen), teilweise auch ,,nur deshalb®, weil die
Angebotsstandorte nicht barrierefrei sind. Aber auch Gewalttétigkeit bzw. Androhung von
Gewalt wird fiinf Mal als Ausschlussgrund genannt. Gleichzeitig betonen drei Angebote,
dass sie auf das Einverstandnis der Erziehungsberechtigten angewiesen sind, um mit Kindern
bis 14 Jahren arbeiten zu kdnnen. Dar(iber hinaus ergeben sich noch weitere Ausschluss-
griinde: Zielgruppen-Vereinbarungen zwischen verschiedenen Tragern', Fehlen von lebens-
praktischen Kompetenzen (nicht alleine leben kénnen) oder das Alter. Trotz dieser Aus-
schlussgriinde betonen viele Angebote, dass betroffene Jugendliche immer an entsprechend
spezialisierte Angebote weitervermittelt werden.

Neben diesen potenziellen Ausschlussgriinden wurden die Praktikerlnnen auch zu még-
lichen Angebotsliicken befragt. Insgesamt betonen 36 der 58 Befragten die sich hierzu
auBern, dass es in Oberdsterreich durchaus Angebotsliicken gibt. Die Benennung dieser
bleibt allerdings relativ vage bzw. allgemein. Die PraktikerIlnnen sprechen sich dafr aus,
insgesamt friher und vor allem bereits in der Schule (auch durch Verénderungen im System
Schule) anzusetzen. Dariiber hinaus wird konkret davon gesprochen, dass zu wenige Ange-
bote fiir die Zielgruppe des Chancengleichheitsgesetzes bestehen bzw. ganz allgemein zu
wenig niederschwellige Beschaftigungsmdglichkeiten. Gleichzeitig fehle es an
(Psycho-)Therapieplatzen und psychologischen (parallel laufenden) Betreuungsmoglichkei-
ten fiir Jugendliche. AulRerdem gelte es, das bestehende System in Richtung einer intensive-
ren Betreuung, langerer Projektlaufzeiten und einer Ausdehnung der Altersobergrenzen
auszubauen. Ebenfalls angesprochen wurde, dass es Wohnungsangebote in Kombination mit
Betreuung und insofern ganzheitliche Zugénge brauche. Daruiber hinaus miissten sich
insgesamt die Haltungen in der Gesellschaft andern.

3.2.4 MITARBEITERINNEN-STRUKTUR UND TEILNEHMERINNEN-ZAHLEN

Insgesamt machten 53 der 58 ,,Angebote der Sozialarbeit®, die an der Befragung teil-
nahmen, Angaben zu ihren Mitarbeiterinnen-Zahlen. Im Schnitt werden pro Angebot neun
MitarbeiterInnen beschaftigt, wobei die Mehrheit einer Teilzeitbeschaftigung nachgeht. Ein
weiteres Drittel ist VVollzeit (ab 36 Wochenstunden) bei den Angeboten angestellt. Wie im
Sozialbereich insgesamt sind weibliche Mitarbeiterlnnen mit einem Anteil von 66% in der
Mehrheit. Interessanterweise weist diese Saule mit 10% einen hoheren Anteil an Mitarbeite-
rinnen mit Migrationshintergrund auf, als das bei den strukturierten Ubergangsangeboten der
Fall ist. (s. Tabelle 3-2)

¥ \or allem beim Jugendcoaching der Fall
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Tabelle 3-2: Mitarbeiterlnnen-Zahlen nach Beschéaftigungsverhaltnis, Geschlecht und
Migrationshintergrund, ASa

Mitarbeiterinnen (n=53 Angebote) Haufigkeit| Prozent

gesamt 491| 100,0%

davon Vollzeit beschaftigt 33,2%
davon Teilzeit beschéftigt ‘ 265 54,0%
g?;/::tr?grf]mVZ(ralrrI:vertragsba&s/ freie(r) 58 11,8%
davon ehrenamtlich tatig ‘ 5 1,0%
davon Frauen ‘ 323 65,8%
davon mit Migrationshintergrund ‘ 49 10,0%

Betrachtet man nur die Standort-Angebote’®, zeigt sich, dass im Jahr 2013 und im ers-
ten Halbjahr 2014 rund 6.500 Jugendliche durch 37 ,,Angebote der Sozialarbeit* beraten
und/ oder betreut wurden. Als spannend erweist sich zudem, dass ,,nur etwa 52% der
TeilnehmerlInnen, Jugendliche im engeren Sinn (15 bis 24 Jahre) sind, wobei die restlichen
TeilnehmerInnen zum tberwiegenden Teil Kinder bis 14 Jahre sind. Gleichzeitig ist in dieser
Séaule im Verhéltnis zu den beiden anderen Saulen der sehr geringe Anteil an Médchen
auffallig. Ahnlich hoch ist hingegen der Anteil an Jugendlichen mit Migrationshintergrund,
wobei auch haufig Migrantinnen der 2. Generation die Angebote besuchen. (s. Tabelle 3-3)

Tabelle 3-3: Standort-Angebote nach TeilnehmerInnen-Zahlen und sozio6konomischen
Merkmalen, ASa
Teilnehmerinnen (n=47 Angebote) Haufigkeit‘ Prozent
gesamt (2013 und 1. Halbjahr 2014) 6.509 ‘ 100,0%
davon 2013 gesamt
davon erstes Halbjahr 2014
davon 15 bis 24-Jahrige

davon Madchen/ junge Frauen

davon Migrantinnen der 1. Generation

davon mit Migrationshintergrund
(2. Generation)

Betrachtet man, abseits der in Tabelle 3-3 dargestellten Teilnehmerinnen-Zahlen nach
,.Standort-Angeboten®, die personenbezogenen Coaching- bzw. Beratungsangebote™ so zeigt
sich, dass in diesen eineinhalb Jahren'’ auf eine(n) BeraterIn etwa 110 Beratungs- und
Betreuungsfalle kamen. Pro Beratungs- bzw. Coachingangebot sind dabei im Schnitt etwa
sechs Mitarbeiterlnnen fur einen Bezirk zustdndig. Gesamt gesehen wurden somit in der
Sdule der ,,Angebote der Sozialarbeit* im Jahr 2013 und im ersten Halbjahr 2014 rund
17.300 Kinder und Jugendliche®® in Oberdsterreich beraten und/ oder betreut.

!5 Auch im Bereich der Angebote der Sozialarbeit gibt es personenbezogene Coaching- bzw. Bera-
tungsangebote, die in ganz Oberdsterreich angeboten werden (z.B. Jugendcoaching).

169 der 13 betroffenen Angebote machen dazu Angaben.

17 Jahr 2013 und erstes Halbjahr 2014

18 Beziehungsweise teilweise auch Eltern bzw. ganze Familien
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3.3 SAULE ,,STRUKTURIERTE UBERGANGSANGEBOTE“

Die Siule der , strukturierten Ubergangsangebote*, welche in Oberésterreich insgesamt
70 Angebote umfasst, zielt im Wesentlichen darauf ab, Jugendliche auf eine Ausbildung
oder auch den Eintritt in den ersten Arbeitsmarkt aktiv vorzubereiten (z.B. durch Praktika,
Bewerbungstraining, Stérken von Basiskompetenzen). Insofern gilt es die vorhandenen
Problemlagen, begonnen bei schulischen Defiziten tiber fehlende Kulturtechniken, bis hin zu
(beruflicher) Orientierungslosigkeit, zu bearbeiten. Vielfach, vor allem im Bereich der
Berufsorientierung und -vorbereitung, folgt nach einem strukturierten Ubergangsangebot ein
unterstiitztes Ausbildungsangebot. Im Rahmen des Jugendpaketes des AMS OO ist das, nach
Auskunft der Verantwortlichen, quasi strukturell vorgesehen.

Die Séule der strukturierten Ubergangsangebote setzt sich aus drei Bereichen zusam-
men (s. Abbildung 3-3), welche inhaltlich in sich eine Art Stufenmodell darstellen. Ein
Stufenmodell, das sich an den Problemlagen und den erwarteten Betreuungsbedarfen orien-
tiert.

Abbildung 3-3: Struktur der Siule ,,Strukturierte Ubergangsangebote (StUa)

Strukturierte Ubergangsangebote

N=70
Berufsorientierung und Umfassende Berufsvorbereitung Umfassende Berufsvorbereitung
Berufsvorbereitung .raditionelle Zielgruppe des AMS* .traditionelle Zielgruppe des BSB*
n=19 n=20 n=31

explizit fir Jugendliche mit psychischen
Problemen
n=6

Fir Jugendliche mit Fluchterfahrungen* A
n=1

explizit fir Jugendliche mit mind. 30%
— Beeintrachtigung
n=8

Produktionsschulen
n=10

AusbildungsFit-Projekte**
n=15

*Dieses Projekt ist bereits wieder ausgelaufen
** Seit 01.01.2015 gilt die Bezeichnung ,,Produktionsschule® anstatt ,,AusbildungsFit*
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Die erste Stufe ,,Berufsorientierung und Berufsvorbereitung* bezieht sich zur Gan-
ze auf eher kurz angelegte™ Berufsorientierungskurse, welche im Rahmen des Jugendpa-
ketes des AMS OO angeboten werden. Diese Kurse dauern oberdsterreichweit in der Regel
drei Monate und kénnen bis zum 19. Lebensjahr beansprucht werden. Diese Angebotsschie-
ne zielt insofern eher auf Jugendliche mit weniger ausgepréagten Problemlagen bzw. auf
Jugendliche, die mit einer gewissen beruflichen Orientierungslosigkeit und einem fehlenden
Know-How in Richtung Bewerbungsmodalititen zu kdampfen haben. 2014 gab es in Oberds-
terreich 19 entsprechende Angebote.

Die zweite Stufe umfasst Angebote, die auf eine umfassende Berufsvorbereitung zie-
len und tendenziell auf die ,,traditionelle Zielgruppe des Arbeitsmarktservices* ausge-
richtet sind. Auf inhaltlicher Ebene bedeutet das, dass man sich eher auf den Aspekt der
(beruflichen) Orientierungslosigkeit und die Heranfuihrung an die klassischen Arbeitstugen-
den konzentriert. Im Gegensatz zur ,,basalen Berufsorientierung und Berufsvorbereitung
wird in dieser Stufe aber davon ausgegangen, dass die Jugendlichen eines deutlich héheren
Betreuungsaufwandes bedirfen. Insofern kénnen diese Angebote im Schnitt neun Monate
besucht werden und bis zu einem Alter von 24 Jahren in Anspruch genommen werden. In
Oberdésterreich finden sich 20 solcher Angebote®. In diese zweite Stufe fallen auch die
,klassischen* Produktionsschulen des AMS und Land OO, die insgesamt zehn Mal in ganz
Oberdsterreich angeboten werden. Interessanterweise befand sich darunter nur ein Angebot,
welches sich auf Jugendliche mit Fluchterfahrungen ohne beruflicher Ausbildung und
geringer Basisbildungskenntnisse spezialisiert hat?.

Die dritte Stufe bezieht sich auf Angebote, die ebenfalls auf eine umfassende Berufs-
vorbereitung zielen, aber tendenziell auf die ,,traditionelle Zielgruppe des Bundessozial-
amtes®“ und insofern starker auf Jugendliche mit (diagnostizierten) Beeintrachtigungen
fokussieren. Fir Oberdsterreich konnten n=31 solcher umfassenden Berufsvorbereitungs-
angebote fiir die , traditionelle Zielgruppe des BSB* identifiziert werden®. Dies ist somit
jene Stufe, die in quantitativer Hinsicht am stérksten ausgebaut ist. Ein Grund hierfur ist
sicherlich die neu etablierte AusbildungsFit-Schiene (seit 01.01.2015 unter der Bezeichnung

19 drei Monate, in Ausnahmeféllen auch sechs Monate

20 projekte: C’mon Case Management (n=3), Fit fiir den Arbeitsmarkt, Job Lab 2, Jugendprojekt 4
you, Jugendprojekt ju-can, Jugendwerkstatte do it, Produktionsschule (n=10), Qualifizierung und
Aktivierung von Jugendlichen, VSG KICK.

?! Dieses Projekt wurde im ersten Halbjahr 2014 in Linz durchgefiihrt und ist bereits wieder ausgelau-
fen.

%2 Die Bezeichnung Bundessozialamt wurde hier bewusst gewihlt, da diese ,,Schiene* (wie auch
innerhalb des Sozialministeriumservice nach wie vor verwendet) vor allem auf Personen mit Beein-
trachtigungen fokussiert und der Begriff daher inhaltlich besser geeignet ist.

% projekte: Ausbildung durch Integrierte Beschaftigung (AIB) (n=3), arbeit:s:raum AFit (n=2), BIGS
AfFit (n=3), godjob Afit, IMBUS fiir Jugendliche, IWAfit (n=3), Job&Go Afit, Job&Go, JU1523,
lunch.box, NAVI Afit, NAVI, Projekt Sprungbrett, Reha-Kombi fiir Jugendliche mit Einschrankun-
gen, Reha-Training fiir Jugendliche mit Einschrdnkungen, TRAU-DI Afit, volld@bei (n=3), VSG
Factory Afit, work.box Afit, work.box (n=2), ZIB Zentrum fir individuelle Berufsvorbereitung.
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,,Produktionsschule* gefﬁhrt24), die mit 15 Projekten stark vertreten ist. Insgesamt wird
sichtbar, dass in dieser Stufe im Vergleich zu den beiden anderen von einer héheren Betreu-
ungsintensitat der Jugendlichen ausgegangen wird.

Das zeigt sich einerseits daran, dass diese Angebote im Vergleich zur Stufe zwei in der
Regel von den Jugendlichen langer in Anspruch genommen werden kdnnen (416 Monate vs.
@9 Monate), genauso wie das Mindeststundenausmal? der Teilnahme im Schnitt niedriger
liegt (@25 Wochenstunden vs. @32 Wochenstunden). Gleichzeitig ist es, die einzige Stufe an
der sich das Sozialministeriumservice OO als Férdergeber beteiligt, vor allem auch in Form
der Finanzierung der neu etablierten AusbildungsFit-Projekte. Innerhalb dieser Stufen lassen
sich in Oberdosterreich sechs Angebote identifizieren, die explizit betonen, sich auf Jugendli-
che mit psychischen Problemen zu fokussieren und acht Angebote, die angeben ausschliel3-
lich fir Jugendliche mit einem diagnostizierten Beeintrachtigungsgrad von mindestens 30%
offen zu sein. Daraus kann aber nicht der Umkehrschluss gezogen werden, dass solche
Jugendliche in den anderen Projekten nicht betreut werden (kdnnen).

Zur Abgrenzung dieser drei Stufen ist insgesamt anzumerken dass, abgesehen von
Ausnahmen?, laut offiziellen Zielgruppendefinitionen alle Angebote die genannten Ziel-
gruppen aufnehmen kdnnten. Dennoch kann eine inhaltliche Unterscheidung an vielen
verschiedenen Punkten festgemacht werden, wobei in diesem Aufriss der ,,Strukturierten
Ubergangsangebote* dies vor allem anhand der fiir die Jugendlichen geschaffenen Rahmen-
bedingungen (z.B. Mindeststundenausmaf) und der damit verbundenen Einschétzung
vorhandener Problemlagen erfolgte. Allerdings sind dies nicht die einzigen Indikatoren, wie
die nachfolgenden Analysen offenlegen werden.

Im Folgenden wird die Siule ,,Strukturierte Ubergangsangebote* anhand der Dimensi-
onen Eckdaten, Rahmenbedingungen, Zuweisung und Passung, potenzielle Ausschlussgriin-
de sowie der MitarbeiterInnen-Struktur und der TeilnehmerInnen-Zahlen skizziert.

3.3.1 ECKDATEN

Die Bestehensdauer der erhobenen Angebote variiert in Oberdsterreich relativ stark.
Wéhrend 14 der 47 Angebote, die dazu Angaben machen, maximal 18 Monate bestehen,
finden sich umgekehrt auch 12 Angebote, die bereits mehr als 10 Jahre in der Angebotsland-
schaft verankert sind. Weitere 10 Angebote kénnen auf eine bis zu vierjahrige Geschichte
zuriickblicken und weitere 11 auf ein bis zu zehnjahriges Bestehen. (s. Tabelle 3-4) Span-
nend ist auch, dass 12 der 15 AusbildungsFit-Projekte bereits vor ihrer Integration in diese
Forderschiene bestanden, eines davon bereits 14 Jahre.

? In der vorliegenden Untersuchung wird dennoch am Begriff AusbildungsFit festgehalten. Einer-
seits, um einer Verwechslung zwischen den Produktionsschulen des AMS OO und Landes OO
sowie jenen des Sozialministeriumservice OO vorzubeugen und andererseits aufgrund der doch
unterschiedlichen Konzepte, die hier zur Anwendung kommen. Einer der zentralen Unterschiede
bezieht sich dabei auf den Aspekt der Berufsorientierung. Wahrend AFit-Projekte explizit Jugendli-
che ausschliel3en, die keinen konkreten Berufswunsch haben und sich diese Angebote insofern vor
allem darauf konzentrieren die Jugendlichen in den Kulturtechniken zu schulen, wird in den klassi-
schen Produktionsschulen explizit auch die berufliche Orientierungslosigkeit bearbeitet.

% \or allem auch im Bereich der AushildungsFit-Projekte
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Seit wann besteht Projekt? ‘
zw. 10 Monaten und 1 % Jahren ‘
bis zu 4 Jahre ‘
bis zu 10 Jahre

mehr als 10 Jahre
glltige Werte
fehlende Werte ‘

Gesamt

Im Schnitt bestehen die Angebote in diesem Bereich also gute 6 Jahre, wobei der Me-
dian bei 4 Jahren liegt. Allerdings macht ein knappes Drittel dazu keine Angaben, weshalb
die Befunde vorsichtig zu interpretieren sind.

Tabelle 3-4: Bestehensdauer der ,,Strukturierten Ubergangsangebote*

Haufigkeit Prozent

Trotz des teilweise langen Bestands der Angebote wird sichtbar, dass dieses Angebots-
feld in Form von zeitlich befristeten Projekten organisiert ist. 93% aller ,,Strukturierten
Ubergangsangebote* sind als zeitlich befristete Projekte konzipiert. Gleichzeitig haben nur
37% aller Angebote zum Zeitpunkt der Befragung im September 2014 eine Verlangerungs-
zusage und weitere 17 Einrichtungen machen dazu keine Angaben. Unabhéingig vom ,,Ver-
langerungsstatus“ wird deutlich, dass die Projektlaufzeiten in der Regel 6 bis 12 Monate
betragen. Nur die Berufsorientierungskurse sind, mit einer Ausnahme, auf jeweils drei
Monate beschrénkt. Acht Angebote, die hierzu Angaben machen und einen Projektstatus
aufweisen, kénnen auf eine Laufzeit von zwei bis vier Jahren bauen. (s. Tabelle 3-5)

Tabelle 3-5: Projektlaufzeiten der ,,Strukturierten Ubergangsangebote®

Projektlaufzeit Haufigkeit | Prozent

3 Monate

6 bis 12 Monate

2 bis 4 Jahre

gultige Werte

fehlende Werte

Gesamt

Insgesamt sind die Angebote im Bereich der ,,Strukturierten Ubergangsangebote* aber
mit einer hohen Planungsunsicherheit konfrontiert, wenngleich in der Regel die Vertrage
verléngert werden. Allerdings gab es 2014 in der Stadt Linz ein prominentes Beispiel, wo
dieser permanent vorhandene Unsicherheitsfaktor nach langjahrigem Bestehen schlagend
wurde. Konkret wurde das Projekt trotz umfangreicher Aktivitaten und einem hohen Res-
sourceneinsatz (z.B. Infrastruktur in Form von voll eingerichteten Werkstétten) nicht verlan-
gert. Erst nach intensiven Verhandlungen konnte das Angebot im Rahmen einer anderen
Forderstruktur weitergefiihrt werden.
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Die Fordergeberstruktur in diesem Segment ist vor allem durch das Arbeitsmarktser-
vice OO gepragt. 74% aller ,,Strukturierten Ubergangsangebote* werden vom AMS 00
(ko)finanziert. Aber auch das Sozialministeriumservice OO und das Land OO erweisen sich
in dieser Séule als wichtige Fordergeber. Allerdings beteiligt sich das Sozialministeriumser-
vice OO nur im Rahmen der umfassenden Berufsvorbereitungsangebote fiir die , traditionelle
Zielgruppe des BSB* finanziell, tritt daftr aber hiufig als Hauptfordergeber in Erscheinung.
In dieser Schiene fordert das Sozialministeriumservice OO 26 der 31 Angebote?®. Das AMS
00 und das Land OO fungieren in allen drei Stufen als Fordergeber. Letzteres wird bei 37%
der Angebote als Kofinanzier angefihrt. (s. Tabelle 3-6)

Tabelle 3-6: Férdergeber nach StUa-Schiene und Férdergeber

umfassende BV umfassende Gesamt Prozent
("AMS-ZG") BV ("BSB-ZG") der Falle

—_ *
(n=23) (n=31) (=70 =70y
Arbeitsmarktservice 00 52 72,3%
Land 00 29 41,4%

Sozialministeriumservice @
00 37,1%

Stadt Linz/ Wels 2 4,3%
AUVA, PVA 2 4,3%

*Mehrfachnennungen waren méglich

BO und
BV (n=19)

Fordergeber

Diese 70 ,,Strukturierten Ubergangsangebote* werden von insgesamt 22 Tragerorgani-
sationen angeboten. Eine relativ dominante Position nimmt die BBRZ-Gruppe ein: Diese tritt
bei 39% aller Angebote als Trégerorganisation in Erscheinung, wobei das BFI OO als Teil
der BBRZ-Gruppe in quantitativer Hinsicht noch einmal eine spezielle Rolle einnimmt. Ein
Grund fiir diese Dominanz ist sicherlich auch die Art wie die Angebote gezéhlt wurden
(siehe Kapitel 3.1), vor allem wenn es um die Berufsorientierungskurse in den einzelnen
Regionen geht. Ahnlich gestaltet sich die Situation fur die Tragerorganisationen Ibis Acam,
mit sechs Angeboten, und das Wifi OO mit seinen Tochterorganisationen. So werden 54%
aller Angebote von diesen drei Trégerorganisationen und ihren jeweiligen Tochterfirmen
getragen. Neben einer Reihe von Tragerorganisationen, die drei bis vier Angebote bereitstel-
len, finden sich auch sechs weitere Trégerorganisationen, was auf eine hohe TrégerInnen-
Vielfalt in dieser Saule verweist. In Erscheinung treten die Promente OO (n=4), Caritas fiir
Menschen mit Behinderungen (n=3), die Miteinander GmbH (n=3), die Soziale Initiative
GmbH (n=3), OSB Consulting (n=3), die Volkshilfe OO (n=3) sowie die Berater GmbH
(n=2), das Bildungszentrum Salzkammergut, die Bischofliche Arbeitslosenstiftung, der
Verein Saum (n=2), der VSG (n=2) und diverse Bietergemeinschaften (BFI/ Berater/ Wifi).

% Die fiinf nicht geférderten Angebote sind alle am BBRZ und noch starker im Behinderten-Bereich
angesiedelt.
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Tabelle 3-7: Tréagerorganisationen der ,,Strukturierten Ubergangsangebote

Trager Haufigkeit

Prozent

BFI 00 | 15| 21,4%
restliche BBRZ Gruppe 13| 18,6%
Ibis Acam ‘ 6 8,6%
Wifi 00/ Wifi OFA GmbH/ Wifi Qualifizie- c 7 1%
rungsnetzwerk

Promente OO 4 5,7%
Caritas fur Menschen mit Behinderungen 3 43%
Miteinander GmbH 3 43%
OSB Consulting | 3 4,3%
Soziale initiative GmbH 3] 43%
Volkshilfe 00 | 3] 43%
anderer Trager 12

gultige Werte ‘

fehlende Werte ‘

Gesamt

3.3.2 RAHMENBEDINGUNGEN FUR JUGENDLICHE

Die Dimension Rahmenbedingungen fur Jugendliche bezieht sich vor allem auf das
Setting, in dem sich die Jugendlichen wiederfinden. Darunter fallen Altersgrenzen, maximale
Inanspruchnahme, verpflichtendes Stundenausmal? oder die finanzielle Entschédigung.

Insgesamt zeigt sich, dass sich die Altersuntergrenzen, um ins Angebot einsteigen zu
konnen, relativ homogen gestalten, wéhrend die Altersobergrenzen relativ stark variieren. So
setzen 90% der Angebote ein Mindestalter von 15 Jahren und insofern den Abschluss der
Pflichtschule voraus. Eine hohere Altersgrenze von 18 Jahren findet sich beispielsweise bei
Projekten, die starker auf den Gesundheitsbereich (z.B. BIGS-AusbildungsFit) vorbereiten
sollen.

Die Spannweite bei der Altersobergrenze reicht hingegen von 18 bis 26 Jahren, wobei
sich hier die Schiene der Berufsorientierungskurse deutlich von den beiden anderen unter-
scheidet. Wahrend im Rahmen der Berufsorientierungskurse, von zwei Ausnahmen abgese-
hen, die Altersobergrenze mit 19 Jahren festgelegt wird, kreist diese bei den beiden anderen
Stufen mehrheitlich eher um das Alter von 24 bzw. 25 Jahren. Das bedeutet auch, dass die
Berufsorientierungskurse konzeptionell auf lehrstellensuchende Jugendliche nach der
Pflichtschule ausgerichtet sind. Gerade im Fall der umfassenden Berufsvorbereitung fur die
»traditionelle Zielgruppe des BSB* ist noch anzumerken, dass hier héufig die Altersgrenze
unter bestimmten Voraussetzungen auf 26 Jahre angehoben werden kann. (s. Tabelle 3-8)
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Altersobergr

24 Jahre

25 bis 26 Jahre

Tabelle 3-8: Altersobergrenze nach StUa-Schienen

Umfassende BV | Umfassende BV

BO und BV 5
. (!!AMS'ZG“) (uBSB'ZG )

18 bis 19 Jahre 20 ‘

20 bis 23 Jahre 15|

enze Gesamt

18|

Gesamt

Im Schnitt konnen die Angebote von den Jugendlichen maximal 11 Monate in An-
spruch genommen werden. Allerdings variiert die maximale Inanspruchnahme stark nach
den einzelnen Unterkategorien. Dabei bildet sich erneut deutlich eine Stufenlogik heraus,
denn auch in diesem Aspekt spiegeln sich die Problemlagen der Jugendlichen bzw. die
erwartete Betreuungsintensitat wider. Wéhrend 17 der 18 Angebote im Bereich Berufsorien-
tierung und -vorbereitung jeweils drei Monate dauern, konnen ,,AMS-Zielgruppen-
orientierte” Angebote im Schnitt funf Monate besucht werden und die ,,BSB-Zielgruppen-
orientierten* im Schnitt sogar zehn Monate. Der deutlich héhere Mittelwert im Bereich der
,,BSB-Zielgruppen-orientierten Angebote ergibt sich vor allem durch den Umstand, dass
sich hier drei Projekte finden, die mehr als drei Jahre und eines, das sogar mehr als vier in
Anspruch genommen werden kann. (s. Tabelle 3-9)

Tabelle 3-9: Maximale Inanspruchnahme nach StUa-Schienen

umfassende BV umfassende BV

maximale Inanspruchnahme BO und BV Gesamt

bis 3 Monate

(Schiene AMS) | (Schiene BSB)

18

5 bis 10 Monate 15

12 Monate

24

14 Monate und mehr 13

Gesamt

70

Das identifizierte Stufenmodell der Anforderungen an die Jugendlichen setzt sich beim
verpflichtenden StundenausmaR fort. Im Schnitt wird von den Jugendlichen ein Mindestteil-
nahmeausmaR von 29 Wochenstunden vorausgesetzt. Allerdings gibt die Halfte der Angebo-
te an, dass fur die Teilnehmerlnnen eine Schwelle von 32 Stunden und mehr als verpflich-
tend gilt. Im Sinne des Stufenmodells wird sichtbar, dass die Angebote fiir die ,traditionelle
Zielgruppe des BSB* mit einem durchschnittlichen verpflichtenden Wochenstundenausmalf3
von 25 Stunden deutlich niederschwelliger sind, als jene, die auf die ,.traditionelle Zielgrup-
pe des AMS* ausgerichtet sind (@ 32 Stunden), wie auch die Berufsorientierungskurse (& 32
Stunden) (s. Tabelle 3-10). Dieser niedrige Wert der ,,BSB-Zielgruppen-orientierten*
Angebote kommt zu grofRen Teilen durch die 15 bestehenden Afit-Projekte zustande, flr die
im Osterreichweiten Konzept ein Mindeststundenausmalfl von 16 Wochenstunden vorgesehen
ist. Spannend ist auch, dass es in ganz Oberdsterreich nur ein Stabilisierungsprojekt gibt,
welches eine maximale Wochenstundenanzahl von 12 Stunden nennt. Dabei handelt es sich
um ein Projekt fiir Jugendliche mit psychischen Problemen.
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Tabelle 3-10: Verpflichtendes Mindestwochenstundenausmaf nach StUa-Schienen

Mindeststundenausmaf BO und BV umfassende BV
pro Woche (Zielgruppe AMS)

12 bzw. 16 Stunden

umfassende BV
(Zielgruppe BSB)

Gesamt

13

20 bis 30 Stunden

8

32 Stunden

AS

35 bis 38 Stunden

Gesamt

12
61

Wéhrend ihrer Zeit im Projekt erhalten die meisten Jugendlichen eine Beihilfe zur De-
ckung des Lebensunterhaltes (DLU), deren Hohe abhéngig ist vom Alter und anderen
bezogenen Leistungen. In weiteren 12 Angeboten wird eine fixe Summe genannt. Diese
schwanken zwischen € 120 und € 477 im Monat. Im Durchschnitt erhalten die Jugendlichen
€ 285. Umgekehrt gab ein Projekt an — und zwar jenes fur Jugendliche mit Fluchterfahrun-
gen — dass die Jugendlichen keinerlei finanzielle Unterstiitzung erhalten. (s. Tabelle 3-11)

Tabelle 3-11: Finanzielle Entschadigung/ Unterstiitzung in den ,,Strukturierten

Ubergangsangeboten®

Finanzielle Entschadigung/ Unterstitzung
Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes
(DLU)

Prozent

Andere Entschadigung/ Unterstiitzung

keine finanzielle Unterstitzung

gultige Werte
fehlende Werte

Gesamt

3.3.3 ZUWEISUNG UND PASSUNG

Ein inhaltlich Uberaus spannender Aspekt ist jener der Zuweisung der Jugendlichen zu
den Angeboten und der Passung des Angebots fur die Bedarfslagen der Jugendlichen,
welcher im Rahmen dieser Erhebung auf vielfaltige Weise erhoben wurde.

Im Kontext Zuweisung erweist sich oberosterreichweit gesehen das AMS OO als die
zentrale Stelle. Immerhin bekommen jeweils 73% aller Angebote vom AMS OO und deren
Regionalstellen, Jugendliche zugewiesen. Diese Dominanz zeigt sich auch in quantitativer
Hinsicht, da etwa 82% aller Teilnehmerlnnen faktisch iiber das AMS OO ihren Weg ins

Angebot finden. Aber auch das Jugendcoaching insgesam

t*” nimmt mittlerweile eine zentrale

Position ein. So geben 44% der Angebote an, auch uber das Jugendcoaching Jugendliche
zugewiesen zu bekommen. Bei diesen Angeboten kommen faktisch etwa 73% aller Teil-
nehmerlnnen Uber das Jugendcoaching (s. Tabelle 3-12). In diesem Zusammenhang zeigen
sich mitunter deutliche Unterschiede nach der jeweiligen Unterkategorie innerhalb der
“Strukturierten Ubergangsangebote*. So bekommen alle Berufsorientierungs- und Berufs-

27 Jugendcoaching Pflichtschule, Jugendcoaching Héhere Schulen und das Jugendcoaching ,,aufler-

schulische Jugendliche*
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AMS 00 50 72,5% 81,7%
Jugendcoaching 30 43,5% 73,3%
Eigeninitiative 15 21,7% 12,2%
andere Wege 9 13,0% 15,9%
Kinder- und Jugendhilfe 7 10,1% 11,3%
aufsuchende Aktivitaten 6 8,7% 3,8%
Land OO 2 2,9% 100,0%
Gesamt 119

vorbereitungskurse etwa 98% ihrer Jugendlichen tber das AMS, aber auch bei den umfas-
senden Berufsvorbereitungsangeboten fiir die ,traditionelle Zielgruppe des AMS* ist der
Anteil sehr hoch (95% der Angebote bekommen im Schnitt 93% ihrer Jugendlichen tber das
AMS). Anders stellt sich die Situation bei den umfassenden Berufsvorbereitungsangeboten
fir die , traditionelle Zielgruppe des BSB* dar. 90% der Angebote in dieser Schiene bekom-
men im Schnitt 77% ihrer Jugendlichen tber das Jugendcoaching. Umgekehrt spielt das
Jugendcoaching bei den beiden anderen Schienen nur eine marginale Rolle, wéahrend das
AMS 39% der Angebote in der ,,BSB-Schiene* als zuweisende Stelle bedient. Das kdnnte
durchaus auf das erst junge Bestehen dieses Angebots zuriickzufiihren sein. Mdglicherweise
ist aber auch die spezifische Auftraggeberstruktur urséchlich hierfir.

Als interessant und durchaus uberraschend erwies sich der Umstand, dass 22% der An-
gebote angaben, dass ihre Teilnehmerlnnen aufgrund ihrer Eigeninitiative und/ oder deren
Eltern ins Angebot finden. Diese Gruppe macht in den betroffenen Angeboten immerhin
rund 12% aller Teilnehmerinnen aus. Dieser Zugangsweg betrifft vor allem Angebote, die
sich im Speziellen Jugendlichen mit psychischen Problemen oder Jugendlichen mit einem
Beeintrachtigungsgrad von mindestens 30% widmen. Eine mogliche Erklarung hierfur ware,
dass diese Jugendlichen und deren Eltern durchaus den eigenen Unterstiitzungsbedarf
erkennen und auch gezielt Suchbewegungen starten. Insofern treten auch aufsuchende
Aktivitaten seitens der Angebote bzw. ihrer Mitarbeiterinnen als Zugangsweg eher in den
Hintergrund.

Tabelle 3-12: Zugangswege nach Nennungen, Prozent der Falle und Anteil an Jugend-
lichen, StUa
Zahl der
Nennungen*

Prozent der Falle Anteil an den
in OO (n=69) Jugendlichen
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In diesem Zusammenhang wurden die Angebote auch danach befragt, wie gut die Zu-
weisungspraxis funktioniert bzw. wie haufig es zu Fehlzuweisungen (aufgrund mangelnder
Alternativen) kommt. Dabei betont mehr als die Halfte der 49 Praktikerinnen, die dazu
Angaben machten, dass es kaum zu Fehlzuweisungen kommt. Umgekehrt sprechen 29%
davon, dass Fehlzuweisungen regelméRig vorkommen und weitere 16% sehen, dass Fehlzu-
weisungen ein haufiges Phanomen darstellen. Diese Fehlzuweisungen betreffen vor allem
Jugendliche, die den Anforderungen seitens der Angebote (z.B. StundenausmaR) (noch)
nicht gewachsen sind und niederschwelligere Angebote (mit Tagesstrukturcharakter und
Arbeitsbezug) bendtigen wiirden. In diesem Zusammenhang wird haufig die Gruppe der
Jugendlichen mit psychischen Problemen angesprochen. Neben insgesamt langeren Projekt-
laufzeiten wird hier auch darauf verwiesen, dass es mehr ganzheitliche Projekte brauchte, die
zum Beispiel auch den Bereich des Wohnens mitbearbeiten. Ebenfalls sehr hdufig genannt
wird das Fehlen von Arbeitsplatzen am zweiten Arbeitsmarkt und fahigkeitsorientierte
Beschaftigungsformen (3. Arbeitsmarkt) fir Jugendliche. Alles in allem wird deutlich, dass
die ,,Strukturierten Ubergangsangebote* nicht alle vorhandenen Problemlagen abdecken
kénnen bzw. die Jugendlichen eine gewisse Stabilitdt und ein gewisses Kompetenzprofil
mitbringen missen.

Trotz dieser hohen Werte im Bereich der Fehlzuweisungsgrade ist man sich weitgehend
einig (88%), dass die ,,richtigen* Jugendlichen — im Sinne der Zielgruppendefinition — den
Weg ins Angebot finden. Dieses auf den ersten Blick paradoxe Auseinanderklaffen der
beiden Einschatzungen wird sehr schnell erklarbar, wenn man auf die faktische Aufnahme-
praxis bzw. den Grad der Einflussnahme bei der Zuweisung fokussiert. So geben 5 der 47
Angebote, die dazu Angaben machen, an, ihre Jugendlichen selbst auszusuchen und weitere
14 haben einen starken Einfluss auf die Zuweisung. (s. Tabelle 3-13)

Tabelle 3-13: Einfluss auf Zuweisung der ,,Strukturierten Ubergangsangebote«

Einfluss auf Zuweisung Haufigkeit Prozent

suchen Jugendliche selbst aus

starker Einfluss auf Zuweisung

Uberhaupt keinen Einfluss auf Zuweisung
gultige Werte

fehlende Werte

Gesamt

|
|
|
wenig Einfluss auf Zuweisung
|
|
|
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Vor dem Einstieg gibt es bei vielen Angeboten eine Art Abklarungsphase, ob die/ der
Jugendliche wirklich ins Angebot passt. Diese Abklarungsphase reicht von einmaligen
Gespréchsterminen, in denen die gegenseitigen Erwartungen abgeklért werden, bis hin zu
Schnupperwochen. Die 28 Angebote, die angeben eher wenig Einfluss auf die Zuweisung
bzw. Giberhaupt keinen zu haben, sehen das im Zusammenhang mit der Passung eher unprob-
lematisch. Denn aufgrund der guten Gespréchsbasis mit der zuweisenden Stelle ist es in der
Regel moglich ,,Fehlzuweisungen* (z.B. passt nicht in die Gruppe oder zu grof3e Problemla-
gen und daher wenig Chancen auf Zielerreichung) zu korrigieren. Die Einwande der Prakti-
kerlnnen werden ernst genommen und darauf reagiert. Umgekehrt gibt es aber auch einige,
die diese geringe Einflussmoglichkeit als problematisch einstufen. Dadurch kdme es mitunter
zu Fehlzuweisungen oder die Gruppenzusammensetzung (z.B. nur sehr leistungsschwache
Jugendliche) verschlechtere sich. Vereinzelt wird auch davon berichtet, dass sich die Auf-
nahme von Jugendlichen dadurch aufwandiger gestaltet.

So landen, nach eigenen Angaben der Praktikerlnnen, trotz Fehlzuweisungen am Ende
dennoch die ,,gecigneten Jugendlichen® in den Projekten. Welche weiteren Wege Jugendli-
che nehmen, die keinen (dauerhaften) Zugang zu den Angeboten finden, kann im Rahmen
dieser Erhebung nicht geklart werden und wére als weiterfiihrender Forschungsgegenstand
im Hinblick auf die Verbesserung der Angebotslandschaft zu benennen.

3.3.4 POTENZIELLE AUSSCHLUSSGRUNDE

Wie ,,hochschwellig” selbst die fur Jugendliche mit Unterstlitzungsbedarfen konzipier-
ten Angebote in dieser Saule sind, die inhaltlich darauf ausgerichtet sind, Jugendliche an eine
Ausbildung heranzufiihren, macht auch ein Blick auf die potenziellen Ausschlussgriinde
sichtbar. Im Rahmen der Erhebung wurden die Praktikerlnnen anhand einer Aussagebatterie
befragt, ob es spezielle Ausschlussgriinde gibt, aufgrund derer ein(e) Jugendliche(r) das
Angebot nicht in Anspruch nehmen kann. Dabei sollten die Befragten unterscheiden, ob der
angezeigte Aspekt (z.B. kein bzw. negativer Pflichtschulabschluss) ein alleiniger Aus-
schlussgrund ist oder erst in Kombination mit anderen Ausschlussgriinden wirksam wird. In
diesem Zusammenhang wurden insgesamt 19 potenzielle Ausschlussgriinde abgefragt, die zu
flnf Dimensionen subsumiert werden kénnen. Ganz allgemein kann festgestellt werden, dass
bei allen Angeboten (n=70) mindestens ein Ausschlusskriterium identifiziert werden kann.
Im Schnitt wurden vier potenzielle Ausschlussgriinde genannt.

Bei einem GroRteil der Angebote (60%), vor allem auch im Bereich der Berufsorientie-
rungs- und Berufsvorbereitungskurse, erweisen sich formale Kriterien (z.B. nicht beim AMS
gemeldet oder Status ,,AsylwerberInnen®) als Ausschlussgriinde und dabei in der Regel als
alleiniger Ausschlussgrund. Gerade bei den Berufsorientierungskursen ist aufféllig, dass hier
zumeist keine weiteren Ausschlussgriinde genannt werden. Gepaart mit der sehr klaren
Zuweisungspraxis (AMS weist zu) wird die ,,Vorselektion* somit an die zuweisende Stelle
ausgelagert und die PraktikerInnen selbst kennen die zur Anwendung kommenden Filter
nicht mehr.
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56% der Angebote nennen Uberdies mindestens einen Aspekt im Zusammenhang mit
einer sozialen Instabilitat der/ des Jugendlichen. Soziale Instabilitat umfasst dabei familiére
Probleme, Suchtproblematiken, Verschuldung, Obdachlosigkeit und Straffalligkeit. Ein
ahnlich hoher Wert (56%) ist auch im Bereich der personlichen Instabilitat von Jugendlichen
feststellbar. Die Dimension personliche Instabilitat bezieht sich auf massive sozial-
emotionale Defizite, starke Entwicklungsverzdgerungen und Defizite im Bereich Basiskom-
petenzen.

Aber auch gesundheitliche Probleme, ob nun allgemeiner Natur oder psychische Prob-
leme, konnen in 35% der Angebote eine Teilnahme verhindern. Darlber hinaus geben 24%
der Angebote an, dass auch Aspekte im Zusammenhang mit einer unsteten Bildungskarriere
potenziell den Zugang zum Angebot behindern kdnnen. Darunter subsumiert sind ein
negativer bzw. kein Pflichtschulabschluss, ein Abbruch in der Sekundarstufe 2 (z.B. Lehrab-
brecherlnnen), massive Lernschwachen, unzureichende Deutschkenntnisse oder ein sonder-
padagogischer Forderbedarf?, (s. Tabelle 3-14)

Tabelle 3-14: Potenzielle Ausschlussgriinde bei den “Strukturierten Ubergangs-
angeboten*

Zahl der  Prozent der

Potenzielle Ausschlussgriinde Nennungen Falle (n=68)

Kontext formale Kriterien

Kontext soziale Instabilitat
Kontext personliche Instabilitéat
Kontext gesundheitliche Probleme

Kontext schulische, kognitive Probleme

Abseits der formalen Ausschlusskriterien wird der Aspekt der Alkohol- und Drogen-
problematik im Sinne von Einzelnennungen (n=35) am haufigsten genannt, gefolgt von
massiven sozial-emotionalen Defiziten (n=32), starken Entwicklungsverzégerungen (n=22)
sowie (akute) gesundheitliche (auch psychische) Probleme (jeweils n=21). (s. Tabelle 3-15)

%8 Der Sonderpadagogische Férderbedarf ist sicher in der Zuordnung ein Grenzfall. Die Entscheidung
diesen Aspekt unter der Dimension ,,Bildungskarriere® zu fassen, fiel vor allem deshalb, weil be-
kannt ist, dass sehr viele Jugendliche mit Migrationshintergrund aufgrund ihrer unzureichenden
Deutschkenntnisse einen SPF bescheinigt bekommen.
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Tabelle 3-15: Potenzielle Ausschlussgriinde im Detail, StUa

Prozent
der Falle
(n=68)

Zahl der

Ausschlussgriinde
Nennungen

nicht beim AMS arbeitslos/ lehrstellensu-

chend gemeldet 39 64.0%
mit Alkohol- und/ oder Drogenproblemen ‘ 35 42,0%
\Téirgisés;:;/zﬂf?;ﬁba&;tn;ﬁtlonalen Defiziten/ 32 36.0%
mit starken Entwicklungsverzégerungen ‘ 22 16,0%
mit gesundheitlichen Problemen ‘ 21 14,0%
mit psychischen Problemen 21 14,0%
unzureichende Deutschkenntnisse ‘ 15 30,0%
Aslywerberinnen 15 30,0%
andere Suchtproblematiken 10 20,0%

obdachlose Jugendliche

straffallige Jugendliche

mit massiven Lernschwachen
ohne Pflichtschulabschluss
Defizite im Bereich Basiskompetenzen

ohne Anschlussperspektive

instabile Familiensituation
Schul- und Lehrabbrecherinnen
mit SPF

verschuldete Jugendliche

PPN W W O|O®|

Gesamt

Im Zusammenhang mit diesen potenziellen Ausschlusskriterien muss aber auch betont
werden, dass diese in der Regel nur dann greifen, wenn sie in Kombination mit anderen
Problemlagen auftauchen. Insofern kann ganz allgemein konstatiert werden, dass diese Saule
der ,,Strukturierten Ubergangsangebote* — weil grundsatzlich im Gruppensettings gearbeitet
wird — nur dann Jugendliche aufnehmen kann, wenn diese einen gewissen Stabilitatsgrad
aufweisen bzw. Problemlagen, die im Rahmen des Angebots bewaltigbar erscheinen.
Bewadltigbar bedeutet nicht nur eine realistische Chance auf die jeweilige Zielerreichung,
sondern dass die/der Jugendliche ,,in die Gruppe passt“. Im Hinblick auf die Chancen zur
Zielerreichung wird vielfach ein gewisser Motivationsgrad als essentiell erachtet.
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3.3.5 MITARBEITERINNEN-STRUKTUR UND TEILNEHMERINNEN-ZAHLEN

Beziiglich der MitarbeiterInnen-Struktur liegen von insgesamt 63 der 70 Angebote® In-
formationen vor. Laut diesen Angaben waren im Jahr 2014 insgesamt 358 Mitarbeiterinnen
in der Séule der ,,Strukturierten Ubergangsangebote* beschaftigt. Das bedeutet, dass die
Angebote im Schnitt um die sechs MitarbeiterInnen beschéftigen. Gut die Halfte davon geht
einem Teilzeit-Verhéltnis nach und weitere 30% haben eine Vollzeit-Anstellung. Aber auch
freie Dienstverhéltnisse oder Werkvertragsbasis sind in dieser Saule mit knapp 16% der
Beschéftigten stark vertreten. Obwohl, laut Einschétzung der PraktikerInnen, etwa 27% der
Teilnehmerinnen migrantische Wurzeln® haben, haben nur 8% der Angebotsmitarbeiterin-
nen selbst einen Migrationshintergrund. (s. Tabelle 3-16) Statistisch aufféllig dabei ist, dass
diese im Verhéltnis zu den beiden anderen Schienen deutlich seltener in umfassenden
Berufsvorbereitungsangeboten fiir die ,,traditionelle Zielgruppe des BSB* zu finden sind.

Tabelle 3-16: Mitarbeiterlnnen-Struktur, StUa

Mitarbeiterlnnen (n=63 Angebote) | Haufigkeit  Prozent

Gesamt 100,0%

davon Vollzeit beschaftigt 108 30,2%
davon Teilzeit beschaftigt 191 53,4%
e bttt Y
davon ehrenamtlich tatig ‘ 2 0,6%
davon Frauen ‘ 204 57,0%
davon mit Migrationshintergrund ‘ 28 7,8%

Im Rahmen der ,,Strukturierten Ubergangsangebote* wurden im Jahr 2013 und im ers-
ten Halbjahr 2014 in Oberdsterreich rund 4.200 Jugendliche in 63 Angeboten® betreut.
Obwohl im Schnitt in diesen eineinhalb Jahren etwa 70 Jugendliche pro Angebot betreut
wurden, zeigen sich beziiglich der Teilnehmerlnnen-Zahlen erhebliche Schwankungen, was
auf eine sehr unterschiedliche Struktur der Angebote hinweist. Die Bandbreite reicht von
drei betreuten Jugendlichen in diesem Zeitraum bis hin zu 300 Jugendlichen. Dementspre-
chend stark weicht der Median mit 45 TeilnehmerInnen vom Durchschnittswert ab.

Im Rahmen der Erhebung wurde auch versucht eine bessere Einschatzung ber die so-
ziodemografische Zusammensetzung der Jugendlichen in den Angeboten zu erhalten. Daftr
wurden die PraktikerInnen gebeten, den jeweiligen Anteil (in Prozent) zu schatzen.

2% 7u folgenden Angeboten liegen keine Informationen vor: volld@abei (Standorte Freistadt, Linz,
Vocklabruck), Berufsorientierungskurs (Standort Wifi Perg), IWAFIT Berufsvorbereitung (Stand-
orte Steyr-Stadt, Freistadt)

%0'1. und 2. Migrationsgeneration gemeinsam (1. Generation= 12%; 2. Generation= 34%)

31 Zu folgenden Angeboten liegen keine Informationen vor: volld@abei (Standorte Freistadt, Linz,
Vocklabruck), Berufsorientierungskurs (Standort Wifi Perg), IWAFIT Berufsvorbereitung (Standor-
te Steyr-Stadt, Freistadt)
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Als spannend erweist sich dabei, dass in dieser Saule die Madchen die Mehrheit der
Teilnehmerlnnen bilden, wéahrend sie bei den Angeboten der Sozialarbeit mit 35% unterre-
prasentiert scheinen. Der Anteil an Jugendlichen mit Migrationshintergrund ist hingegen in
etwa gleich hoch und auch bei den ,,Strukturierten Ubergangsangeboten® finden sich vor
allem Migrantinnen der 2. Generation wieder. Angesichts der inhaltlichen Ausrichtung
dieser Sdule auf den Stabilisierungs- und Vorbereitungsbereich handelt es sich bei den
Teilnehmerlnnen vor allem um Jugendliche im engeren Sinn (15 bis 18 Jahre). Dies ist zu
grolRen Teilen auf die engen Altersgrenzen (15 bis 18 bzw. 19 Jahre) im Bereich der Berufs-
orientierungskurse zuriickzufiihren. (s. Tabelle 3-17) Trotz dieser Unterschiede muss an
dieser Stelle noch einmal betont werden, dass hier die Einschatzungen der Anteile aus Sicht
der Praktikerlnnen dargestellt werden. Insofern sollten diese Werte lediglich als fundierte
Hinweise interpretiert werden.

Interessant ist ebenfalls, dass sich die Teilnehmerlnnen-Zahlen signifikant nach Ange-
botsschiene unterscheiden. Durchschnittlich die geringsten Teilnehmerinnen-Zahlen (@37)
weist die Schiene der umfassenden Berufsvorbereitung fiir die ,,klassische Zielgruppe des
BSB* auf, wihrend die umfassenden Berufsvorbereitungsangebote fiir die ,,klassische
Zielgruppe des AMS* die hochsten TeilnehmerInnen-Zahlen (@110) verzeichnet. Insofern
ist auch bei diesem Aspekt die scheinbar hohere Betreuungsintensitat der Jugendlichen,
welche in die ,.klassische Zielgruppe des BSB* fallen, wieder aufféllig. Die Berufsorientie-
rungs- und -vorbereitungskurse reihen sich mit einen Durchschnittswert von 68 Teilnehme-
rinnen in der Mitte ein.

Tabelle 3-17: TeilnehmerInnen-Zahlen nach soziodkonomischen Merkmalen, StUa

Teilnehmerinnen (n=63 Angebote)
Gesamt (2013 und 1. Halbjahr 2014)
2013

erstes Halbjahr 2014

Haufigkeit  Prozent
4.222 100%

|
|
|
|
davon Méadchen/ junge Frauen ‘
davon zwischen 19 und 24 Jahre ‘

|

|

davon Jugendliche mit einem Beeintrachti-
gungsgrad von mind. 30% und mehr

davon Migratinnen der 1. Generation

davon Migrationshintergrund
(2. Generation)

max. Wegstrecke von 1/2 Stunde

mehr als eine Stunde Wegstrecke




Evaluierung der Angebotslandschaft fir Jugendliche in Oberdsterreich

3.4 SAULE ,,UNTERSTUTZTE AUSBILDUNGSANGEBOTE*

Die Séule der ,,Unterstiitzten Ausbildungsangebote* ist insgesamt am schwersten nach-
zuvollziehen. Um sich einen strukturierten Uberblick zu verschaffen, kann man sich in
diesem Fall nicht auf inhaltliche Aspekte (z.B. Zielgruppendefinition) stiitzen. Stattdessen
erweist sich eine Betrachtung der strukturellen Unterschiede der Angebote als fruchtbarste
Form der Clusterung. Prinzipiell konnten in Oberdsterreich insgesamt 77 ,,Unterstitzte
Ausbildungsangebote* identifiziert werden. (s. Abbildung 3-4) Allerdings sei an der Stelle
angemerkt, dass im Rahmen dieser Erhebung nur ausgewiesene Angebote gezahlt wurden.
Das bedeutet, dass beispielsweise Ausbildungsplatze, die fur Jugendliche, die im Rahmen
klassischer Auswahlverfahren (z.B. Zeugnis entscheidend) nur wenig Chancen auf eine
Lehrstelle hatten ,,reserviert* sind, wie es vielfach in den Statutarstadten (blich ist, nicht
miteinbezogen wurden.

Charakteristisch fir diese Sdule ist, dass diese Angebote auf den Abschluss einer Quali-
fikation®, in den meisten Fallen (69 der 77 Angebote) auf einen (Teil-)Lehrabschluss
abzielen. Diese 69 Angebote, die auf einen formalen Lehrabschluss ausgerichtet sind,
beziehen sich auf das Berufsausbildungsgesetz (88 BAG) und die damit verbunden Regula-
rien.

Abbildung 3-4: Struktur der Siule ,,Unterstiitzte Ausbildungsangebote*

Unterstitzte Ausbildungsangebote

N=77
Uberbetriebliche Ausbildungen Coaching-Angebote
n=64 n=13
. Bildungseinrichtung und Praxis im Betrieb ] Vor und wéhrend der Ausbildung
n=36 n=4
Kooperationsbetriebe — Waéhrend der Ausbildung
n=9 N=9

Ausbildungswerkstatten
n=19

Prinzipiell kann die Sdule der ,,Unterstutzten Ausbildungsangebote* in zwei grobe
Schienen unterteilt werden: ,,Uberbetriebliche Ausbildungen‘ (n=64) und ,,Coaching-
Angebote“ (n=13).

%2 Eine Ausnahme bilden die drei Projekte Jugendarbeitsassistenz, Jobcoaching (Jugend am Werk)
und Arbeitsbegleitung. Diese Angebote konzentrieren sich darauf, Jugendliche wahrend eines
Avrbeitsverhaltnisses zu begleiten.
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Die ,,Uberbetrieblichen Ausbildungen* zeichnen sich, wie der Name bereits andeutet,
dadurch aus, dass die Jugendlichen ihre Ausbildung nicht in einem Betrieb/ Unternehmen
oder im Offentlichen Dienst absolvieren, sondern stattdessen auf eine eigens dafur eingerich-
tete Institution, welche diese Ausbildung anbietet, ausweichen. In diesem Zusammenhang
ergeben sich drei mogliche Varianten.

Die erste Variante wird im Rahmen des Jugendpakets des AMS OO angeboten. Dieses
Konzept sieht vor, dass die Jugendlichen ihre Ausbildung quasi in Kursform bzw. in Modu-
len in einer (Erwachsenen-)Bildungseinrichtung (z.B. BFI OO, Wifi OO, Ibis Acam, Die
Berater) absolvieren, parallel dazu regulér die Berufsschule besuchen und praktische Erfah-
rungen in externen Partnerbetrieben sammeln. Dieses Konzept kennt tiberdies zwei Qualifi-
kationsschienen: die Teillehre und den reguléren Lehrabschluss mit verldngerter Lehrzeit. In
der Praxis starten alle vom AMS OO zugewiesenen Jugendlichen mit der Teillehre und
kénnen je nach Leistung nach ein bis zwei Jahren in die regulére Lehre umsteigen. Je nach
Bildungstréager finden sich fiir Letzteres unterschiedlichste Bezeichnungen (z.B. Lehrgang,
Premiumklasse). Gleichzeitig sind diese Angebote, strukturell und offiziell gesehen, unter-
schiedlich und scheinen beispielsweise auch in der youthmap des AMS OO gesondert auf.
Die dadurch fur AuRRenstehende groRe Unubersichtlichkeit in diesem Bereich wird noch
einmal durch die Tréagerstruktur® verstarkt. Auch in der Erhebung stellte das Jugendpaket
des AMS OO (Berufsorientierungskurs, Teillehre, Verliangerte Lehre) eine besondere
Herausforderung dar, unterscheiden die befragten Verantwortlichen der Anbieterorganisatio-
nen doch kaum innerhalb dieser einzelnen Angebote, da sie alle drei Angebote quasi aufei-
nander aufbauend abwickeln. In Oberdsterreich fanden sich zum Erhebungszeitraum insge-
samt 36 solcher Ausbildungsangebote.

Die zweite Variante sind ,,Kooperationsbetriebe®. In der Regel handelt es sich dabei um
ein Unternehmen, welches mit einer bestimmten Trégerorganisation ein spezielles Angebot
flr Jugendliche, die in diesem Betrieb sonst kaum eine Chance hatten, betreibt. Die Jugend-
lichen werden im Unternehmen ausgebildet, aber von Beginn an intensiv von der Trégerein-
richtung betreut und haben in der Regel auch den Lehrvertrag, ob nun in Form der Teillehre,
einer verlangerten oder reguléaren Lehre, mit der Tragereinrichtung und nicht mit dem
Kooperationsbetrieb. Solche Konzepte finden sich vielfach im Zusammenhang mit Jugendli-
chen mit Beeintrachtigung. In Oberdsterreich gibt es neun dieser Angebote. Die entspre-
chenden Kooperationsbetriebe sind AMAG Austria Metall, Biflinger VAM Anlagentechnik
GmbH, Bioholzofenbéckerei GmbH, MAN Truck, Rosenbauer International AG, Trumpf
Maschinen Austria GmbH&Co KG, Spar, OBB.

Die dritte Variante umfasst die ,,Ausbildungswerkstétten. Hier fungieren die Tréager-
einrichtungen zur Génze als ,,Ausbildungsbetrieb* fiir bestimmte Lehrberufe (z.B.
TischlerIn). In Oberdsterreich finden sich 19 dieser ,,Ausbildungswerkstétten®. Beispiele
hierfir sind Joker Hof Tollet/ Taufkirchen, Rifa Ubungshotel, Tischler-Lehrwerkstétte
Buntspecht, Vehikel, VIA VISTA Glaswerkstatte oder VIA NOVA.

% Vier unterschiedliche Trager und in diesem Zusammenhang unterschiedlichste Bietergemeinschaf-
ten
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Seit wann besteht Angebot?

bis 3 Jahre
bis 5 Jahre
bis 12 Jahre

mehr als 12 Jahre

gultige Werte
fehlende Werte

Gesamt

Der zweite Schiene der ,,Unterstiitzten Ausbildungsangebote* sind die Coaching-
Angebote. Coaching-Angebote zeichnen sich primar dadurch aus, dass sie Individual-
angebote darstellen und die Jugendlichen wéahrend der gesamten Lehrzeit und teilweise
bereits bei der Lehrstellensuche begleitet und unterstiitzt werden (in drei Fallen bei einem
niederschwelligeren Arbeitsplatz). Die betroffenen Jugendlichen absolvieren ihre (Teil-)
Lehre in der Regel auch in Betrieben/ Unternehmen und haben mit diesem ihren Lehrvertrag.
Die 13 identifizierten Coaching-Angebote werden in ganz Oberdsterreich je nach Bedarf
angeboten. Es gilt die Devise: Der Coach kommt an den Ausbildungsort der Jugendlichen.

3.4.1 ECKDATEN

Im Schnitt bestehen die ,,Uberbetrieblichen Angebote* seit 8 % Jahre, wobei ,,nur* die
Hélfte der Angebote l&nger als fiinf Jahre am Angebotsmarkt etabliert ist. Dies verweist auf
die grofie Bandbreite hinsichtlich dieses Aspekts. (Tabelle 3-18) Wahrend ein Angebot erst
seit einem Monat besteht, ist ein anderes bereits seit 31 Jahren etabliert. Im Segment der
,,Uberbetrieblichen Ausbildungsangebote* sind es vor allem die ,,Ausbildungswerkstatten®,
die auf eine relativ lange Tradition zuruickblicken kénnen (& 18 Jahre), wéhrend die Variante
,»Bildungseinrichtung plus Praxis im Betrieb* auf ein eher jlingeres Konzept verweist (& 4
Jahre). Umgekehrt greifen auch die ,,Kooperationsbetriebe* scheinbar auf relativ gut etab-
lierte Kooperationsbeziehungen zurtick (& 10 Jahre).

Das Konzept der Coaching-Angebote ist hingegen ein eher jiingeres. Diese existieren
im Schnitt sieben Jahre, wobei die Hélfte der Coaching-Angebote erst gut drei Jahre besteht.
Insgesamt gilt es zu bedenken, dass 18 Angebote dazu keine Angaben machen.

Tabelle 3-18: Bestehensdauer ,,Unterstitzte Ausbildungsangebote*

Haufigkeit Prozent

Wie bei den ,,Strukturierten Ubergangsangeboten* bedeutet ein so langes Fortbestehen
nicht, dass es sich um institutionalisierte Angebote handelt. Stattdessen sind 88% als zeitlich
befristete Projekte strukturiert. Angebote mit einem unbefristeten Status sind dabei vielfach
auf Jugendliche mit Beeintrachtigungen ausgerichtet.
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Auch bei den ,,Unterstiitzten Ausbildungsangeboten® zeigt sich eine grof3e Vielfalt bei
den Tragerorganisationen. Fur die 77 erhobenen Angebote zeigen sich insgesamt 27 Trager-
organisationen sowie Tochterunternehmen dieser Tragerorganisationen und Bietergemein-
schaften verantwortlich. Als groRe Player in diesem Bereich treten das BFI OO, die Bieter-
gemeinschaft BFI OO und Wifi OO, der Caritas fiir Menschen mit Behinderung, wie auch
die BBRZ Gruppe inklusive Jugend am Werk (aber ohne BFI OO) in Erscheinung.

(s. Tabelle 3-19) Daruber hinaus finden sich folgende Tragerorganisationen mit jeweils
einem Angebot: Bildungszentrum Lenzing, Bildungszentrum Salzkammergut, NKE Bil-
dungsservice GmbH, Rifa Ausbildungszentrum, Verein fiir Arbeit, Beratung und Bildung
(VABB), Verein Saum, Verein Vehikel, Volkshilfe Arbeitswelt GmbH, Wirtschaftskammer
00 sowie andere Bietergemeinschaften.

Tabelle 3-19: Tragerorganisationen ,,Unterstitzte Ausbildungsangebote*

Tragerorganisationen ‘ Haufigkeit Prozent

BFI 00 14 15,6%
Bietergemeinschaft Bfi OO/ Wifi 00 | 10 130%
Caritas fur Menschen mit Behinderung ‘ 10 13,0%
'BBRZ Gruppe inkl. Jugend am Werk 9o  11,7%
Ibis Acam | 5 6.5%
Miteinander GmbH ‘ 5 6,5%
DieBerater GmbH 3 65%
Hilfswerk 0O | 2 2,7%
ViQ | 2 2,7%
Volkshilfe 00 | 2 2,7%
Wifi 0O/ Wifi OFA GmbH/ Wifi Qualifizie- ) 2 7%
rungsnetzwerk

00 Zivilinvalidenverband | 2 2,7%
Anderer Trager 10 13,0%
gultige Werte 77 100%
fehlende Werte 0

Gesamt 77

Anders als bei den ,,Strukturierten Ubergangsangeboten® ist das Land OO in der Séule
der ,,Unterstiitzten Ausbildungsangebote* neben dem Arbeitsmarktservice OO der wichtigste
Fordergeber. Rund 69% aller ,,Unterstiitzten Ausbildungsangebote werden vom Land OO
(ko-)finanziert. Das ist vor allem auf die starke Prasenz von Angeboten, welche auf Jugend-
liche mit Beeintrachtigung (nach dem Chancengleichheitsgesetz) ausgerichtet sind, zurtick-
zufiithren. Aber auch das AMS OO tritt bei 64% aller Angebote als Fordergeber in Erschei-
nung. Umgekehrt verliert das Sozialministeriumservice OO im Vergleich zu den ,,Struktu-
rierten Ubergangsangeboten‘ an Bedeutung. (s. Tabelle 3-20)
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Tabelle 3-20: Férdergeber, ,,Unterstitzte Ausbildungsangebote*

Zahl der* Prozent der
Nennungen Falle (n=77)

Fordergeber

Land Oberdsterreich
Arbeitsmarktservice 0O
Sozialministeriumservice OO

Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsu-
mentenschutz

Insolvenz-Entgelt-Fonds (IEF)

Bundesministerium fr Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft

Spenderinnen (Firmen und Privatpersonen)

Gesamt
*Mehrfachantworten waren méglich

In Bezug auf die einzelnen Unterkategorien in dieser Sdule zeigt sich, dass, mit einer
Ausnahme, alle ,,Ausbildungswerkstatten* vom Land OO (ko-)finanziert werden und
vielfach das Land OO (iberhaupt als alleiniger Fordergeber auftritt. Das Konzept der Ausbil-
dung in ,,Bildungseinrichtungen mit Praxis in Betrieben* wird hingegen, mit einer Ausnah-
me, immer auch vom AMS finanziert. Interessant ist auch, dass die Coaching-Angebote, die
bereits vor einer Lehrstellenzusage ansetzen, alle vom Land OO finanziert werden und
wahrend das AMS gar nicht in Erscheinung tritt, nimmt das Sozialministeriumservice 0O
hier eine Finanzierungsrolle ein.

3.4.2 RAHMENBEDINGUNGEN

Um in ein ,,Unterstlitztes Ausbildungsangebot* einsteigen zu kénnen, braucht es in
81% der Angebote ein Mindestalter von 15 Jahren. Bei weiteren 21% kann erst mit einem
Alter von 16 Jahren mit der QualifizierungsmalRnahme begonnen werden. Wahrend sich die
Altersuntergrenzen insofern relativ einheitlich gestalten und eng beisammen liegen, ist die
Spannweite bei der Altersobergrenze relativ groR. Diese reicht von 18 Jahren bis zu der
Benennung von keiner Altersobergrenze (17%), obwohl man sich explizit auf die Zielgruppe
,Jugendliche bezieht. Dennoch benennt die Halfte der Angebote eine Altersobergrenze
zwischen 22 und 24 Jahren. Weitere 21% geben an, obwohl es sich um ein Qualifizierungs-
angebot handelt, dass sich die Altersobergrenzen zwischen 18 und 21 Jahren bewegt.
(s. Tabelle 3-21)
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Tabelle 3-21: Altersobergrenzen, ,,Unterstiitzte Ausbildungsangebote*

Zahl der  Prozent der

AlEerEelEErgEnze Nennungen Falle (n=72)

18 bis 21 Jahre
22 bis 24 Jahre
25 bis 35 Jahre

Keine Obergrenze

gultige Werte
fehlende Werte

Gesamt

Es zeigen sich zwischen den beiden groben Angebotsschienen nur wenige Unter-
schiede, genauso heterogen gestaltet sich das Bild, wenn man die Varianten im Detail
betrachtet.

Im Rahmen der ,,Unterstutzten Ausbildungsangebote* kénnen drei formale Abschliisse
(regulére Lehre, Integrative Berufsausbildung: Verlangerte Lehrzeit und Teillehre) und zwei
Qualifizierungsformen (Anlehre, Qualifizierung im Gesundheitsbereich) erlangt werden. Bei
einem grofRen Teil der Angebote kann neben den Spezialformen auch eine regulére Lehre
absolviert werden. Spannend ist, dass die Teillehre etwas starker verbreitet ist als die Ver-
langerte Lehre. Bei 11% der Angebote, die alle im Bereich der Jugendlichen mit Beeintréch-
tigungen angesiedelt sind, wird nach wie vor auf das Konzept der Anlehre anstatt der
Teillehre zuruckgegriffen.

Bei der Halfte der Angebote ist dariiber hinaus (auch) eine Verlangerte Lehre mit regu-
larem Lehrabschluss méglich. Drei Angebote, die auf Jugendliche mit Beeintrachtigung
ausgerichtet sind, bleiben auf der Ebene der Anlehre. (s. Tabelle 3-22) Im Sample finden
sich Uberdies drei Angebote, die Jugendliche ,,lediglich® am Arbeitsplatz unterstiitzen und
vielfach zum Ziel haben, dass die/ der Jugendliche den Arbeitsplatz nicht verliert. Insofern
liegt auch kein Fokus auf einem ,,Abschluss*.
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Tabelle 3-22: Qualifizierungsformen, ,,Unterstitzte Ausbildungsangebote*

Zahl der*' Prozent der
Nennungen Falle (n=74)

Qualifizierung

Regulare Lehre
IBA - Teillehre

|

|
IBA - Verléngerte Lehrzeit ‘
Anlehre ‘
|

|

Andere Qualifizierung

*Mehrfachnennungen waren méglich
Hinweis: Drei Angebote flihren zu keiner Qualifikation, stattdessen werden Jugendliche im Arbeitsprozess begleitet

Im Fall der ,,Uberbetrieblichen Ausbildung* gilt prinzipiell, dass Jugendliche ein Lehr-
verhaltnis mit der Trégerorganisation eingehen, auch wenn beispielsweise Kooperationen zu
Betrieben bestehen. Im Fall der Coaching-Angebote ist das Bild hingegen ein anderes. Dort
werden die Lehrvertrdge immer mit dem jeweiligen Betrieb bzw. der 6ffentlichen Einrich-
tung abgeschlossen. (s. Tabelle 3-23)

Tabelle 3-23: Lehrverhéltnisse nach Angebotsschiene und Unterkategorien

Lehrverhéltnis mit..

Trager- externem ! Gesamt

o : sich um
organisation Betrieb keine Lehre

»Uberbetriebliche Ausbildungen*

Ausbildungswerkstatten

Kooperationsbetriebe

Bildungseinrichtung plus Praxis im Betrieb ‘

»Coaching-Angebote*

vor und wahrend der Ausbildung ‘

wahrend der Ausbildung ‘

Aber auch beim Aspekt der Nachbetreuung zeigen sich deutliche Unterschiede zwi-
schen ,,Uberbetrieblichen Ausbildungen* und Coaching-Angeboten. Prinzipiell bieten 70%
der Angebote keine Nachbetreuung nach der ,,Zielerreichung™ an. Bei jenen, die eine Nach-
betreuung anbieten, erstreckt sich diese von einem Monat bis zu sechs Monaten und im
Sinne von Betreuungsstunden ganz nach Bedarf der Jugendlichen. (s. Tabelle 3-24)

O - |~ N|lo|o|n»|d
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Tabelle 3-24: Nachbetreuung, ,,Unterstitzte Ausbildungsangebote

Nachbetreuung

~ Haufigkeit| Prozent

nein

ja, fir einen langeren Zeitraum
(einige Monate)

ja, im AusmafR von mehreren

Betreuungsstunden
fehlende Werte
Gesamt

Wéhrend in Coaching-Angeboten eine Nachbetreuungsphase durchaus tblich ist, ist
das im Fall der ,,Uberbetrieblichen Ausbildungen nicht zutreffend, vor allem auch weil die
Variante ,,Bildungseinrichtung plus Praxis im Betrieb* (mit einer Ausnahme) nie eine
Nachbetreuungsphase vorsieht. (s. Tabelle 3-25)

Tabelle 3-25: Nachbetreuung nach Angebotsschienen und Unterkategorien

Nachbetreuung
- ja _.nen____
,Uberbetriebliche Ausbildungen® |

Ausbildungswerkstatten

Kooperationsbetriebe

Bildungseinrichtung plus Praxis im Betrieb ‘

»Coaching-Angebote” ‘

vor und wahrend der Ausbildung ‘

wahrend der Ausbildung ‘

Gesamt ‘

3.4.3 ZIELGRUPPEN

Prinzipiell zeigt sich, dass der Bereich der ,,Unterstiitzten Ausbildungsangebote* kaum
nach Zielgruppen aufgeschlisselt bzw. differenziert werden kann. Das ergibt sich vor allem
durch die massiven inhaltlichen Uberschneidungen. Das anschaulichste Beispiel hierfiir ist
die Zielgruppendefinition der Integrativen Berufsausbildung. Unter dem Stichwort ,,sonstige
Vermittlungshemmnisse* werden Jugendliche angesprochen, die keine zumutbare Lehrstelle
trotz mehrmaliger Versuche finden. Unter diesem Stichwort wird insofern ein sehr breites
Spektrum an mdglichen Problemlagen angesprochen. Ziffer 1 hingegen bezieht sich explizit
auf Jugendliche mit Beeintréchtigungen, wobei diese vielfach auch einen SPF in der Schule
hatten (Ziffer 2).

Es kdnnen drei zentrale Zielgruppen festgestellt werden, die sich aber inhaltlich mitun-
ter deutlich tGberschneiden:

e Jugendliche die keine zumutbare Lehrstelle finden, trotz mehrmaliger Versuche

¢ Jugendliche mit Beeintrachtigungen (mind. 30%)

e Zielgruppe der Integrativen Berufsausbildung (wobei diese Zielgruppe die beiden
anderen per Definition beinhaltet)
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Heruntergebrochen auf die einzelnen Ausbildungsangebote zeigt sich, dass sich 24 der
77 Angebote explizit auf Jugendliche mit Beeintrachtigungen fokussieren. So bedienen 31%
aller Angebote in diesem Bereich quasi ausschlieRlich diese Zielgruppe. In diesem Zusam-
menhang spielt auch der Trager eine wesentliche Rolle. Tréger, die sich auf diesen Bereich
fokussieren, sind: Caritas fir Menschen mit Behinderungen, FAB und Miteinander GmbH.
Gleichzeitig sind die Angebote fir Jugendliche mit Beeintrachtigung starker im Rahmen von
,,Uberbetrieblichen Ausbildungen‘ angesiedelt und hier im Speziellen im Rahmen von
,ZAusbildungswerkstétten®, aber auch sieben der neun ,,Kooperationsbetriebe* fokussieren
auf diese Zielgruppe.

Tendenziell bewegen sich auch die Coaching-Angebote haufiger im Bereich der inten-
siveren Zielgruppen. 9 der 13 Angebote im Coaching-Bereich bedienen entweder die gesetz-
liche Zielgruppe der Integrativen Berufsausbildung oder benennen einen Beeintrachtigungs-
grad von mindestens 30% als Einstiegsvoraussetzung. (s. Abbildung 3-5)

Abbildung 3-5: Zielgruppen-Unterschiede nach Angebotsschiene

Coaching-Angebote (n=13)
Uberbetriebliche Ausbildungen (n=64)

Gesamt (n=77)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m keine zumutbare Lehrstelle m Zielgruppe: IBA umind. 30% Beeintrachtigung

Tabelle 3-26: Zielgruppe ,,Jugendliche mit Beeintrichtigung® nach Ausbildungsschiene
und Unterkategorie

Zielgruppe
Jugendliche mit
Beeintrachtigung

ja nein ‘

Gesamt

Ausbildungswerkstatten

|
»,Uberbetriebliche Ausbildungen* ‘
|
|

Kooperationsbetriebe

Bildungseinrichtung plus Praxis im Betrieb ‘

»Coaching-Angebote”

vor und wéahrend der Ausbildung ‘

wahrend der Ausbildung ‘
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3.4.4 ZUWEISUNG UND PASSUNG

Auch bei den ,,Unterstiitzten Ausbildungsangeboten* wurde in der Erhebung ein be-
sonderer Fokus auf den Aspekt der Zuweisung und Passung gelegt.

In der Saule der ,,Unterstiitzten Ausbildungsangebote* ist das AMS OO die zentrale
Zuweisungsstelle. Rund 80% der Angebote bekommen im Schnitt 70% ihrer Jugendlichen
uiber das AMS OO zugewiesen. 25 Angebote geben an, dass alle ihre Jugendlichen (iber das
AMS zum Angebot kommen. Interessanterweise spielt der Aspekt der Eigeninitiative der
Jugendlichen und deren Eltern in dieser Séule eine auRergewohnliche Rolle. 27 der 69
Angebote geben an, dass rund 24% ihrer Jugendlichen so ihren Weg ins Angebot finden.
Dabei sind es vor allem die Coaching-Angebote, die diesen Zugangsweg als relevant benen-
nen. Hier wird auch stérker auf aufsuchende Aktivitaten oder andere Wege verwiesen. Aber
auch das Jugendcoaching des Sozialministeriumservice OO erweist sich als wichtige
Zuweisungsstelle. Rund 35% der Angebote geben an, dass etwa 48% ihrer Jugendlichen so
in das Angebot gelangen. Spannend ist auch, dass in dieser Saule im Vergleich zu den
,.Strukturierten Ubergangsangeboten® das Land OO stérker als zuweisende Stelle in Erschei-
nung tritt, was im Zusammenhang mit dem Chancengleichheitsgesetz zu sehen ist. Das zeigt
sich auch daran, dass das Land OO vor allem bei den ,,Ausbildungswerkstatten* als zuwei-
sende Stelle auftaucht. (s. Tabelle 3-27)

Tabelle 3-27: Zugangswege nach Nennungen, Prozent der Falle und Anteil an
Jugendlichen, UAa

Zahl der| Prozentder Anteil an den
Nennungen* | Falle (h=69) Jugendlichen

AMS 00
Eigeninitiative

Jugendcoaching
andere Wege

aufsuchende Aktivitaten

Kinder- und Jugendhilfe
Gesamt

|
|
|
|
Land 00 ‘
|
|
|

*Mehrfachnennungen waren maéglich

Die Angebote wurden auch danach befragt, wie gut die Zuweisungspraxis funktioniert
bzw. wie haufig es zu Fehlzuweisungen (aufgrund mangelnder Alternativen) kommt. Die
Hélfte der Angebote, die dazu Angaben machen (n=56), betont, dass das Phanomen der
Fehlzuweisungen kaum besteht. Umgekehrt geben 36% der Angebote an, dass es regelmafig
zu Fehlzuweisungen kommt und weitere 13% sprechen sogar davon, dass es haufig zu
Fehlzuweisungen kommt. Dabei sind es vor allem die ,,Ausbildungswerkstatten*, die hier
von schlechteren Erfahrungen berichten. Allerdings muss an dieser Stelle angemerkt werden,
dass 28% der Angebote nicht bereit waren Angaben zu machen. (s. Tabelle 3-28)

3 Alle drei Eckpfeiler des Jugendcoachings: Jugendcoaching Pflichtschule, Jugendcoaching Hohere
Schulen und Jugendcoaching ,,aullerschulische Jugendliche*.
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Tabelle 3-28: Fehlzuweisungsgrad, ,,Unterstitzte Ausbildungsangebote

Haufigkeit Prozent

haufig Fehlzuweisungen
regelmafig Fehlzuweisungen
kaum Fehlzuweisungen
glltige Werte

fehlende Werte

Gesamt

Trotz dieser hohen Fehlzuweisungsraten, vor allem bei den ,,Ausbildungswerkstatten®,
ist man sich in den Angeboten, unabh&ngig von der Schiene, zu grof3en Teilen einig (n=41,
73%), dass die ,,richtigen Jugendlichen® — im Sinne der Zielgruppendefinition — den Weg ins
Angebot finden. Weitere 20% (n=11) sprechen von einer mittelmaBigen Passung und 7%
(n=4) sind der Ansicht, dass eigentlich die ,,falschen Jugendlichen* im Angebot landen. Die
hohen Passungswerte sind im Vergleich zu den ,,Strukturierten Ubergangsangeboten*
dennoch deutlich niedriger®. Die konkreten Ursachen hierfiir erscheinen als offene Frage,
wobei einige Aussagen der Praktikerinnen darauf hindeuten, dass fur manche Jugendliche
die Anforderungen einer (Teil-)Lehre einfach zu hoch sind und somit keine Zielerreichung
mdglich erscheint. Sie verweisen insofern erneut auf das Stufenmodell der Angebotsland-
schaft in der die Aushildungsangebote die hochsten Anforderungen an die Jugendlichen
stellen.

Gleichzeitig wird auch hier die Einflussnahme auf die Zuweisung deutlich. Immerhin
betonen 47% der Angebote einen zumindest starken Einfluss auf die Zuweisung zu haben
bzw. die Jugendlichen selbst aussuchen zu kénnen. (s. Tabelle 3-29) In 22 Statements mit
insgesamt 29 inhaltlichen Aussagen werden die Auswahlkriterien bzw. die Einflussmoglich-
keiten skizziert. Wie bei den Ubergangsangeboten steht die Eignung der Jugendlichen im
Mittelpunkt. 11 Aussagen verweisen darauf, dass die Jugendlichen zunachst auf ihre Féahig-
keiten hin getestet werden. Im Mittelpunkt steht immer die Frage, ob eine Vermittlung auf
den ersten Arbeitsmarkt bzw. ein erfolgreicher Lehrabschluss méglich erscheint. Im Zuge
dessen spielt auch der Faktor Maotivation eine besondere Rolle, aber auch, ob die/ der
Jugendliche fiir das Gruppensetting passt. Andere Tools zur ,,Abtestung® der Eignung sind
einerseits intensive Gesprache mit der Zuweisungstelle oder die Méglichkeit im Rahmen von
Schnuppertagen, die Jugendlichen naher kennenzulernen. Drei Angebote verweisen zudem
darauf, dass sie die Jugendlichen im Rahmen von vorgeschalteten Berufsorientierungsmalf3-
nahmen (beim gleichen Tréager) aussuchen.

Umgekehrt geben 58% der Angebote an, nur wenig bzw. gar keinen Einfluss auf die
Zuweisung zu haben (s. Tabelle 3-29). Allerdings empfinden nur 11 dieser 35 Angebote das
als problematisch, vor allem weil die Anforderungen fir die Jugendlichen zu hoch scheinen.
Als unproblematisch erscheint dies, da mit den zuweisenden Stellen im Fall der Félle
intensiv Rucksprache gehalten werden kann und gegebenenfalls die/ der Jugendliche auch
wieder aus dem Angebot herausgenommen werden kann. Allerdings bleibt auch hier unklar,
wie sich die weiteren Verldufe dieser Jugendlichen darstellen.

% Hier sprechen sich 88% der Befragten dafiir aus, dass die ,,richtigen Jugendlichen* den Weg ins
Angebot finden. Die restlichen 6% sprechen von einer mittelméaRigen Passung.
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Tabelle 3-29: Einfluss auf Zuweisung, ,,Unterstiitzte Ausbildungsangebote*

Haufigkeit Prozent
suchen Jugendliche selbst aus
starker Einfluss auf Zuweisung

wenig Einfluss auf Zuweisung

glltige Werte
fehlende Werte
Gesamt

_ Haufigkeit
|
|
|
|
|

3.4.5 POTENZIELLE AUSSCHLUSSGRUNDE

Wie hoch die an die Jugendlichen gestellten Anforderungen sind, um erfolgreich am
Angebot teilnehmen zu kénnen, zeigt sich auch an den potenziellen Ausschlusskriterien. Die
Angebote (n=54) nennen insgesamt 316 (potenzielle) Ausschlussgrinde. Im Durchschnitt
also sechs Ausschlussgriinde und insofern deutlich mehr als das in der Saule der ,,Struktu-
rierten Ubergangsangebote* (@ 3,6) der Fall ist. Dabei werden die einzelnen Kategorien in
denen inhaltlich &hnliche Ausschlussgriinde subsumiert wurden, mit Ausnahme der gesund-
heitlichen/ psychischen Probleme, etwa gleich haufig genannt. Am héaufigsten werden
Grinde im Kontext soziale Instabilitat, wie familidre Probleme, Suchtproblematiken, Ver-
schuldung, Obdachlosigkeit und Straffalligkeit genannt, gefolgt von formalen Kriterien®.
Ebenfalls relevant sind Faktoren im Zusammenhang mit personlicher Instabilitét, wie
massive sozial-emotionale Defizite, starke Entwicklungsverzdgerungen, Defizite im Bereich
Basiskompetenzen sowie im Zusammenhang mit schulischen Faktoren bzw. der Bildungs-

karriere, wie Nicht-Erfullung der Schulpflicht, ein negativer bzw. kein Pflichtschulabschluss,
Abbruch in der Sekundarstufe 2, massive Lernschwachen, unzureichende Deutschkenntnisse,

Sonderpédagogischer Forderbedarf (s. Tabelle 3-30). Wie schon bei den ,,Strukturierten
Ubergangsangeboten* gilt aber auch hier, dass diese in der Regel nur in Kombination mit
anderen Ausschlussgrinden wirksam werden und daher immer auf die Herausforderung
multipler Problemlagen verwiesen wird.

Tabelle 3-30: Potenzielle Ausschlussgrinde in Kategorien, UAa

Zahl der Nen- Anzahl der
nungen* Falle (n=54)

Ausschlusskriterien im Kontext..

.. soziale Instabilitat
.. formale Kriterien
.. personliche Instabilitat

.. schulische Leistungen und formale
Abschlisse

.. gesundheitliche/ psychische Probleme

*Mehrfachantworten waren moglich

% Formale Kriterien= nicht beim AMS gemeldet, Status Asylwerberln
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mit Alkohol- und/ oder Drogenproblemen 70,4%
SLCehntdbgieangZA; arbeitslos/ lehrstellensu- 33 61.1%
Nicht-Erfullung der Schulpflicht 31 57,4%
\r?étrr:giseﬂ\slgﬂf?;ﬁ;i;gﬁ“Onalen Defiziten/ 30 55.6%
unzureichende Deutschkenntnisse 25 46,3%
starke Entwicklungsverzdgerungen 20 37,0%
andere Suchtproblematiken 20 37,0%
mit massiven Lernschwéchen 18 33,3%
Asylwerberinnen 15 27,8%
ohne Pflichtschulabschluss 14 25,9%
mit psychischen Problemen 13 24,1%
mit SPF 11 20,4%
Defizite im Bereich Basiskompetenzen 11 20,4%
strafféallige Jugendliche 10 18,5%
mit gesundheitlichen Problemen 8 14,8%
obdachlose Jugendliche 8 14,8%
verschuldete Jugendliche 4 7,4%
Schul- und Lehrabbrecherinnen 4 7,4%
instabile Familiensituation 3 5,6%

Gesamt

Durch die Befragungsdaten prasentieren sich die Coaching-Angebote tendenziell nie-
derschwelliger, sprich es werden weniger Ausschlussgriinde benannt. Allerdings ist gerade
in diesem Bereich davon auszugehen, dass bereits im Vorfeld eine intensivere Selektion
stattfindet. Denn um in die Coaching-Angebote einsteigen zu kénnen, braucht es vielfach
bereits eine Lehrstellenzusage von einem Betrieb. Dariber hinaus liegt die Vermutung nahe,
dass es ein Einzelsetting erleichtert, auf die individuellen Problemlagen einzugehen, auch
weil nicht darauf geachtet werden muss, ob die/ der Jugendliche in die Gruppe passt.

Die haufigste Einzelnennung im Zusammenhang mit potenziellen Ausschlussgrinden
bezieht sich auf Alkohol- und/ oder Drogenprobleme. 70% aller Angebote benennen dies als
Ausschlussgrund. Neben einer Nicht-Meldung beim AMS werden in inhaltlicher Hinsicht
ebenfalls hdufig die Nicht-Erfillung der Schulpflicht und massive sozial-emotionale Verhal-
tensauffalligkeiten angegeben. (s. Tabelle 3-31)

Tabelle 3-31: Ausschlussgriinde, ,,Unterstitzte Ausbildungsangebote

Zahl der  Prozent der
Nennungen* Falle (n=54)

*Mehrfachantworten waren méglich
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3.4.6 MITARBEITERINNEN-STRUKTUR UND TEILNEHMERINNEN-ZAHLEN

In den 62 der 77 “Unterstiitzten Ausbildungsangebote*, die zu den Mitarbeiterinnen-
Zahlen Angaben machten, sind rund 600 Personen beschaftigt. Im Schnitt werden die
Angebote also von 10 MitarbeiterInnen getragen. Im Gegensatz zu den ,,Strukturierten
Ubergangsangeboten®’ und den ,,Angeboten der Sozialarbeit“*® geht die Mehrheit der
MitarbeiterInnen in dieser Sdule einer VVollzeitbeschaftigung nach. Weitere 28% sind in
einem Teilzeitverhaltnis beschaftigt. Auffallig ist auch der deutlich hohere Anteil an Mitar-
beiterlnnen mit Migrationshintergrund. Wihrend bei den ,,Strukturierten Ubergangsangebo-
ten nur 8% der Mitarbeiterlnnen einen Migrationshintergrund aufweisen, sind es bei den
“Unterstitzten Ausbildungsangeboten® rund 15% (s. Tabelle 3-32). Allerdings ist auch hier
ein deutliches Auseinanderklaffen zwischen der Anzahl an Mitarbeiterinnen und Teilnehme-
rinnen mit migrantischen Wurzeln sichtbar. Immerhin haben rund 23% aller Teilnehmerin-
nen Wurzeln im Ausland®.

Tabelle 3-32: MitarbeiterInnen-Struktur, ,,Unterstitzte Ausbildungsangebote

Mitarbeiterlnnen (n=62 Angebote) Haufigkeit Prozent

Gesamt | 503 100%
davon Vollzeit beschaftigt 57,0%
davon Teilzeit beschaéftig 166 28,0%

davon auf Werkvertragsbasis/ freie(r)
% >3 8,9%

davon ehrenamtlich tatig 2 0,3%
davon Frauen 320 54,0%

davon mit Migrationshintergrund 88 14,8%

Im Rahmen der ,,Unterstiitzten Ausbildungsangebote**® wurden in Oberdsterreich 2013

und im ersten Halbjahr 2014 rund 11.000 Jugendliche wéhrend einer Ausbildung bzw.
Qualifizierungsmalnahme begleitet. Insofern kamen in diesen eineinhalb Jahren im Schnitt
etwa 173 Jugendliche auf ein Angebot. Allerdings schwanken die Teilnehmerinnen-Zahlen
stark nach Angebot. Wahrend in einem Angebot in diesem Zeitraum rund 2.940 Jugendli-
che* begleitet wurden, waren es in einem anderen nur 13 Jugendliche. Der Median liegt bei
62 Jugendlichen.

%7 Anteil an Vollzeit-Beschaftigten: 30%

% Anteil an Vollzeit-Beschaftigung: 33%

1. und 2. Generation gemeinsam (1. Generation= 7,5%; 2. Generation= 38,9%)

%0 63 der 77 Angebote machten dazu Angaben.

*! Konkret handelt es sich dabei um das Angebot der Berufsausbildungsassistenz, in dem 54 Coaches
Jugendliche in ganz Oberdsterreich wahrend ihrer Lehrzeit begleiten.
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Im Rahmen der Erhebung wurde auch versucht, eine bessere Einschatzung Uber die so-
ziodemografische Zusammensetzung der Jugendlichen in den Angeboten zu erhalten. Dafiir
wurden die PraktikerInnen gebeten, den jeweiligen Anteil (in Prozent) zu schatzen. Als
interessant erwies sich, dass die Madchen in der Sdule der ,,Unterstitzten Ausbildungsange-
bote* mit rund 45% aller Teilnehmerlnnen unterrepréasentiert sind und das, obwohl sie in der
Saule der ,,Strukturierten Ubergangsangebote* noch die Mehrheit (56%) stellen. AuRerdem
steigt der Anteil an alteren Jugendlichen zwischen 19 und 24 Jahren von 29% auf 44%
deutlich an. Das ist sicher dem Umstand geschuldet, dass viele der ,,Strukturierten Unterst(t-
zungsangebote*, vor allem im Bereich der Berufsorientierung, explizit 18 Jahre als Alters-
obergrenze definieren. Ansonsten zeigen sich keine wesentlichen Unterschiede zwischen
diesen beiden S&ulen.

Auch bei den ,,Unterstlitzten Ausbildungsangeboten* machen Jugendliche mit migran-
tischen Wurzeln (unabhéngig von der Generation) mit 23% verglichen mit ihrem Anteil in
der Gesamtbevélkerung einen hohen Anteil aus. Auch Jugendliche mit einem Beeintrachti-
gungsgrad von mindestens 30% bilden mit 36% aller Teilnehmerlnnen einen sehr grof3en
Teil der Betroffenen. Als interessant erweist sich auch, dass trotz der deutlichen regionalen
Streuung der Angebote ,,nur” 63% der Teilnehmerlnnen maximal eine halbe Stunde braucht,
um zum Angebot zu gelangen. Umgekehrt missen nach Schatzungen der Praktikerlnnen
16% sogar mehr als eine Stunde in Kauf nehmen, um das Angebot zu erreichen. Die Prakti-
kerlnnen verweisen dariiber hinaus auf einen, vor allem in quantitativer Hinsicht, nicht
unerheblichen Teil an Jugendlichen, die die Ausbildung abbricht. Auch in diesem Zusam-
menhang bleibt offen, wie sich der weitere Verlauf dieser Jugendlichen darstellt.

(s. Tabelle 3-33)

Tabelle 3-33: Teilnehmerlnnen-Zahlen nach soziodkonomischen Merkmalen

Teilnehmerlnnen (n=63 Angebote) ‘ Haufigkeit Prozent

Gesamt (2013 und 1. Halbjahr 2014) ‘ 10.897 100%
2013 6.251
davon Méadchen/ junge Frauen 4.947 45,4%
davon zwischen 19 und 24 Jahre 4.816 44,2%

davon Jugendliche mit einem Beeintrach-

0,
tigungsgrad von mind. 30% und mehr 3.879 35,6%

817 7,5%

davon Migrationshintergrund
(2. Generation)

max. Wegstrecke von 1/2 Stunde

4.239 38,9%

6.832 62,7%
1.765 16,2%
1.395 12,8%

mehr als eine Stunde Wegstrecke

Ausbildungsabbriiche

|
|
davon Migratinnen der 1. Generation ‘
|
|
|
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3.5 OFFENTLICHE AUFWENDUNGEN

Im Rahmen der Erhebung wurde auch ermittelt wie hoch die finanziellen Aufwendun-
gen fir ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche am Ubergang Schule — Beruf in Oberdsterreich
waren: Im Jahr 2014 wurden insgesamt rund 74,7 Millionen Euro fur arbeitsmarktpolitische
Angebote und Forderungen in diesem Bereich ausgegeben. Diese 74,7 Millionen betrafen
rund 16.000 Foérderfalle, was in etwa 4.700 Euro pro Forderfall bedeuten. (s. Tabelle 3-34)

Die Berechnung der offentlichen Aufwendungen in diesem Bereich setzt sich aus meh-
reren Komponenten zusammen. Zunéchst wurden die Ausgaben fur alle Angebote, welche
die Angebotslandschaft fiir Jugendliche am Ubergang Schule — Ausbildung/ Beruf im
engeren Sinne ausmachen, erhoben. In diesem Fall waren das alle Angebote der S&ulen
,Strukturierte Ubergangsangebote® und ,,Unterstiitzte Ausbildungsangebote®. 2014 wurden
in diesem Bereich rund 64,7 Million Euro ausgegeben, wobei in die ,,Unterstiitzten Ausbil-
dungsangebote* mit Abstand am meisten 6ffentliche Gelder investiert wurden.

Dartiiber hinaus wurden auch die Kosten fur das Jugend- und Jobcoaching des Sozial-
ministeriumservice OO inklusive jener fiir die Koordinationsstelle , Netzwerk.Jugend.
Beschiftigung® erfasst. Das hat primér inhaltliche Griinde: So setzt das Jugend- und
Jobcoaching, als relativ junges Angebot, zwar (zu grofien Teilen) bereits im Pflichtschulbe-
reich an und wurde daher unter die Sdule ,,Angebote der Sozialarbeit™ subsumiert, widmet
sich aber gezielt der Ubergangsproblematik. 2014 wurden in diesen Bereich 4,6 Millionen
Euro investiert.

Neben diesen Angebots-bezogenen Fordergeldern wurden aber auch die Personen-
bezogenen, monetéaren Férderungen im Lehrlingsbereich herangezogen. Allerdings be-
schrénkte man sich, im Gegensatz zu VVogtenhuber et al. (2010a, 23) auf Ausgaben fir
ausgrenzungsgefahrdete bzw. besonders geforderte Lehrlinge. Darunter subsumiert sind die
Ausgaben fiir die Integrative Berufsausbildung, ob nun in Form der verlangerten Lehre oder
Teillehre, die Forderungen fiir lernschwache Lehrlinge, die Ubernahmepramien aus der UBA
sowie die Lehrstellenférderung des AMS fiir benachteiligte Jugendliche. Die 6ffentlichen
Ausgaben fiir diesen Bereich beliefen sich 2014 auf 5,3 Millionen Euro.

Insgesamt zeigt sich, dass vor allem im Bereich der Berufsausbildung® fiir ausgren-
zungsgefahrdete Jugendliche am meisten investiert wurde. So wurden 2014 etwa 79% aller
Fordermittel flr diesen Bereich aufgewandt und dadurch 61% aller Forderfalle abdeckt. Das
entsprach 2014 einer durchschnittlichen Férdersumme von rund 6.000 Euro pro Forderfall.

*2 In Form der Saule 3 und dem Bereich der Personen-bezogenen, monetéren Lehrstellenférderung fiir
ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche.
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Tabelle 3-34: Offentliche Aufwendungen 2014 nach Teilnehmerinnen-Zahl und
Fordergeber flr ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche

Fordermittel @ Mittel pro

Forderfalle (gesamt) Forderfall

Job- und Jugendcoaching inkl. Koordinationsstelle

"Netzwerk.Jugend.Beschaftigung" (Saule 1) 4.644.000

Saule 2 ,,Strukturierte Ubergangsangebote” 2.304 11.167.827 4.847
Personen-bezogene Lehrlingsforderung fur 2739 5348.108 1953

ausgrenzungsgefahrdete Lehrlinge

Gesamtsumme 15.946 74.741.602 4.687

*Das Angebot ,,Rock your future Lehrlingscoaching® der WK OQ ist als einziges Angebot nicht enthalten

Saule 3 ,,Unterstitzte Ausbildungsangebote" (*) 7.003 53.581.667 7.651

Die in dieser Studie gewahlte Herangehensweise der Darstellung der Kosten — Fokus
auf alle erhobenen Angebote fiir ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche, die die Altersgruppe
der 15- bis 24-Jahrigen bedienen und Personen-bezogene Forderungen flir ausgrenzungsge-
fahrdete Jugendliche/ Lehrlinge — bedeutet auch, dass ein Vergleich zu den erhobenen
Zahlen von Vogtenhuber et al. (2010a, 23) nur bedingt mdglich ist; auch weil bei Vogtenhu-
ber et al. unklar bleibt, welche Angebote konkret unter ,,Maflnahmen®, ,,Qualifizie-
rung/Orientierung” und ,,Unterstiitzung und Coaching* fallen. Der zentrale Unterschied
bezieht sich aber darauf, dass die allgemeine Lehrlingsforderung bzw. betriebliche Forde-
rung aufgrund des Forschungsfokus auf ausgrenzungsgeféhrdete Jugendliche nicht in Tabelle
3-34 miteinbezogen wurde*®,

Dennoch liegen auch diese Summen fiir 2014 vor. Die allgemeinen Lehrlingsférderun-
gen*, also fiir Lehrlinge, die keinen speziellen Unterstiitzungsbedarf aufweisen bzw. nicht in
die Gruppe der ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen fallen, betrugen im Jahr 2014 etwa 32
Millionen Euro fiir rund 37.000 Férderfalle. Das entspricht einem Férdervolumen von 872
Euro pro Forderfall und Jahr. Gerade in diesem Bereich wird immer wieder ein Kkritischer
Diskurs Uber hohe Mitnahmeeffekte (vgl. BMASK 2012, VVogtenhuber et al. 2010b, Wacker
2007 u.a.) gefuhrt. Auch darin ist ein Grund fir die gewahlte Darstellung der 6ffentlichen
Aufwendungen zu sehen, da in der Gruppe der ausgrenzungsgeféhrdeten Jugendlichen eher
von geringen Mitnahmeeffekten auszugehen ist; bezieht sich doch die Definition ,,Ausgren-
zungsgefihrdet* auf Jugendliche, die bereits mit faktischen Problemen am Ubergang Schule-
Beruf/ Ausbildung (z.B. keine Lehrstelle bis Dezember gefunden, Schulabbrecherlnnen ohne
Wechsel in eine andere Ausbildung) zu kdmpfen haben. Die einzige Ausnahme bilden Teile
der Zielgruppe des Job- und Jugendcoachings, welches explizit einen préventiven Ansatz
verfolgt, aber auch gezielt Jugendliche mit hohen Risikofaktoren anspricht.

*3 Ursachlich hierfir ist, dass die betriebliche Lehrstellenférderung, welche zu etwa 95% auf die
Basisforderung entfallt, allen Lehrlingen zukommt, unabhangig davon ob ausgrenzungsgefahrdet
oder nicht. Insofern entstehen durch die betriebliche Lehrstellenférderung keine ausgleichenden
Lenkungseffekte, die die gangigen Rekrutierungslogiken und darauf aufbauende Creaming-Effekte
abschwéchen konnten.

* Mit allen Unteraspekten, begonnen bei der Basisférderung iiber Gender-Férderungen bis hin zu
Forderungen in Bezug auf die Ausbildnerinnen
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Aus einer umfassenderen, aber komplexeren Perspektive erscheinen auch die Kosten
flr alle Varianten der beruflichen Ausbildung im Sekundar-11-Bereich von Interesse. Eine
diesbeziigliche Schatzung haben Dornmayr und L6ffler (2014, 60) fur das Jahr 2012 bzw.
2012/13 vorgenommen. Sie kommen zu dem Schluss, dass flr eine betriebliche Lehrlings-
ausbildung pro Jahr und Person &éffentliche Ausgaben von insgesamt 5.654 Euro schlagend
wurden, wahrend eine tUberbetriebliche Berufsausbildung (im Auftrag des AMS) Kosten von
17.270 Euro verursacht™. Den Besuch einer Berufsbildenden mittleren oder héheren Schule
beziffern sie mit 9.528 Euro pro Schilerln und Jahr. Prinzipiell muss in diesem Zusammen-
hang angemerkt werden, dass die liberbetriebliche Berufsausbildung fiir eine andere Ziel-
gruppe konzipiert und ein wichtiges Instrument zur Reduktion der Early-School-Leaver-
Rate* ist. Dartiber hinaus machen Hofbauer et al. (2014) deutlich, dass sich die Investitionen
in die UBA nicht nur in Form von positiven gesellschaftlichen und sozialen Effekten rentie-
ren, sondern auch monetar. Aber auch Bergmann et al. (2011) arbeiten mit Hilfe einer
Modellrechnung, in der UBA-Teilnehmerlnnen einem Alternativszenario*’ gegentiber
gestellt werden, positive volkswirtschaftliche Effekte heraus. Insofern betonen auch Dorn-
mayr und Loffler (2014, 59), dass ,,solange (..) nicht alle Lehrstellen suchenden Jugendli-
chen einen betrieblichen Ausbildungsplatz finden und auch der Fachkraftebedarf der Betrie-
be nicht hinreichend gedeckt ist, (..) MaRnahmen wie die Uberbetriebliche Berufsaushildung
(UBA) dringend gebraucht (werden).“

* Jeweils inklusive der Kosten fiir die Berufsschule

*¢ Jugendliche zwischen 18 und 24 Jahre, die maximal iiber einen Pflichtschulabschluss verfiigen und
sich in keiner weiterfiihrenden Ausbildung befinden. (http://ec.eurostat.eu)

* Dieselbe Gruppe erhalt keine weiterfiihrende Ausbildung
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4 SPEZIFIZIERUNG DER ZIELGRUPPE

4.1 QUANTIFIZIERUNG DER ZIELGRUPPE

Ziel dieses Kapitels ist die Quantifizierung von Jugendlichen nach oberdsterreichischen
Bezirken (3 Statutarstadte und 15 politische Bezirke) im Alter zwischen 15 und 24 Jahren,
die als ausgrenzungsgeféhrdet bzw. ausgegrenzt angesehen werden kénnen. Trotz einer
grundsétzlichen Orientierung an der erarbeiteten Begriffsbestimmung (s. Kapitel 2), erfolgt
diese Quantifizierung anhand des vorhandenen Sekundardatenmaterials in Form von messba-
ren Indikatoren. Dennoch ermdglicht es keine der vorhandenen Datenquellen, eine genaue
Zahl der faktisch ausgrenzungsgeféhrdeten Jugendlichen zu eruieren. Das liegt einerseits an
den vielen moglichen unterschiedlichen Definitionen und andererseits an den vielen unter-
schiedlichen Messmethoden (Vollerhebungen, Stichproben, Hochrechnungen, Stichtagsbe-
trachtungen, Jahresdurchschnittswerte). Diese Vielfalt an nebeneinanderstehenden und
jeweils inhaltlich berechtigten (Mess-)Indikatoren und Definitionen ergibt sich, wie in
Kapitel 2.2 herausgearbeitet wurde, durch die Komplexitit des Phdnomens ,,Ausgrenzungs-
gefdhrdung®. Um sich auch im Rahmen der Quantifizierung dieser inhaltlichen Komplexitat
besser néhern zu kdnnen, wurde auf die Methode der Intervallbildung zuruickgegriffen und
gleichzeitig der Fokus auf die Integration bzw. Desintegration von Jugendlichen in die
Subsysteme Bildungswesen und Arbeitsmarkt in einem bestimmten Zeitraum gelegt. Inso-
fern gilt es, bei der Bewertung des gebildeten (Schétz-)Intervalls und den damit verbundenen
Unter- und Obergrenzen immer die dahinterliegende Operationalisierung, welche im Fol-
genden im Detail erortert wird, mitzudenken.

4.1.1 UNTERGRENZE AN AUSGRENZUNGSGEFAHRDETEN JUGENDLICHEN

Die Untergrenze bezieht sich auf zwei bereits in Kapitel 2.1.1 beschriebene Aspekte,
die Risiken auf eine Ausgrenzungsgefahrdung deutlich erhéhen: Erstens ein niedriger
Bildungsstand und insofern Jugendliche, die hdchstens tiber einen Pflichtschulabschluss
verfiigen. Andererseits all jene Jugendliche, die beim AMS als ,,Arbeitslos®, ,,Arbeitssu-
chend®, ,,Lehrstellensuchend (sofort verfiigbar)“ gemeldet sind, genauso wie Jugendliche,
die sich in ,,Schulungen‘ des AMS befinden. Das bedeutet, dass entgegen des NEET-
Indikators auch jene Jugendliche, die zum Zeitpunkt der Erhebung durch die Angebotsland-
schaft betreut werden, in die Untergrenze miteinbezogen werden.

Definition Untergrenze: Jugendliche zwischen 15 und 24 Jahren, die tiber hdchstens
Pflichtschulabschluss verfiigen, beim AMS gemeldet und fiir den Arbeitsmarkt verfiigbar
sind oder sich in Schulungen befinden.
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Unbestritten erscheint, dass diese Definition nicht alle Jugendlichen erfassen kann, die
ausgrenzungsgefahrdet sind. Denn auch Gruppen von Jugendlichen, die nicht fiir den
Arbeitsmarkt verfugbar sind, kdnnen ausgrenzungsgeféhrdet sein. Beispielsweise enthélt die
Definition keine Jugendlichen, die aufgrund von Betreuungspflichten oder gesundheitlichen
Beeintrachtigungen dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfligung stehen. Auch fehlen bei dieser
Erfassungsmethode Jugendliche, die keine Arbeit oder Ausbildung suchen und auch nicht
dazu verpflichtet sind. Daher bedarf es einer weiteren, viel breiteren Definition, die die
Obergrenze an ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen darstellen kann.

4.1.2 OBERGRENZE AN AUSGRENZUNGSGEFAHRDETEN JUGENDLICHEN

Aufgrund der begrenzten Aussagekraft der Jugendarbeitslosigkeitsquoten erscheint der
NEET-Indikator hilfreich fiir die Bemessung einer Obergrenze. NEET steht fiir ,,Not in
Employment, Education or Training®. Das bedeutet, dass diese Erfassungsmethode — zuziig-
lich zu den beim AMS arbeitslos/ -suchend/ lehrstellensuchend gemeldeten Jugendlichen —
auch jene erfasst, die aufgrund gesundheitlicher Beeintrachtigungen, Betreuungspflichten
oder prekéren Lebenslagen dem Arbeitsmarkt nicht zur Verfligung stehen, sowie jene, die
zwar dem Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen, aber ohne Meldung beim AMS auf Arbeitssu-
che sind. Zudem wird das Bildungsniveau nicht berlicksichtigt. Nicht erfasst werden bei
dieser Definition jene Jugendlichen, die sich in Schulungen des AMS befinden und hochs-
tens Uber Pflichtschulabschluss verfiigen, da sie ja ,,in training* sind. Diese letztgenannte
Gruppe wurde fir die Berechnung der Maximalzahl, dem NEET-Indikator, hinzugefugt.

Definition Obergrenze: Jugendliche zwischen 15 und 24 Jahren, die sich - unabhédngig
von ihrer héchsten abgeschlossenen Ausbildung - in keiner Ausbildung befinden, keiner
Erwerbstatigkeit nachgehen und in keinen Schulungen sind (Ausnahme: AMS-Schulungs-
teilnehmerinnen mit hdchstens Pflichtschulabschluss).

Zu bertcksichtigen sei an dieser Stelle, dass der NEET-Indikator vermutlich auch Ju-
gendliche mit einschlief3t, die nicht als ausgrenzungsgefahrdet bezeichnet werden kénnen:
Damit sind eher privilegierte Jugendliche gemeint, die sich nur eine ,,Auszeit* nehmen, oder
auch betreuungspflichtige Jugendliche, die ber mindestens einen Sekundarabschluss Il
verfiigen und zum Teil kein Arbeitsmarktrisiko in sich tragen. Es existieren zwar valide
Schétzungen tber den relativen Anteil dieser risikoarmen Gruppen auf nationaler- und auf
Bundesl&nderebene, jedoch sind diese Anteile auf Bezirksebene nicht tbertragbar, da
offenbar signifikante Unterschiede zwischen urbanem und ruralem Lebensraum bestehen
und sich diese urbanen und ruralen Lebensrdume zum Teil innerhalb der Bezirke durchmi-
schen (z.B. Linz-Land). Umgekehrt erscheint der NEET-Indikator auch das potenzielle
Problemausmal} zu unterschétzen. Beispielsweise werden prekar beschaftigte Jugendliche
genauso wenig erfasst, wie Jugendliche mit maximal Pflichtschulabschluss, die sich aktuell
aber in Beschaftigung befinden. (Bacher et al. 2014, 41f; 85ff)
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Abbildung 4-1: Ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche in OO

Schéatzintervall

ausgrenzungsgefahrdete
Jugendliche in 00 2013*

Untergrenze:

o arbeitslos ODER

e arbeitssuchend ODER

o lehrstellensuchend (sofort
verfugbar) ODER

e in AMS-Schulung

alle mit héchstens Pflichtschul-
abschluss

I

Obergrenze:

nicht beschaftigt UND
nicht in Ausbildung UND
nicht in Schulung

alle unabhéngig vom Bildungs-
niveau (=NEET)

ODER

in AMS-Schulung mit
hochstens Pflichtschulab-
schluss

6.675 Jugendliche in OO

3,8% aller Jugendlichen
zwischen 15 und 24 Jahren

!

von ... bis

15.816 Jugendliche in OO

9,1% aller Jugendlichen
zwischen 15 und 24 Jahren

Quelle: IBE-Berechnung auf Basis von Daten des AMS OO und Statistik Austria (Mikrozensus)
* Aktuellste Daten zum Zeitpunkt der Erhebung

4.1.3 DATENGRUNDLAGE UND BERECHNUNGSMODI

Fur die Untergrenze an ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen nach oberdsterreichi-
schen Bezirken standen die Jahresdurchschnittszahlen 2013 fur Arbeitslose, Arbeitssuchende
und Schulungsteilnehmende des AMS zur Verfligung. Fir Lehrstellensuchende wurden
hingegen die Zahlen von Dezember 2013 herangezogen. Laut der Statistikabteilung des
AMS Oberdsterreich spiegeln die Dezemberzahlen am besten die GréfRenordnung der
Jugendlichen wider, die eine Lehrstelle suchen aber keine finden. Die Jahresdurchschnitts-
zahlen Uberschatzen den Bedarf, da in den Sommermonaten die Zahlen (berproportional
ansteigen aufgrund jener Lehrstellensuchenden, die nach dem Pflichtschulabschluss Anfang
Juni eine Lehrstelle suchen und bis Herbst eine gefunden haben. Diese bei der Lehrstellensu-
che rasch erfolgreichen Jugendlichen wurden also nicht in die Gruppe der Ausgrenzungsge-

fahrdeten aufgenommen.
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Fur die Obergrenze an ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen nach oberdsterreichi-
schen Bezirken im Jahr 2013 bedurfte es einer Schatzung, da fir dieses Jahr noch keine
bezirksspezifischen Zahlen zu NEET-Jugendlichen vorlagen. Dafiir standen die Mikrozen-
susdaten der Jahre 2011, 2012 und 2013 zur Verfugung, aus denen die Anzahl der NEET-
Jugendlichen errechnet wurde. Allerdings beinhalten die zur Verfligung stehenden Mikro-
zensusdaten keine Aufgliederung nach Bezirken, sondern lediglich nach Gemeindegroiie —
und das in der groben Dreier-Gliederung ,,bis 5.000 EinwohnerInnen®, ,,5.001 bis 30.000
und ,,groBer 30.000°. Daher wurden fr die Zahl der NEET-Jugendlichen nach oberdsterrei-
chischen Bezirken des Jahres 2013 IBE-Berechnungen herangezogen — ausgehend von
folgender Datenquelle:

Im Mai 2014 prasentierte die Statistik-Abteilung des Landes OO die Verteilung der
NEET-Jugendlichen nach oberdésterreichischen Bezirken fiir das Jahr 2011 (TMG 2014, 10).
Diese einzige zur Verfligung stehende NEET-Quelle nach oberdsterreichischen Bezirken
wurde als Basisdatei fir die NEET-Schatzungen des Jahres 2013 verwendet®®. Ausgehend
von den 2011er-Daten des Landes OO und den Mikrozensus-Daten der Statistik Austria fir
die Jahre 2011, 2012 und 2013 wurde mittels Schlussrechnungen anhand der Gemeindegro-
Ren die NEET-Jugendlichen nach oberdsterreichischen Bezirken geschatzt.

Eine Schlussrechnung ist ein mathematisches Verfahren, um aus drei gegebenen Wer-
ten eines Verhaltnisses den unbekannten vierten Wert zu berechnen. Im vorliegenden Fall ist
dieser vierte Wert die Zahl an NEET-Jugendlichen je oberdsterreichischem Bezirk im Jahr
2013. Die drei anderen Werte sind 1. die NEET-Jugendlichen des Jahres 2011 je oberdster-
reichischem Bezirk (TMG 2014, 10), 2. die Veranderungen der Zahl an NEET-Jugendlichen
von 2011 bis 2013 je oberésterreichischer GemeindegréRe® sowie 3. die Veranderungen der
Grundgesamtheit der Jugendlichen von 2011 bis 2013 je oberdsterreichischem Bezirk je
Alterskohorte™.

Die Veranderungen der Zahl an NEET-Jugendlichen von 2011 auf 2013 je Gemeinde-
groRe werden auf die 18 Bezirke wie folgt angewandt: Die 18 Bezirke werden in drei
Gruppen eingeteilt: 1. Die Statutarstadte unterliegen den Veranderungen der Gemeindegro-
Benkategorie ,,groBer 30.000 (+7,6 %-Punkte im Vergleich zu 2011), 2. die Bezirke Linz-
Land und Gmunden werden den Verénderungen fiir Gemeinden mit 5.001 bis 30.000
Einwohnerlnnen unterworfen, weil sie die hochste Zahl an Stadten dieser Grofienordnung
aufweisen (+/- 0,0 %-Punkte) und 3. alle anderen Bezirke, in deren Gemeinden mit grol3er
Mehrheit weniger als 5.000 Einwohnerlnnen wohnen (-1,8 %-Punkte).

Dieses Verfahren wurde auch entsprechend den alters-, gemeindegrofen- und ge-
schlechtsspezifischen Verdnderungen seit 2011 auf die Alterskohorten ,,15 bis 19 Jahre* und
,»20 bis 24 Jahre* sowie auf Frauenanteile nach Bezirken fur das Jahr 2013 angewandt.

8 Laut Auskunft der Statistik-Abteilung des Landes OO wird die Anzahl der NEET-Jugendlichen fiir
das Jahr 2013 je oberdsterreichischem Bezirk erst im November 2015 berechnet.

* Mikrozensusdaten 2011 und 2013

%0 Online-Datenbank der Statistik Austria (Bevolkerung/ Bevélkerungsstand und -veranderung/
Bevolkerung zu Jahres-/ Quartalsanfang)
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Diese Einschatzungen der Anzahl der NEET-Jugendlichen flr das Jahr 2013 werden
durch die Jahresdurchschnittszahlen der in AMS-Schulungen befindlichen Jugendlichen des
Jahres 2013 ergénzt. Die Summe dieser beiden Kennzahlen ergibt die Obergrenze (Ober-
grenze) des Schéatzintervalls fur ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche in Oberdsterreich fiir
das Jahr 2013 nach politischen Bezirken.

4.1.4 ZAHL DER AUSGRENZUNGSGEFAHRDETEN JUGENDLICHEN IN OO

Am 1.1. 2014 lebten in Oberdsterreich 173.876 Jugendliche im Alter zwischen 15 und
24 Jahren. Diese Zahl wird in dieser Studie als die Grundgesamtheit flr das Jahr 2013
herangezogen. Laut den oben beschriebenen Definitionen miissen zwischen 6.675 Jugendli-
che und 15.816 Jugendliche als ausgrenzungsgefahrdet bezeichnet werden. Das entspricht
einem Schétzintervall von 3,8% bis 9,1%o.

In Absolutzahlen gesehen finden sich die meisten ausgrenzungsgefahrdeten Jugendli-
chen in Linz-Stadt. Relativ gesehen sind auch in Steyr-Stadt und Wels-Stadt hohe Anteile zu
erkennen. Es sind also die Ballungsrdume, in denen das hdchste Ausgrenzungsrisiko sichtbar
wird. Dazu gehort neben den Statutarstadten auch der Bezirk Linz-Land. In den landlichen
Regionen zeigen sich erhohte Ausgrenzungsrisiken vor allem in den Innviertler Bezirken.

Als unterdurchschnittlich kann das Ausgrenzungsrisiko in den Mihlviertler Bezirken
sowie in Eferding bezeichnet werden. Alle anderen Bezirke, wie Gmunden, Grieskirchen,
Kirchdorf, Steyr-Land, Vocklabruck und Wels-Land weisen durchschnittliches Ausgren-
zungsrisiko auf.

Nicht auRer Acht gelassen werden sollten die Absolutzahlen je Bezirk: Gerade in ein-
wohnerstarken Bezirken kann trotz niedrigem Ausgrenzungsrisiko eine Uberdurchschnittlich
hohe Zahl an ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen wohnen, die méglicherweise Angebote
bendtigen. Neben der Landeshauptstadt Linz finden sich auch in den Bezirken Braunau,
Linz-Land, Vdcklabruck und Wels-Stadt mindestens 500 ausgrenzungsgefahrdete Jugendli-
che. (s. Tabelle 4-1 bis Tabelle 4-9)

Zur Interpretation der Farbschattierung in den nachfolgenden Tabellen gilt ganz allge-
mein: Die Farbschattierung stellt den Wert in der Zelle in Bezug zur Spalte dar: Rétlich
bedeutet vergleichsweise ,,ungiinstig®. Griinlich bedeutet vergleichsweise ,,glinstig”, weil3
bedeutet ,,neutral*.
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Tabelle 4-1: Ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche (15 bis 24 Jahre) nach Bezirken

Ausgre gsgetanhraete gena e D 4 Jahre OO0 20
dgesa e ergrenze Obergrenze % ergrenze % Obergrenze
Brauna 12.303 561 1.217 4,6% 9,9%
erding 4.035 2,3% 6,4%
eistad 8.407 163 422 1,9  50%
de 11.580 333 957 2,9% 8,3%
eskirche 8.056 228 488 2,8% 6,1%
do 6.936 228 500 3,3% 7,2%
and 16.349 611 1.572 3,7% 9,6%
ad 22.272
Perg 8.472 217
Ried 7.473 293

Rohrba 7.489
arding 7.102 204

e and 7.187 214

e ad 4.645 462

a gebung 9.776
ocklab 16.187 524

e and 8.202 256

e ad 7.405 658
esa 173.876 6.675
Quelle: IBE-Berechnung auf Basis von Daten des AMS OO und Statistik Austria (Mikrozensus)

Tabelle 4-2: Ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche (15 bis 19 Jahre) nach Bezirken

Ausgre gsgetanraete gena e D 9 Janre OO0 20
dgesa e ergrenze Obergrenze % ergrenze % Obergrenze
Brauna 5.973 292 519 4,9% 8,7%
erding 1.992 2,4% 5,2%
eistad 4.126 93 170 2,3%
de 5.810 175 350 3,0% 6,0%
e e 4.045 118 209 2,9% 5,2%
ofo 3.620 120 211 3,3% 5,8%
and 8.126 283 572 3,5% 7,0%
ac o.172 | (618 st 6,7%_
Perg 4.169 106 211 2,5% 5,1%
Ried
Rohrba
arding
€ and
e ad
a gebung
0 ab

Quelle: IBE-Berechnung auf Basis von Daten des AMS OO und Statistik Austria (Mikrozensus)
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Tabelle 4-3: Ausgrenzungsgeféahrdete Jugendliche (20 bis 24 Jahre) nach Bezirken

A gre gsgefahrdete gena e ODb 4 Ja e OO0 20
dgesa e ergrenze Obergrenze % ergrenze % Obergrenze

Brauna 6.330 269 698 4,3% 11,0%
erding 2.043 2,2% 7,5%

eistad 4.281 69 252
de 5.770 158 607 2,7% 10,5%
e e 4.011 110 278 2,7% 6,9%
do 3.316 108 290 3,3% 8,7%
and 8.223 328 1.000 4,0% 12,2%

ad 13 100 8 2050 5,9%

Perg 4.303 111 343 2,6% 8,0%
Ried 3.793 116 358 3,1% 9,4%
Rohrbz 3.762| (4G 240—
arding 3.598 93 389 2,6% 10,8%
e and 3.487 97 263 2,8% 7,6%

e ad 2.557 235 395
8 gebung 4.780 64 353 7,4%
dcklab 8.275 240 729 2,9% 8,8%
e and 4.029 117 367 2,9% 9,1%

e ad 3.852 273 603
eS8 89.510 3.253 9.379 3,6% 10,5%

Quelle: IBE-Berechnung auf Basis von Daten des AMS OO und Statistik Austria (Mikrozensus)

Tabelle 4-4: Ausgrenzungsgeféahrdete Madchen (15 bis 24 Jahre) nach Bezirken

Ausgre gsgefahrdete Madche D 4 Jahre OO0 20
dgesa e ergrenze Obergrenze % ergrenze % Obergrenze
Brauna 5.938 255 551 4,3% 9,3%
erding 1.973 2,5% 5,9%
eistad 4.042 83 191 2,0%
de 5.564 134 573 2,4% 10,3%
e e 3.847 109 221 2,8% 5,7%
do 3.347 114 227 3,4% 6,8%
and 7.982 272 942 3,4% 11,8%
ac 11,260 [ES68 80 5,0%
Perg 4.101 104 250 2,5% 6,1%
Ried 3.546 135 8,2%
Rohrba 3.572
arding 3.381 87
e and 3.414 101
e ad 2.297 205
a gebung 4.686_
dcklab 7.735 219
e and 3.892 102
e ad 3.675 259
esa 84.261 2.898

Quelle: IBE-Berechnung auf Basis von Daten des AMS OO und Statistik Austria (Mikrozensus)




=
Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz EQ ‘ 77
L

Ausgre gsgefahrdete Madche D 9 Jahre OO0 20
dgesa e ergrenze Obergrenze % ergrenze % Obergrenze
Brauna 2.900 139 244 4,8% 8,4%
erding 987 3,0% 4,9%
eistad 2.041 52 80 2,5%
de 2.816 82 203 2,9% 7,2%
e e 1.898 61 98 3,2% 5,2%
do 1.785 59 99 3,3% 5,5%
and 3.948 134 332 3,4% 8,4%
ac 4 548 240 G 5,3%
Perqg 4,9%
Ried 7,7%
Rohrba
arding
e and
€ ad
a gebung
0 ab
€ and

Quelle: IBE-Berechnung auf Basis von Daten des AMS OO und Statistik Austria (Mikrozensus)

Tabelle 4-6: Ausgrenzungsgefahrdete Madchen (20 bis 24 Jahre) nach Bezirken

Ausgre gsgefahrdete Madche ODb 4 Jahre OO0 20
dgesa e ergrenze Obergrenze % ergre
Brauna 3.038 116 307
erding 986

eistad 2.001 31 111

de 2.748 52 370

e e 1.949 47 122

ofo 1.562 55 127

and 4.034 138 610

ac RZ R
Perg 2.084 45 151 2,2% 7,3%
Ried 1.796 50 158 2,8% 8,8%

Rohrba sl 106
arding 1.675 35 171 2,1% 10,2%
e and 1.619 38 116 2,4% 7,2%

e ad 1.302 101 225
ahr-Umgebung 2316] 24 155 6,7%
dcklab 3.927 81 321 2,1% 8,2%
e and 1.890 41 162 2,2% 8,6%

e ad 1.930 113 344
esa 43.312 1.335 5.064 3,1% 11,7%

Quelle: IBE-Berechnung auf Basis von Daten des AMS OO und Statistik Austria (Mikrozensus)
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Tabelle 4-7: Ausgrenzungsgeféahrdete Burschen (15 bis 24 Jahre) nach Bezirken

A gre gsgefahrdete B e 0 4 Ja e OO0 20
dgesa e ergrenze Obergrenze % ergrenze % Obergrenze
Brauna 6.365 306 666 4,8% 10,5%
erding 2.062 2,0% 6,8%
eistad 4.365 80 231
de 6.016 198 384 3,3% 6,4%
e 4.209 119 267 2,8% 6,3%
do 3.589 114 274 3,2% 7,6%
and 8.367 339 630 4,1% 7,5%
ad 11,008 [EBA0 46 7.4%
Perg 4.371 113 304 2,6% 7,0%
Ried 3.927 159 352 4,0% 9,0%
Rohrba 3.917 72 212
arding 3.721 117 360 3,1% 9,7%
e and 3.773 113 247 3,0% 6,6%
e ad 2.348 257 325
8 5.090 72 308 6,0%
dcklab 8.452 304 686 3,6% 8,1%
e and 4.310 155 343 3,6% 7,9%
e ad 3.730 398 505
eSa 89.615 3.777 7.781

Quelle: IBE-Berechnung auf Basis von Daten des AMS OO und Statistik Austria (Mikrozensus)

Tabelle 4-8: Ausgrenzungsgeféahrdete Burschen (15 bis 19 Jahre) nach Bezirken

Ausgre gsgefanraete B e D 9 Jahre OO0 20
dgesa e ergrenze Obergrenze % ergrenze % Obergrenze
Brauna 3.073 153 275 5,0% 9,0%
erding 1.005 5,5%
eistad 2.085 42 90 2,0%
de 2.994 93 147 3,1% 4,9%
e 2.147 57 111 2,6% 5,2%
do 1.835 61 112 3,3% 6,1%
and 4.178 148 240 3,5% 5,8%
ad 4.624 8,1%
Perg 2.152 47
Ried 1.930 93
Rohrba 1.889
arding 1.798
e and 1.905 54
c ad 1.093 122
3 2.626 33
dcklab 4.104 146
e and 2.171 79
e ad 1.808 237
esa 43.417 1.859

Quelle: IBE-Berechnung auf Basis von Daten des AMS OO und Statistik Austria (Mikrozensus)
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Braunau
Eferding
Freistadt
Gmunden
Grieskirchen
Kirchdorf
Linz-Land
Linz-Stadt
Perg

Ried
Rohrbach
Scharding
Steyr-Land
Steyr-Stadt

Urfahr-Umgebung

Vécklabruck
Wels-Land
Wels-Stadt
Gesamt

Tabelle 4-9: Ausgrenzungsgeféahrdete Burschen (20 bis 24 Jahre) nach Bezirken

Ausgrenzungsgefahrdete Burschen (20 bis 24 Jahre) in OO 2013

Grundgesamtheit Untergrenze Obergrenze % Untergrenze % Obergrenze

Quelle: IBE-Berechnung auf Basis von Daten des AMS OO und Statistik Austria (Mikrozensus)

Die Tabelle 4-2 bisTabelle 4-9 zeigen geschlechts- und altersspezifische Unterschiede:
Grundsatzlich kann festgehalten werden, dass das Ausmal} des Ausgrenzungsrisikos relativ
altersunabhdngig ist. Tendenziell nimmt die Zahl an Jugendlichen, die beim AMS gemeldet
sind, mit zunehmendem Alter ab (Ausnahme: Linz-Land und Perg). Die Zahl der NEET-
Jugendlichen nimmt allerdings mit zunehmendem Alter zu. In diesem Zusammenhang wird
sichtbar, dass die Obergrenze bei den 20- bis 24-jahrigen Médchen starker steigt als bei den
Burschen. Das diirfte vor allem darauf zuriickzufiihren sein, dass der NEET-Indikator auch
Personen mit Betreuungspflichten beinhaltet. Das bedeutet fir diese Analysen, dass sich die
Spannweite des Schatzintervalls fur ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche mit zunehmendem
Alter erweitert.

Das AMS OO stellte fiir die Strukturvariable ,,AuslinderIn® Daten zur Verfiigung. So-
mit kann laut der Definition ,,Untergrenze* ein Bezirksvergleich hinsichtlich dieser Variab-
len gezogen werden: Erwartungsgemél finden sich die hochsten Anteile an ,,ausgrenzungs-
gefdhrdeten bzw. ,,ausgegrenzten” AuslanderInnen in den Ballungsrdumen Linz, Wels,
Steyr (jeweils Stadt und -Land). Betrachtet man die Absolutzahlen, so sind auch die Bezirke
Braunau und Vocklabruck mit jeweils iiber 100 ,,ausgrenzungsgefahrdeten® bzw. ,,ausge-
grenzten auslidndischen Jugendlichen zu beachten. (siehe Tabelle 4-10)
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Tabelle 4-10: Ausgrenzungsgefahrdete Auslandische Jugendliche nach Bezirken

Be A gemeldete Auslande en OO 20 entsp der De 0 ergrenze
4 Jahre 9 Jahre 0- 24 Jahre
abso ._' _:_‘ abso -_' _:__ abso ._' _:_‘
Brauna 123 22% 62 21% 61 23%
erding 14% 22%
eistad 13% 19%
de 54 16% 24 14% 30 19%
e e 38 17% 17 15% 20 18%
do 50 22% 25 21% 26 24%
and 172 28% 77 95 29%
ad

Perg 50 23% 22 21% 28 25%
Ried 48 16% 26 14% 22 19%
Rohrba 16%
arding 27 13% 17 19%

e and 28 13% 16 13%
e ad 123 27% 65 58 25%

a gebung 11%
ocklab 108 21% 54 19% 53 22%
e and 57 22% 28 20% 28 24%
e ad 198 115 83 30%
esa 1.612 24% 752 22% 860 26%

Die Farbschattierung stellt den Wert in der Zelle in Bezug zur Spalte dar: Rétlich bedeutet vergleichsweise ,,ungiinstig”. Griinlich
bedeutet vergleichsweise ,,giinstig“, weill bedeutet ,,neutral®.

Quelle: IBE-Berechnung auf Basis von Daten des AMS 00
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4.2 HAUPTPROBLEMLAGEN UND BEDARFE DER
JUGENDLICHEN

Im Rahmen der Online-Befragung wurden die PraktikerInnen zu den Hauptproblem-
lagen der Jugendlichen, die sie in den jeweiligen Angeboten unterstiitzen, im Rahmen von
offenen Antwortmdglichkeiten befragt. Insgesamt &uferten sich 166 der 220 befragten
Praktikerlnnen®! zu den vorhandenen Problemlagen ihrer Klientlnnen. Diese nannten im
Schnitt drei Hauptproblemlagen und verwiesen insofern haufig auf multiple Problemlagen
der Jugendlichen. Obwohl im Folgenden aus den Einzelnennungen inhaltliche Dimensionen
gebildet wurden, erweist sich der Aspekt der multiplen Problemlagen als Hauptbefund dieses
Arbeitspakets. Jugendliche die am Ubergang Schule - Beruf/ Aushildung Schwierigkeiten
haben, so scheint es, kimpfen in der Regel nicht nur mit einem Problem, sondern mit
mehreren. Diese nehmen vielfach ihren Anfang in sozial benachteiligten Familien und den
haufig daran ankniipfenden fehlenden Unterstutzungsstrukturen und/ oder familiéren Prob-
lemen insgesamt. Es folgen unstete Bildungskarrieren, Defizite im Kontext ,,Job-readiness®
und bei den Sozialkompetenzen mitunter psychische Probleme. Ein weiteres Muster zeigt
sich hinsichtlich Jugendlicher mit Migrationshintergrund, die vielfach aufgrund ihrer sprach-
lichen Probleme ebenfalls mit schulischen Defiziten zu kdmpfen haben, die wiederum einen
reibungslosen Ubergang in den Sekundar-I1-Bereich verhindern. Insofern zeigt auch diese
Erhebung, dass das System Schule nicht in der Lage ist, die unterschiedlichen und mitunter
(sehr) schwierigen Ausgangsbedingungen der Schiilerinnen im Pflichtschulverlauf auszu-
gleichen.

Betrachtet man die Einzelnennungen isoliert, lassen sich vier inhaltliche Dimensionen
herausarbeiten, die nun im Detail erortert werden sollen, ohne auf die starke Wechselwir-
kung dieser zu vergessen. (s. Abbildung 4-2)

5! In diesem Zusammenhang wurden nicht nur die einzelnen Projektleiterinnen befragt, sondern auch
regionale Mitarbeiterinnen waren dazu aufgerufen, sich an der Erhebung zu beteiligen.
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Abbildung 4-2: Hauptproblemlagen der Jugendlichen aus Sicht der Praktikerlnnen

Kontext schulische Defizite/ . .
Bildungskarrieren  z.B. Lernschwachen, Deutschkenntnisse

(Migrationshintergrund), Ausbildungsabbriiche

(32% der Nennungen)
Kontext soziale + Schwierige Familiensituation
Instabilitat » Finanzielle Probleme/ Notlage
(27% der Nennungen) * Suchtproblematik

Kontext ,,Job-readiness*
(25% der Nennungen)

Arbeitstugenden/-kompetenzen im weitesten Sinn
(Berufliche) Orientierungslosigkeit

Kontext gesundheitliche
Probleme

(12% der Nennungen)

Psychische Beeintrachtigungen
« Korperliche Beeintrachtigungen

Probleme im Kontext Bildungskarrieren/ schulische Defizite

In dieser Dimension wurden vor allem Aspekte benannt, die ihren Ursprung im schuli-
schen Setting nehmen und problematisch auf den Ubergang Pflichtschule — Berufsausbil-
dung bzw. Verbleib im Sekundar-11-Bereich, die sogenannte zweite Schwelle, wirken.
Besonders oft hervorgehoben werden Lernschwéchen und schulische Defizite. Konkret
werden schlechte Schulleistungen bzw. Zeugnisse und Aufholbedarfe im Bereich der
schulischen Grundbildung umschrieben, aber auch Probleme mit der Lernorganisation
werden thematisiert. Einen weiteren, mehrfach genannten Aspekt stellen mangelnde
Deutschkenntnisse dar. Die Folge der beschriebenen Problemlagen sind Ausbildungs-
abbrtiche oder bereits der Abbruch der Pflichtschule (Early School Leaver-Problematik).
Dieses Phanomen der Early School Leaver wird von den Praktikerlnnen ebenfalls als
zentrales Problem benannt.

Der hohe Stellenwert der unsteten Bildungskarrieren in Bezug auf die Ubergangs-
problematik zeigt sich nicht nur in dem knappen Platz eins bei der Anzahl der Nennungen,
sondern auch daran, dass die PraktikerInnen, angesprochen auf die Angebotslicken, immer
wieder auf den Aspekt der Préavention hinweisen. Die Empfehlungen gehen in die Richtung,
potenziell ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche und deren Familien bereits wahrend der
Pflichtschule zu unterstiitzen und/ oder prinzipiell das System Schule unter Chancengleich-
heitsgesichtspunkten zu reformieren.
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Probleme im Kontext soziale Instabilitat

Die Problemlagen im Kontext soziale Instabilitat betreffen 27% der Nennungen. Etwa
zwei Drittel dieser Nennungen betreffen schwierige Familiensituationen: Diese reichen von
einer mangelnden Unterstitzung durch die Eltern tber familidre Schwierigkeiten bis hin zu
Vernachlassigung, Gewalt und sexuellen Missbrauch in der Familie. Genannt werden
beispielsweise auch die Erziehungsunfahigkeit der Eltern oder die Belastung der Jugendli-
chen durch eine Scheidung der Eltern. Verwiesen wird ebenfalls auf die finanziellen Proble-
me bzw. die Notlage mancher Jugendlicher. Dies betrifft neben finanziellen Schwierigkeiten
auch Arbeitslosigkeit und daraus resultierende Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit. Wenige
Praktikerlnnen sprechen dariiber hinaus die Suchtproblematik von Jugendlichen als ein
Hauptproblem an, wobei speziell auf die Drogensucht fokussiert wird.

Probleme im Kontext ,,Job-readiness*

Anhnlich présent, wie das zuletzt genannte Thema, sind auch Probleme im Kontext
,,Job-readiness*. Darunter werden einerseits Arbeitstugenden/-kompetenzen im weitesten
Sinn und andererseits (berufliche) Orientierungslosigkeit von Jugendlichen subsumiert.
Ersteres umfasst neben konkreten Arbeitstugenden wie z.B. Durchhaltevermégen und
Hoflichkeitsformen auch soziale Kompetenzen sowie Motivationsprobleme. Exemplarisch
greifen einzelne Praktikerinnen etwa eine geringe Selbststandigkeit, ein mangelndes Ver-
antwortungsbewusstsein, eine geringe Eigeninitiative, Kommunikationsprobleme oder eine
problematische Einstellung zur Arbeit heraus. Der zweite Aspekt der Orientierungslosigkeit
wird teilweise in Bezug auf den Beruf, teilweise aber auch generell hinsichtlich Zukunftsvor-
stellungen beschrieben. Diesbeziiglich wird von manchen PraktikerInnen auf Informations-
defizite Uber Angebote im Bereich Arbeit/ Beruf seitens der Jugendlichen hingewiesen.
Neben der Orientierungslosigkeit und den Arbeitstugenden im weiteren Sinn werden auch
die Selbstwertprobleme der Jugendlichen als Herausforderung empfunden.

Diese Dimension erweist sich inhaltlich als besonders spannend, benennt sie doch jene
Problemlagen, denen sich im Wesentlichen die “Strukturierten Ubergangsangebote* widmen
und doch sind sie auch in den ,,Unterstiitzen Ausbildungsangeboten‘ (wenn auch nicht so
stark ausgeprégt) Thema.

Probleme im Kontext Gesundheit

Der vierte Problemkontext betrifft die gesundheitlichen Probleme der Jugendlichen.
Auffallig ist hier die Giberwiegende Benennung psychischer Beeintrachtigungen/ Probleme
im Vergleich zu korperlichen Problemen. Dabei riicken vor allem sozio-emotionale Proble-
me und Entwicklungsbeeintrachtigungen in den Vordergrund.

52 Im Zuge der quantitativen Erhebung gefasst unter der Dimension personliche Instabilitat
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Eine der spannendsten Erkenntnisse im Zusammenhang mit den Hauptproblemlagen
ist, dass sich diese zu groRen Teilen mit den potenziellen Ausschlusskriterien decken. Es
scheint, als wéren viele Angebote mit den multiplen Problemlagen im vorhandenen Setting
bzw. mit den zur Verfiigung stehenden Ressourcen tberfordert. Das verstarkt den Eindruck,
dass Jugendliche mit besonders hoher Ausgrenzungsgefahrdung der Zugang zu Angeboten
verwehrt bleibt, die auf einen Zugang zum Arbeitsmarkt abzielen bzw. sie in diesen Angebo-
ten ein hoheres Risiko des Scheiterns haben. Diese Herausforderung im Umgang mit den
zunehmenden Problemlagen spiegelt sich auch in den von den Angeboten selbst genannten
Schwéchen wider.

4.2.1 VERANDERUNGEN IN DEN HAUPTPROBLEMLAGEN

Neben der Frage nach der Art der Hauptproblemlagen wurden die Praktikerlnnen zu-
dem befragt, ob diese sich in den letzten Jahren verandert haben und falls ja, welche Veran-
derungen sich zeigen. Von den 220 Befragten &ulern sich 145 PraktikerIinnen dazu bzw.
flihlten sich in der Lage, diesen Aspekt zu beurteilen. Rund 28% nahmen diesbeziglich
keine Veranderungen wabhr. Die restlichen 105 Praktikerlnnen konstatieren (ber die letzten
Jahre im Wesentlichen ganz allgemein eine Zunahme der skizzierten und bereits vorhande-
nen Problemlagen.

Ein detaillierter Blick zeigt dennoch vor allem die Thematisierung eines Anstiegs von
psychischen Problemen/ Beeintrachtigungen. Zusatzlich wurde eine Ausweitung der Prob-
leme im Kontext unsteter Bildungskarrieren und der schulischen, kognitiven Defizite
deutlich. Gleichzeitig wurde insgesamt auf eine Abnahme der sozialen Kompetenzen
hingewiesen. Einzelne Praktikerlnnen betonen aulerdem speziell die vermehrte Wohnungs-
losigkeit und eine verstarkte Suchtproblematik.
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4.3 SCHWACHEN UND STARKEN DER ANGEBOTE

Im Rahmen der Erhebung wurden die Praktikerlnnen auch gebeten, auf mogliche Stér-
ken und/ oder Schwachen ihres Angebots einzugehen, um aus deren Perspektive Verbesse-
rungspotenziale wie auch Kernstdrken ableiten zu kdnnen. Wéhrend ,,nur* 134 der 220
Befragten die Gelegenheit wahrnahmen, das eigene Angebot selbstkritisch zu reflektieren,
waren 166 Praktikerlnnen bereit (in der Regel relativ ausfuhrlich), auf die jeweiligen Stérken
einzugehen. Abbildung 5-1 zeigt diesbeziiglich eine grobe Zusammenfassung.

Abbildung 4-3: Starken und Schwachen von Angeboten aus Sicht der Praktikerinnen

. INDIVIDUELL 1. RESSOURCENMANGEL
ZUGESCHNITTENE Personelle Ressourcen,
BETREUUNG: Platze, Dauer des Angebotes,
Individualitat, Férderung, finanzielle Ressourcen, etc.

Ressourcenorientierung/ Ganzheitlich-
keit, Vielfalt im Angebot, etc.

. STRUKTUR DES ANGEBOTS: 2. ANGEBOTSSTRUKTUR:
Betreuungsdauer, praktische Administrationsaufwand,
Erfahrungen, Niederschwelligkeit, etc. Altersbeschrankung,

Praxisnahe, Zuweisung, etc.

. PERSONAL

. KOOPERATIONEN MIT DER
WIRTSCHAFT

4.3.1 SCHWACHEN

Im Zusammenhang mit méglichen Schwachen der Angebote kristallisieren sich vor al-
lem zwei Themenkomplexe heraus, der Ressourcenmangel und die strukturelle Ausgestal-
tung des Angebots.

Ressourcenmangel

Der Ressourcenmangel stellt in vielerlei Hinsicht auf Basis der Haufigkeit der Nennun-
gen das dominanteste Defizit der Angebote dar. Im Mittelpunkt steht dabei die Thematisie-
rung des vorherrschenden Personalmangels. Dieser bedingt, mit den Jugendlichen nicht so
individuell arbeiten zu kénnen, wie diese das bendétigen wirden bzw. um dem eigenen
Qualitatsanspruch zu gentigen. Gleichzeitig wird gerade ein individueller Zugang vielfach
als Kernstéarke und Erfolgsfaktor benannt. Dabei wird der identifizierte Personalmangel,
neben einer ganz allgemeinen Benennung dieses Aspekts, durchaus sehr differenziert und
konkret angesprochen. So wird teilweise darauf verwiesen, dass es an Personal mit bestimm-
ten Fach-/ Spezialkompetenzen mangle (z.B. Ausbildnerinnen, Sport). Dariiber hinaus fehle
es an Personal fur zusétzliche Module, im Speziellen fiir die Nachmittagseinheiten. In
diesem Zusammenhang wird vor allem der hohe Anteil an Teilzeitpersonal problematisch
bewertet. Vereinzelt beurteilen die Praktikerinnen auch die Dauer des Angebotes als zu kurz,
da daraus ein Zeitmangel in der Arbeit mit den Jugendlichen resultiert. Darlber hinaus wird
aber auch ganz allgemein davon gesprochen, dass zu wenig finanzielle Ressourcen (z.B. fir
Begleitangebote wie Lernférderung oder Psychotherapie) vorhanden sind.
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Struktur des Angebots

Eine zweite Dimension betrifft die strukturelle Ausgestaltung der Angebote. Im Vor-
dergrund steht der hohe administrative Aufwand, vor allem die Dokumentationen. Dieser
Aspekt steht wiederum stark im Zusammenhang mit dem konstatierten Ressourcenmangel
bzw. wiirde es den Praktikterinnen haufig sinnvoller erscheinen, diese Zeitressourcen in die
Arbeit mit den Jugendlichen zu investieren. Interessanterweise betont auch eine Befragte,
dass die hohen Mobilitatsanforderungen (Pendeln zwischen Standorten) in zeitressourcen-
technischer Hinsicht durchaus belastend sein kann. Im Zusammenhang mit den Ausbil-
dungsFit-Angeboten wird teilweise Kritik am Konzept, speziell an der Zielgruppendefini-
tion aber auch den Zuweisungsmodalititen®®, geiibt. Auch die geringe Bezahlung der Ju-
gendlichen ist Thema, z.B. die fehlende Entschadigung fur Fahrtkosten. Interessant ist
ebenso die Kritik an hohen Fehlzeiten der Jugendlichen bzw. die Kritik an zu geringen
Verbindlichkeiten als Kehrseite der Niederschwelligkeit, die umgekehrt aber auch als Starke
hervorgehoben wird.

4.3.2 STARKEN

Neben den Schwachen des eigenen Angebots wurden die PraktikerInnen natiirlich auch
zu den spezifischen Stérken befragt. Hier filterten sich drei Dimensionen heraus, die in
vielerlei Hinsicht die identifizierten Schwachen spiegeln.

Individuell zugeschnittene Betreuung

Die Dimension der individuell zugeschnittenen Betreuung umfasst mehrere Aspekte.
Am hiufigsten gefasst wird dieser Bereich durch Begriffe wie ,,Individualitat™ bzw. ,,indivi-
duelle Betreuung/ Beratung/ Unterstiitzung/ Ausbildung® oder ,,individuelles Eingehen/
individueller Zugang®. Der Komplexitét der vorhandenen Problemlagen und Bedarfe wird,
sowohl in den personenbezogenen Coaching-Angeboten wie auch in den Angeboten im
Gruppesetting, durch einen mdglichst passgenauen, individuell zugeschnittenen Betreuungs-
prozess begegnet. Es gilt, an die Lebenswelten der Jugendlichen anzudocken und sie ,,dort
abzuholen, wo sie stehen*. Hervorgehoben wird vor allem die Flexibilitét in der Betreuung
als Kernstarke. Dieses individuelle Eingehen driickt sich auch durch gezielte Férdermal3-
nahmen aus, ob nun in schulischer, persdnlicher oder sozialer Hinsicht. Konkret wird ein
Angebot beispielsweise als ,,Ubungsfeld zum Aufbau von Selbstsicherheit, Selbstwert und
Selbstmanagement, als Denktraining, Zielarbeit, Kreativiibungen und Alltagsbewéltigung “
umschrieben. Auch die Vielfaltigkeit des Angebotes gilt als Stérke. So schreibt ein Praktiker,
dass die Stirke ,,eine kleine Gruppe und ein vielfiltiges Angebot® ist und erwéhnt inhaltlich:
»Soziales Kompetenztraining, Maltherapie, Arbeitstraining, Ergotherapie, heilpddagogisches
Voltigieren und Training schulischer Inhalte®. Als wesentlicher Erfolgsfaktor im Umgang
mit ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen erweist sich, aus Sicht der PraktikerInnen, ein
ganzheitlicher Ansatz mit einer positiven bzw. kompetenzorientierten Ausrichtung.

53 Zuweisung ist nur iiber die Jugendcoaches méglich; gleichzeitig viele Schnittstellen durch mehrere
zuweisende Jugendcoaches.
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Struktur des Angebots

Die strukturelle Ausgestaltung des Angebots wurde am zweith&ufigsten von den Prak-
tikerlnnen als Stéarke hervorgehoben. Inhaltlich erweisen sich die Aussagen als das genaue
Gegenteil der benannten Schwachen der Angebote. Deutlich wird, dass die einzelnen
Angebote gerade in struktureller Hinsicht mit durchaus unterschiedlichen Rahmenbeding-
ungen zu tun haben. Die Betreuungsdauer und vor allem die Mdglichkeit einer langeren,
individuellen Betreuungsdauer werden als sehr positiv hervorgehoben. Einzelne PraktikerIn-
nen erwéhnen in diesem Zusammenhang, dass eine langere Angebotsdauer positiv auf die
Personlichkeitsentwicklung der Klientlnnen wirkt, aber auch die Mdglichkeit, Jugendliche
tiber die gesamte Lehrzeit hinweg begleiten zu kénnen. Betreuungskontinuitat gilt als
Erfolgsfaktor. Ein anderer Punkt betrifft den Ansatz tiber praktische Erfahrungen, die
eigenen Stéarken zu erkennen, Selbstbewusstsein zu tanken und so Erfolge unmittelbar zu
erleben. In diesem Zusammenhang erscheinen gut vorbereitete und begleitete Praktika in
Betrieben als zentrales Tool. Ein dritter Aspekt, der von einigen PraktikerInnen als positiv
empfunden wird, ist die Niederschwelligkeit im Sinne eines freiwilligen Zugangs zum
Angebot, die Mdglichkeit zu mobiler, aufsuchender Arbeit und abseits der Altersbegrenzung,
die Nennung von wenigen Ausschlusskriterien. Vereinzelt wird aullerdem ein klares Ziel des
Angebotes als positive Rahmenbedingung hervorgehoben.

Personal

Als Starke werden von den Befragten die Mitarbeiterinnen ganz allgemein hervorgeho-
ben. Inhaltlich stehen dabei deren hohe Kompetenzen, die Teamfahigkeit, das Motivations-
niveau, die Konsequenz und die Multiprofessionalitat im Zentrum.

Spannend ist, dass die Praktikerlnnen den Aspekt der Kooperation/ Vernetzung mit der
Wirtschaft bzw. Betrieben/ Unternehmen weder bei den Stérken noch bei den Schwachen
wirklich thematisieren. Dies ist vor allem deshalb interessant, da eine aktuelle Studie, welche
sich mit Netzwerkarbeit im Bereich der Jugendangebote fiir Oberdsterreich auseinandersetzt
(Lentner/ Hiesmair 2015), aufzeigt, dass gerade eine stirkere Vernetzung mit der Wirtschaft
notwendig ware, um eine nachhaltige Integration der Jugendlichen in den Arbeitsmarkt
gewahrleisten zu kénnen. Dabei wird von Seiten der Praktikerlnnen deutlich kommuniziert,
dass diesbezuglich noch viel zu tun ist und es ein wichtiger Ansatzpunkt ware.

Als Fazit kann konstatiert werden, dass sich die Praktikerlnnen mehr Ressourcen win-
schen, um die spezifischen Starken der Angebote besser zur Geltung zu bringen und um der
Herausforderung der zunehmenden multiplen Problemlagen besser begegnen zu kénnen und
so dem Anspruch zu geniigen, wirklich allen Jugendlichen, die Unterstiitzung am Ubergang
Schule-Beruf/ Ausbildung brauchen, erfolgreich zur Seite zu stehen.




88

Evaluierung der Angebotslandschaft fir Jugendliche in Oberdsterreich

5 ANGEBOTSLANDSCHAFT NACH REGIONEN
IM KONTEXT PROBLEMAUSMASS

Im Folgenden wird nun auf die Angebotslandschaft in Bezug auf die unterschiedlichen
Regionen Oberdsterreichs eingegangen. Dabei sei vorweg angemerkt, dass sich die Regionen
kaum nach inhaltlichen Kriterien (z.B. vorhandene Problemlagen und deren Veranderungen)
unterscheiden, auch was die Angebotsstruktur in seinen Grundziigen betrifft. Was sich
jedoch deutlich unterscheidet, wie auch schon die Quantifizierung der Zielgruppe (s. Kapitel
4.1) sichtbar gemacht hat, ist das jeweilige ProblemausmaR und das weitgehend dementspre-
chende AngebotsausmabR.

Prinzipiell gilt, wie auch bereits aus diversen Studien bekannt, je héher der Urbanisie-
rungsgrad einer Region, desto héher auch das Problemausmal. Insofern sehen sich vor allem
die urbanen Rdume Linz, Wels und Steyr mit einer deutlich htheren Herausforderung
konfrontiert als die anderen Regionen Oberdsterreichs. Allerdings durfte Linz hier noch
einmal eine Sonderstellung einnehmen. Auch auf inhaltlicher Ebene (im Kontext Hauptprob-
lemlagen) zeigten sich die PraktikerInnen einig, dass in regionaler Hinsicht eigentlich keine
Unterschiede bestehen und am ehesten noch ein Stadt-Land-Gefélle feststellbar ist. Abbil-
dung 5-1 versucht dennoch, die Nuancen der Unterschiede nach Regionen und Hauptprob-
lemlagen darzustellen.

Abbildung 5-1: Regionale Unterschiede nach Hauptproblemlagen

Schulische Defizite/
Bildungskarrieren

LinzH L Mihbviertel Innviertel Hausruckv, Traunv, WektWL  Seyr+SL
Gesundheitliche

Probleme

Personliche
Instabilitat
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Soziale Instabilitat
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In Bezug auf die unterschiedlichen Viertel lasst sich festhalten, dass das Innviertel im
Verhaltnis einen gréfReren Problemdruck aufweist als die anderen Viertel, wahrend das
Miihlviertel den niedrigsten Problemdruck hat. Auf Basis des Problemdrucks, ,,gemessen‘ an
den Anteilen von ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen nach Regionen, lasst sich jedoch
nicht auf den Versorgungsgrad durch die ortsansédssige Angebotslandschaft schlielRen.
Bezieht man sich auf die Teilnehmerlnnen-Zahlen 2013 in Standort-Angeboten> (,,Struktu-
rierte Ubergangsangebote* wie auch ,,Unterstiitzte Ausbildungsangebote*) und welchen
Anteil diese an den geschétzten Unter- und Obergrenze an ausgrenzungsgefahrdeten Jugend-
lichen haben, zeigt sich mitunter ein ganzlich anderes Bild. Zur Erinnerung: Die Definition
der Untergrenze an ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen (in dieser Studie) beinhaltet
neben den arbeitslos, arbeits- oder lehrstellensuchenden Jugendlichen mit maximal Pflicht-
schulabschluss bereits AMS-Schulungsteilnehmerinnen.

Wéhrend in der Region Linz durch die Angebotslandschaft scheinbar die ,,Problem-
gruppen® relativ gut abgedeckt werden konnen® und die Region Wels im Mittelfeld rangiert,
scheint die Region Steyr in punkto Standort-Angebote deutlich unterversorgt zu sein.
Ahnliches gilt fiir das Hausruck- und Miihlviertel, obwohl diese Regionen in quantitativer
Hinsicht den niedrigsten Problemdruck aufweisen. Umgekehrt scheinen das Inn- und Traun-
viertel hinsichtlich Standort-bezogener Angebote tendenziell Uberversorgt bzw. ausreichend
versorgt zu sein. (s. Tabelle 5-1)

Tabelle 5-1: Problemdruck und Versorgungsstruktur nach Regionen

Anteil der durch "Standort-
Angebote" betreuten
Jugendlichen

Anteil an Anteil an
Untergrenze  Obergrenze

"ausgrenzungsgefahrdete”
Jugendliche (15-24 Jahre)

% Untergrenze | % Obergrenze

Linz und Linz-Land

Wels und Wels-Land
Steyr und Steyr-Land
Hausruckviertel

Innviertel
Muhlviertel

Traunviertel

% Das bedeutet auch, dass Jugendliche, die durch ,,Coaching-Angebote* betreut werden (in OO waren
das 2013 n=4.277 Jugendliche in 12 von 13 Angeboten) hier nicht enthalten sind. Die Verantwortli-
chen der ,,Coaching-Angebote* waren aufgrund ihrer Daten nicht in der Lage, Riickschllsse auf die
regionale Herkunft der Jugendlichen zu ziehen (auch nicht schatzungsweise). Auch in Bezug auf die
jeweils in der Region tatigen Coaches waren keine validen Ruckschliisse auf eine mégliche Vertei-
lung nach regionaler Herkunft moglich. Daher werden im Folgenden die ,,Coaching-Angebote*
auBer Acht gelassen.

% Allerdings muss hier noch einmal auf die Sonderstellung von Linz als starkes Einzugsgebiet in
Bezug auf die Angebote fiir Jugendliche verwiesen werden.
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Auf einer ganz allgemeinen Ebene zeigt sich, dass sich in allen Regionen die ,,Struktu-
rierten Ubergangsangebote* und ,,Uberbetrieblichen Ausbildungen® in quantitativer Hinsicht
in etwa die Waage halten, aber unterschiedlich hohe Teilnehmerinnen-Zahlen aufweisen. Als
spannend erweist sich, dass in den urbanen Rdumen Linz, Wels und Steyr deutlich mehr
Jugendliche im Rahmen der ,,Strukturierten Ubergangsangebote* betreut werden, wahrend
im Inn- und Traunviertel deutlich mehr Jugendliche in Form von ,,Uberbetrieblichen Ausbil-
dungen‘ Unterstiitzung erhalten. Im Hausruck- und Muhlviertel sind die Teilnehmerlnnen-
Zahlen hingegen in etwa ausgeglichen.

5.1.1 REGION LINZ

In der Region Linz (inkl. Linz-Land) finden sich insgesamt N=46 Standort-Angebote,
die sich inhaltlich ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen am Ubergang Schule-Beruf/
Ausbildung widmen, was auf die hohe Angebotsdichte flir Jugendliche hindeutet. So sind
34% aller obergsterreichischen Standort-Angebote in Linz oder Linz-Land angesiedelt.
Insofern nimmt die Region Linz auch im Vergleich mit anderen urbanen Rdumen in Obergs-
terreich eine besondere Stellung ein. In der Region Wels finden sich beispielsweise ,,nur
10% aller oberdsterreichischen Angebote und in der Region Steyr liegt dieser Anteil bei 8%.
(s. Tabelle 5-1)

Tabelle 5-2: Angebote in der Region Linz

davon
Linz-Land

Haufigkeit

,»Strukturierte Ubergangsangebote* ‘

Berufsorientierung und Berufsvorbereitung ‘

umfangreiche Berufsorientierung fur die "traditionelle
Zielgruppe des AMS"

umfangreiche Berufsorientierung fur die "traditionelle
Zielgruppe des BSB"

»Uberbetriebliche Ausbildungen* ‘

Bildungseinrichtungen und Praxis im Betrieb ‘

Ausbildungswerkstatten

Kooperationsbetriebe

Wenn man die TeilnehmerInnen-Zahlen in Standort-Angeboten von 2013 in Relation
zu den geschatzten Anteilen an ausgrenzungsgeféhrdeten Jugendlichen betrachtet, scheint
die Region Linz im Verhéltnis zu anderen Regionen, z.B. Region Steyr relativ gut versorgt
zu sein, vor allem, weil die hohe Zahl an Jugendlichen, die durch Coaching-Angebote
betreut werden, nicht unterschétzt werden darf (s. Tabelle 5-3). Als relativierend flr die
Region Linz muss der Umstand interpretiert werden, dass die Region eine deutlich starker
ausgepragte Uberregionale Funktion einnimmt, sowohl, wenn es um den Arbeitsmarkt geht,
als auch im Bereich der Unterstiitzungsangebote fiir Jugendliche. Beispielsweise kommen
9% aller Teilnehmerinnen der in der Stadt Linz angesiedelten Angebote aus dem Mihlvier-
tel, genauso wie weitere 8% aus Linz-Land stammen.
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Tabelle 5-3: Ausgrenzungsgeféahrdete Jugendliche und Teilnehmerinnen 2013 in der
Region Linz

Haufigkeit

Obergrenze "Ausgrenzungsgeféhrdet"

Teilnehmerlnnen-Zahlen 2013 in Standort-
Angeboten

davon in ,,Strukturierte Ubergangsangebote*

Untergrenze "Ausgrenzungsgefahrdet" ‘

davon in ,,Uberbetriebliche Ausbildungen*

In Bezug auf die Region Linz wird Uberdies im Speziellen sichtbar, dass durch die hohe
Anzahl an Angeboten am Ubergang Schule-Beruf/ Ausbildung (inkl. Coaching-Angebote
sind es 59 Angebote), sich der Aspekt der Komplexitat und Undurchsichtigkeit der Ange-
botslandschaft noch einmal deutlich verscharft.

5.1.2 REGION WELS

In der Region Wels (inkl. Wels-Land) finden sich insgesamt N=13 Standort-Angebote,
die sich inhaltlich ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen am Ubergang Schule-Beruf/
Ausbildung widmen. Damit sind 10% aller oberdsterreichischen Standort-Angebote in der
Region Wels angesiedelt. Neben dieser auf den ersten Blick niedrigen Anzahl an Angeboten
in der Region allgemein, wird sichtbar, dass sich die Angebotslandschaft, mit einer Ausnah-
me, zur Ganze auf die Stadt Wels konzentriert. (s. Tabelle 5-4)

Tabelle 5-4: Angebote in der Region Wels

davon

Haufigkeit Wels-Land

,»Strukturierte Ubergangsangebote* ‘

Berufsorientierung und Berufsvorbereitung ‘

umfangreiche Berufsorientierung fur die "traditionelle
Zielgruppe des AMS"

umfangreiche Berufsorientierung fur die "traditionelle
Zielgruppe des BSB"

»,Uberbetriebliche Ausbildungen* ‘

Bildungseinrichtungen und Praxis im Betrieb ‘

Ausbildungswerkstétten

Kooperationsbetriebe
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Betrachtet man die TeilnehmerInnen-Zahlen® in Standort-Angeboten von 2013 in Re-
lation zu den geschatzten Anteilen an ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen, scheint die
Region Wels im Verhéltnis zu anderen Regionen eher mittelmaRig, aber nicht schlecht
versorgt zu sein. (s. Tabelle 5-5) Auch deshalb, weil die hohe Zahl an Jugendlichen, die
durch Coaching-Angebote betreut wird, nicht unterschétzt werden darf. Dartber hinaus
fallen Einpendlerinnen aus anderen Bezirken (z.B. Eferding) in diesem Bereich nicht
wirklich ins Gewicht®’.

Tabelle 5-5: Ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche und Teilnehmerlinnen 2013 in der
Region Wels und Wels-Land

Region Wels und Wels-Land Haufigkeit

Obergrenze "Ausgrenzungsgefahrdet"

Teilnehmerlinnen-Zahlen 2013 in Standort-
Angeboten

Untergrenze "Ausgrenzungsgefahrdet" ‘

davon ,,Strukturierte Ubergangsangebote*

davon ,,Uberbetriebliche Ausbildungen*

5.1.3 REGION STEYR

In der Region Steyr (inkl. Steyr-Land) finden sich insgesamt N=11 Standort-Angebote,
die sich inhaltlich ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen am Ubergang Schule-Beruf/
Ausbildung widmen. In der Region Steyr sind also 8% aller oberdsterreichischen Standort-
Angebote angesiedelt. Diese Angebote konzentrieren sich ausschlie8lich auf Steyr-Stadt.

(s. Tabelle 5-6)

Tabelle 5-6: Angebote in der Region Steyr

Haufigkeit Bl

Steyr-Land

,»Strukturierte Ubergangsangebote* ‘ 5 0

Berufsorientierung und Berufsvorbereitung ‘ 1 0

umfangreiche Berufsorientierung fUr die "traditionelle 1 0
Zielgruppe des AMS"

umfangreiche Berufsorientierung f_iJr die "traditionelle 3 0
Zielgruppe des BSB"

»Uberbetriebliche Ausbildungen* ‘ 6 0

Bildungseinrichtungen und Praxis im Betrieb ‘ 3 0

Ausbildungswerkstatten 2 0

Kooperationsbetriebe 1 0

Gesamt 11 0

% Jjugendliche aus Wels und Wels-Land
%" Basis hierfiir bilden die Riickmeldungen der Praktikerinnen.
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Angesichts des relativ hohen Problemdrucks entsprechend eines urbanen Raums,
scheint die Region Steyr im Kontext Angebotslandschaft fiir Jugendliche am Ubergang
Schule-Beruf/ Ausbildung deutlich unterversorgt zu sein, auch wenn man die potenziellen
Teilnehmerlnnen in Coaching-Angeboten in Betracht zieht. So wurden im Jahr 2013 nur
49% der Mindestanzahl an ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen in der Region Steyr durch
Standort-Angebote erreicht. (s. Tabelle 5-7)

Tabelle 5-7: Ausgrenzungsgeféahrdete Jugendliche und Teilnehmerinnen 2013 in der
Region Steyr und Steyr-Land

Haufigkeit

Untergrenze "Ausgrenzungsgefahrdet”
Obergrenze "Ausgrenzungsgeféahrdet”

Teilnehmerlinnen-Zahlen 2013 in Standort-
Angeboten

davon ,,Strukturierte Ubergangsangebote®

davon ,,Uberbetriebliche Ausbildungen*

5.1.4 REGION HAUSRUCKVIERTEL

Im Hausruckviertel® finden sich insgesamt N=12 Standort-Angebote, die sich inhalt-
lich ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen am Ubergang Schule-Beruf/ Ausbildung wid-
men. Insofern sind 9% aller oberdsterreichischen Standort-Angebote im Hausruckviertel
angesiedelt. Der GroRteil konzentriert sich dabei, mit 7 der 12 Angebote, auf den Bezirk
Vocklabruck, aber auch in Grieskirchen sind vier Angebote angesiedelt. (s. Tabelle 5-8)

Tabelle 5-8: Angebote im Hausruckviertel

Haufigkeit  Eferding Grieskirchen Vocklabruck

,»Strukturierte Ubergangsangebote* ‘

Berufsorientierung und Berufsvorbereitung ‘

umfangreiche Berufsorientierung fur die "traditionelle
Zielgruppe des AMS"

umfangreiche Berufsorientierung fur die "traditionelle
Zielgruppe des BSB"

»,Uberbetriebliche Ausbildungen* ‘

Bildungseinrichtungen und Praxis im Betrieb ‘

Ausbildungswerkstétten

Kooperationsbetriebe

%8 Darunter subsumiert sind die Bezirke Eferding, Grieskirchen und Vécklabruck.
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Wie die Region Steyr gehort das Hausruckviertel, betrachtet man die Teilnehmerlnnen-
Zahlen in Standort-Angeboten von 2013 in Relation zu den geschétzten Anteilen an ausgren-
zungsgefahrdeten Jugendlichen, zu den unterversorgten Gebieten in Oberdsterreich® bei
einem gleichzeitig eher geringen Problemdruck. So wurden im Jahr 2013 nur 51% der
Mindestanzahl an ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen im Hausruckviertel durch Stand-
ort-Angebote erreicht. (s. Tabelle 5-9)

Tabelle 5-9: Ausgrenzungsgeféahrdete Jugendliche und Teilnehmerinnen 2013 im
Hausruckviertel

Haufigkeit

Obergrenze "Ausgrenzungsgeféahrdet”

Teilnehmerinnen-Zahlen 2013 in Standort-
Angeboten

davon ,,Strukturierte Ubergangsangebote®

Untergrenze "Ausgrenzungsgefahrdet” ‘

davon ,,Uberbetriebliche Ausbildungen*

5.1.5 REGION INNVIERTEL

Im Innviertel® finden sich insgesamt N=22 Standort-Angebote, die sich inhaltlich aus-
grenzungsgefahrdeten Jugendlichen am Ubergang Schule-Beruf/ Ausbildung widmen. Damit
sind 16% aller oberdsterreichischen Standort-Angebote im Innviertel angesiedelt. Dabei
teilen sich diese Angebote relativ gleichméfRig auf die einzelnen Bezirke auf.

(s. Tabelle 5-10). Interessanterweise finden sich im Bezirk Braunau, in dem der Problem-
druck etwas hoher ist als in den beiden anderen Bezirken, die wenigsten Angebote.

Tabelle 5-10: Angebote im Innviertel

Ried im

Haufigkeit Braunau .
Innkreis

Scharding

»Strukturierte Ubergangsangebote*

Berufsorientierung und Berufsvorbereitung

umfangreiche Berufsorientierung fur die "traditionelle
Zielgruppe des AMS"

umfangreiche Berufsorientierung fur die "traditionelle
Zielgruppe des BSB"

»,Uberbetriebliche Ausbildungen*

Bildungseinrichtungen und Praxis im Betrieb

Ausbildungswerkstatten

Kooperationsbetriebe

Gesamt

%9 Auch wenn die ,,Coaching-Angebote* mitgedacht werden.
% Darunter subsumiert sind die Bezirke Braunau, Ried im Innkreis und Scharding.
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Der prozentuell hohe Anteil an Angeboten in Oberdsterreich schlégt sich auch darin
nieder, dass das Innviertel neben dem Traunviertel zu jenen Regionen gehort die, betrachtet
man die Teilnehmerlnnen-Zahlen in Standort-Angeboten von 2013 in Relation zu den
geschatzten Anteilen an ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen, Uberversorgt bzw. zumin-
dest ausreichend versorgt scheint. So wurden in den Standort-Angeboten in der Region mehr
als die Mindestanzahl an ausgrenzungsgeféhrdeten Jugendlichen betreut bzw. sogar 47% der
Maximalzahl. (s. Tabelle 5-11) In ,,unterversorgten* Regionen bewegt sich dieser Anteil
zwischen 18% und 22%. Ein spannender Aspekt in diesem Zusammenhang ist, dass das
Innviertel, genauso wie das Salzkammergut bzw. Gmunden, zu jenen Regionen gehdrt, in
denen eine sehr gut etablierte Netzwerkstruktur zwischen den relevanten Akteurlnnen am
Ubergang Schule - Ausbildung bzw. Beruf besteht (Lentner/ Hiesmair 2015).

Tabelle 5-11: Ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche und Teilnehmerinnen 2013 im
Innviertel

Haufigkeit

Untergrenze "Ausgrenzungsgefahrdet"
Obergrenze "Ausgrenzungsgefahrdet”

Teilnehmerlnnen-Zahlen 2013 in Standort-
Angeboten

davon ,,Strukturierte Ubergangsangebote®

davon ,,Uberbetriebliche Ausbildungen*

5.1.6 REGION MUHLVIERTEL

Im Miihlviertel® finden sich insgesamt N=15 Standort-Angebote, die sich inhaltlich
ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen am Ubergang Schule-Beruf/ Ausbildung widmen.
Insofern sind 11% aller oberdsterreichischen Standort-Angebote im Mihlviertel angesiedelt.
Dabei teilen sich diese Angebote relativ gleichmé&Rig auf die einzelnen Bezirke auf. Nur im
Bezirk Urfahr-Umgebung findet sich nur ein einziges Standortangebot, da Jugendliche aus
dieser Region primér durch in Linz ansdssige Angebote versorgt werden. (s. Tabelle 5-12)

%1 Darunter subsumiert sind die Bezirke Freistadt, Perg, Rohrbach und Urfahr-Umgebung.
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Tabelle 5-12: Angebote im Muhlviertel

Urfahr-

Haufigkeit Freistadt =~ Perg Rohrbach Umgebung

»Strukturierte Ubergangsangebote* 3 3 2 0

Berufsorientierung und Berufsvorbereitung ‘ 3 1 1 1 0

umfangrei(_:he Berufs_orientierung fur die 1 0 1 0 0
"traditionelle Zielgruppe des AMS"

umfangreic_h_e Berufs_orientierung fur die 4 2 1 1 0
"traditionelle Zielgruppe des BSB"

»,Uberbetriebliche Ausbildungen* ‘ 7 2 2 2 1

Bildungseinrichtungen und Praxis im Betrieb ‘ 5 2 1 2 0

Ausbildungswerkstatten 1 0 1 0 0

Kooperationsbetriebe 1 0 0 0 1

Gesamt 15 5 5 4 1

Wie auch im Hausruckviertel scheint der allgemeine Problemdruck zwar sehr gering,
betrachtet man aber die Teilnehmerlnnen-Zahlen in Standort-Angeboten von 2013 in Relati-
on zu den geschétzten Anteilen an ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen, gehort das
Muhlviertel zu den unterversorgten Gebieten in Oberdsterreich, auch wenn potenzielle
Teilnehmerlnnen von Coaching-Angeboten in Betracht gezogen werden. So wurden im Jahr
2013 nur 55% der Mindestanzahl an ausgrenzungsgeféhrdeten Jugendlichen im Muhlviertel
durch Standort-Angebote erreicht. (s. Tabelle 5-13) Allerdings nehmen Jugendliche aus dem
Muhlviertel auch hdufig die Angebote im Raum Linz in Anspruch (etwa 9% aller Teilneh-
merInnen der Angebote in Linz-Stadt).

Tabelle 5-13: Ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche und Teilnehmerinnen 2013 im
Mauahlviertel

Haufigkeit

Untergrenze "Ausgrenzungsgefahrdet" ‘

Obergrenze "Ausgrenzungsgefahrdet”

Teilnehmerinnen-Zahlen 2013 in Standort-
Angeboten

davon ,,Strukturierte Ubergangsangebote*

davon ,,Uberbetriebliche Ausbildungen*
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5.1.7 REGION TRAUNVIERTEL

Im Traunviertel® finden sich insgesamt N=15 Standort-Angebote, die sich inhaltlich
ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen am Ubergang Schule-Beruf/ Ausbildung widmen. In
der Region Traunviertel sind somit 11% aller oberdsterreichischen Standort-Angebote
angesiedelt. Dabei zeigt sich ein relativ groRes Ungleichgewicht zwischen den Bezirken
Gmunden und Kirchdorf, obwohl beide einen etwa gleich hohen Problemdruck aufweisen.
Von den 15 Angeboten sind nur fiinf im Bezirk Kirchdorf angesiedelt. (s. Tabelle 5-14)

Tabelle 5-14: Angebote im Traunviertel

davon
Kirchdorf

Haufigkeit

»Strukturierte Ubergangsangebote* ‘

Berufsorientierung und Berufsvorbereitung ‘

umfangreiche Berufsorientierung fur die "traditio-
nelle Zielgruppe des AMS"

umfangreiche Berufsorientierung fur die "traditio-
nelle Zielgruppe des BSB"

,Uberbetriebliche Ausbildungen® |

Bildungseinrichtungen und Praxis im Betrieb ‘

Ausbildungswerkstatten

Kooperationsbetriebe

Gesamt

Wie auch das Innviertel scheint das Traunviertel, betrachtet man die Teilnehmerlnnen-
Zahlen in Standort-Angeboten von 2013 in Relation zu den geschdtzten Anteilen an ausgren-
zungsgeféahrdeten Jugendlichen, als Gberversorgte bzw. zumindest ausreichend versorgte
Region. So wurden in den Standort-Angeboten in der Region mehr als die Mindestanzahl an
ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen betreut bzw. sogar 42% der Maximalzahl. (s. Tabelle
5-15) In ,,unterversorgten Regionen bewegt sich dieser Anteil zwischen 18% und 22%.
Interessant ist auch hier, dass im Bezirk Gmunden das etablierteste aller Jugendnetzwerke in
Oberdosterreich zu finden ist (Lentner/ Hiesmair 2015).

Tabelle 5-15: Ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche und Teilnehmerinnen 2013 im
Traunviertel

Haufigkeit

Untergrenze "Ausgrenzungsgefahrdet"

Obergrenze "Ausgrenzungsgefahrdet" ‘
Teilnehmerinnen-Zahlen 2013 in Standort-

Angeboten

davon ,,Strukturierte Ubergangsangebote*

davon ,,Uberbetriebliche Ausbildungen*

82 Darunter subsumiert sind die Bezirke Gmunden und Kirchdorf.
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5.2 ANGEBOTSLUCKEN UND —REDUNDANZEN

Rund die Hélfte der Befragten (109 der 220) nannten im Zuge der Erhebung erkennbare
Angebotsliicken. Sowohl die Zahl der Nennungen wie auch die Nennungen selbst legen
offen, dass keine gréBeren Liicken in der Angebotslandschaft identifiziert werden kénnen.
Dieses Bild wird auch durch Expertinnen-Interviews bestatigt, welche im Rahmen eines
inhaltlich &hnlichen Projekts (Lentner/ Rigler 2014) gefiihrt wurden. Wie auch die konsta-
tierten ,,Schwichen der Angebote* (s. Kapitel 4.3.1) zeigen, wird eher auf die Notwendig-
keit einer Erweiterung der Angebote, auch in Richtung Ressourcenausstattung, verwiesen.
Insofern brauche es nur bedingt neue Konzepte und stattdessen einen Ausbau der bestehen-
den Angebotslandschaft, um den multiplen Problemlagen der Jugendlichen noch besser
begegnen zu kénnen. Dennoch werden im Folgenden die Nennungen der 109 Praktikerinnen
inhaltlich geclustert dargestellt.

Am haufigsten wird die Notwendigkeit von niederschwelligeren Angeboten und An-
geboten fur Jugendliche mit psychischer Beeintrachtigung/ Problemen thematisiert.
Wahrend ersteres eine tatsachliche Liicke in der Angebotslandschaft anspricht, geht es bei
dem zweiten Aspekt vor allem um den Ausbau bestehender Angebote, konkret in Form von
mehr kostengiinstigen (schnell zuganglichen) Therapieangeboten und/ oder mehr Platze in
Angeboten, die auf Jugendliche mit psychischen Problemen spezialisiert sind. Im Zusam-
menhang mit den niederschwelligen Angeboten wird betont (auch im Rahmen einer Studie
flr die Stadt Linz (Lentner/Rigler 2014, 62ff), dass es an niederschwelligen Beschaftigungs-
projekten (also mit Arbeitsbezug) mangle. Mitunter wirde bereits ein Mindeststundenaus-
mal von 16 Wochenstunden zu hohe Anforderungen an einzelne Gruppen von ausgren-
zungsgeféahrdeten Jugendlichen stellen. Praxiserprobte Beispiele sind allerdings rar (z.B.
Projekt ,,Owizahra“ in Traun, Kooperationsprojekt der ARGE Trddlerladen mit der Not-
schlafstelle UFO). Gleichzeitig wird in diesem Zusammenhang auch ein Mangel an Arbeits-
platzen fur Jugendliche am zweiten und dritten Arbeitsmarkt festgemacht. Neben nieder-
schwelligeren (dauerhaften) Arbeitsplatzen brauche es insofern auch vermehrt Angebote, die
eher Tagesstrukturcharakter haben.

Insgesamt wurde auch betont, dass starker praventiv im Schulsystem angesetzt wer-
den musse. Gefordert wird, dass (insgesamt mehr) Unterstiitzungsangebote flr auffallige
Jugendliche sowohl im Vor- bzw. Pflichtschulalter zur Verfigung gestellt werden miissen.
Wenngleich der Hauptfokus auf schulischen Aspekten gesehen wird, sollte dennoch ein
ganzheitlicher, sozialarbeiterischer Ansatz verfolgt werden. Vielfach wird aber ganz allge-
mein eine Reform des Schulwesens in Richtung mehr Chancengerechtigkeit gefordert bzw.
eines Schulwesens, das es besser schafft, die unterschiedlichen Ausgangslagen der Schiile-
rinnen zu kompensieren. In diesem Zusammenhang wird das Konzept der gemeinsamen
Schule bzw. die Forderung nach einer spateren Selektion erwahnt, genauso wie kleinere
Gruppen im Regelschulsystem gefordert werden. Daruiber hinaus sprechen sich die Praktike-
rinnen fir eine flichendeckende verpflichtende Auseinandersetzung mit den Themen soziale
und interkulturelle Kompetenzen an allen Schulen aus.

Seltener werden auch spezielle Angebote fur Migrantinnen, insbesondere Deutschkurse
und berufliche Qualifizierungsangebote, vielfach auch in Kombination mit einer Wohnmag-
lichkeit, als Angebotsliicken identifiziert.
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Angebotsredundanzen

Zum Aspekt der Angebotsredundanzen &ulerten sich nur 21 der 220 PraktikerInnen.
Diese verwiesen vielfach auf ein generelles Uberangebot in diesem Bereich. Das fiihre
mitunter dazu, dass es zu Mehrfachbetreuungen komme und sich die Angebotslandschaft
insgesamt untibersichtlich gestalte. Daruber hinaus empfinden viele dieser Praktikerinnen,
das (mehrfache) ,,.Durchlaufen von (z.B: AMS, BFI-)Angeboten ohne Interesse als redun-
dant. In diesem Zusammenhang wird auch die Vermutung gedulert, dass einige Teilnehme-
rinnen keine Unterstiitzung brauchten. Auch das Konzept des Jugendcoachings wird von
einigen kritisch bewertet.

5.3 HAUPTBEFUNDE

Insgesamt kann festgehalten werden, dass sich die einzelnen Regionen Oberdsterreichs
aus einer inhaltlichen Perspektive mit Fokus auf die vorhandenen Problemlagen der
Jugendlichen kaum unterscheiden. In quantitativer Hinsicht und somit beziglich des
Problemausmalf3es tun sich hingegen deutliche Unterschiede auf. Dabei gilt grundsétzlich,
je urbaner eine Region, umso héher ist auch der Problemdruck. Obwohl sich das Problem-
ausmaf prinzipiell im AngebotsausmaR widerspiegelt, wird diesbezlglich ein gewisses
regionales Ungleichgewicht sichtbar. Aufféllig ist vor allem die Region Steyr (inkl. Steyr-
Land), die zwar einen relativ hohen Problemdruck aufweist, aber scheinbar mit einer deutli-
chen Unterversorgung an ,,Standort-Angeboten* zu kiimpfen hat. Ahnliches gilt fiir das
Muhl- und Hausruckviertel, wenngleich in diesen Regionen insgesamt der niedrigste Prob-
lemdruck im Sinne der Anzahl an ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen herrscht. Fir viele
landliche Regionen gilt insofern, dass trotz des niedrigen Problemdrucks die ohnehin bereits
eher spérliche Angebotslandschaft nicht weiter ausgediinnt werden darf. Fir die Stadte
kann konstatiert werden, dass die Angebotsstruktur zwar gut ist, aber besser koordiniert
werden miisste und aufgrund des hohen Problemdrucks dennoch einer Erweiterung
bedarf.

Obwohl die hier vorgenommenen relationalen Regionen-Vergleiche inhaltlich sicher-
lich dienlich sind bzw. es ermdglichen, den Blick noch einmal zu scharfen, sollten diese im
Sinne von Schlussfolgerungen/ Forderungen eher vorsichtig interpretiert werden. Denn
wahrend die eine Datengrundlage sich auf Schatzungen auf Basis von Mikrozensusdaten
bezieht, gibt die andere Datengrundlage Angaben von PraktikerInnen wieder, inklusive
subjektiver Einschatzungen bezuglich der Zusammensetzung der Teilnehmerinnen nach
Herkunftsbezirken® (wenn auch aufgrund der Fillle sicherlich valide). Gleichzeitig konnten
die vielen Jugendlichen, die durch Coaching-Angebote betreut werden, nicht auf die Her-
kunftsbezirks-Ebene heruntergebrochen werden, da die Tragereinrichtungen — auch auf
Nachfrage — diesbeziiglich keine naheren Auskiinfte geben konnten.

% Fiir diese regionalen Vergleiche wurde bewusst nicht die Zahl der potenziellen Platze in Angeboten
herangezogen. Dies ist darin begriindet, dass viele Angebote, vor allem im Bereich der Integrativen
Berufsausbildung (auch beim Coaching) keine Maximalzahl an Platzen haben, sondern sich diese
nach der Nachfrage richten. Umgekehrt spiegeln die Teilnehmerinnen-Zahlen in den ,,Strukturierten
Ubergangsangeboten* auch die Zahl der Plitze iiber das Jahr wider, da sie in der Regel voll ausge-
lastet sind.
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In inhaltlicher Hinsicht ist spannend, dass die Angebotslandschaft scheinbar sehr gut
auf die vorhandenen Problemlagen abgestimmt ist, wenngleich sich die Praktikerlnnen ein
Mehr an Ressourcen wiinschen, um diesen noch besser begegnen zu kénnen. Die einzige
inhaltliche Lucke bezieht sich auf niederschwellige Beschéftigungsprojekte, die als Zwi-
schenstufe zwischen den Sdulen ,,Angebot der Sozialarbeit* und ,,Strukturierte Uber-
gangsangebote® zu sehen wiren.
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6 GRUPPENDISKUSSIONEN

Eine Licke in Bezug auf die vorangegangene Evaluierungsstudie zur Angebotsland-
schaft in Oberdsterreich betrifft den Umstand, dass die Betroffenen selbst auf’en vor gelassen
wurden. Insofern galt es, sich der Frage zu widmen, wie Jugendliche Angebote der aktiven
Arbeitsmarktpolitik erleben und bewerten, genauso wie der Frage, wie sich die Absolvierung
eines Angebots aus individueller Sicht auswirkt. Einen tieferen Einblick ermdglichen hier
qualitative Verfahren, weshalb im Rahmen dieses Arbeitspaketes Gruppendiskussionen mit
Jugendlichen organisiert und durchgefiihrt wurden.

6.1 ORGANISATION UND ABLAUF

Insgesamt wurden vier Gruppendiskussionen zu je eineinhalb Stunden mit 28 Jugendli-
chen mit Angebotserfahrung realisiert. Die Gruppen wurden gebietsweise zusammengestellt.
Die Einzugsgebiete der vier Gruppendiskussionen waren Linz, Wels, das Traunviertel und
Innviertel. Abgehalten wurden diese in den jeweiligen Regionalstellen der AK OO (AK
Linz, AK Wels, AK Gmunden, AK Ried im Innkreis).

6.1.1 ORGANISATION

Zur Organisation der Gruppendiskussionen wurde telefonisch Kontakt mit den Prakti-
kerlnnen der Angebote der jeweiligen Regionen aufgenommen, um jeweils einen Jugendli-
chen zu rekrutieren. Dabei wurden, um eine zu homogene Gruppenzusammensetzung zu
vermeiden, auch Winsche bezliglich Alter und Geschlecht gedulert. Nach Riicksprache der
PraktikerIinnen mit den Jugendlichen wurde ein weiteres Mal Kontakt aufgenommen. Um
eine moglichst hohe Teilnahmequote zu erzielen, erfolgte am Vortag der Gruppendiskussion
eine telefonische Erinnerung. Die leichte Erreichbarkeit der Durchfiihrungsorte sowie
monetére Teilnahmeanreize (20 Euro) sollten ebenfalls zu einer mdglichst vollstandigen
Teilnahme beitragen. Zu beachten ist, dass die Auswahl der Jugendlichen fur die Teilnahme
durch die PraktikerInnen beeinflusst war und sich gleichzeitig nicht jede(r) Jugendliche
vorstellen kann, bei einer solchen Gruppendiskussion teilzunehmen. Insofern ist von gewis-
sen Selektionseffekten auszugehen, die bei der Interpretation der Ergebnisse zu berticksichti-
gen sind. Die Unterstiitzung durch die Praktikerlnnen war durchwegs sehr groR. Schwierig
erwies sich aber das Rekrutieren von Jugendlichen in einzelnen, intensiven Angeboten, wo
speziell aufgrund der hohen Unsicherheit seitens der Jugendlichen keine Teilnahme mdglich
war. Diese Schwierigkeit zeigte sich in der Region Mihlviertel besonders ausgepragt, sodass
aufgrund mehrerer Absagen die Gruppendiskussion nicht zustande kam.
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6.1.2 GRUPPENZUSAMMENSETZUNG

Die Jugendlichen waren im Alter von 15 bis 24 Jahren, das Durchschnittalter lag bei
18,4 Jahren (Traunviertel: 17,4 Jahre; Wels: 18,1 Jahre; Linz und Ried: 19,1 Jahre). Insge-
samt 18 der 28 Jugendlichen waren weiblich. Die ungleiche Verteilung beziiglich des
Geschlechts ergab sich aufgrund der geringeren Teilnahmebereitschaft mannlicher Jugendli-
cher. Ein Phanomen, welches in der sozialwissenschaftlichen Forschung durchaus bekannt
ist.

Neben dem regionalen Aspekt bei der Auswahl der Diskussionsteilnehmerinnen schien
eine gewisse inhaltliche Homogenitét erforderlich. Der Fokus wurde auf Jugendliche in
,Strukturierten Ubergangsangeboten® gelegt, vor allem weil die ,,Unterstiitzten Ausbil-
dungsangebote” deutlich besser erforscht sind®. Zum Zeitpunkt der Gruppendiskussion
befanden sich somit die meisten Jugendlichen (n=21) in einem derartigen Angebot. Die
Ausnahme bildete die Untergruppe der TeilnehmerInnen aus Berufsorientierungskursen
(n=7), da diese zum Zeitpunkt der Diskussion bereits abgeschlossen waren. Diese Teilneh-
merinnen befanden sich zum Zeitpunkt der Gruppendiskussionen bereits in einem ,,unter-
stlitzten Ausbildungsangebot®, sollten bei der Diskussion allerdings eine retrospektive
Bewertung der Berufsorientierungskurse vornehmen. Grundsétzlich wurde angestrebt, dass
pro Angebot eine Person teilnimmt. Aufgrund der oben erwéhnten Unsicherheit der Jugend-
lichen, wurde in drei Fallen die Moglichkeit geboten auch zu zweit teilzunehmen. Bezuglich
der Problemlagen bzw. der Ausgrenzungsgefahrdung der Jugendlichen zeigte sich eine grolie
Varianz. Wahrend die Problemlagen mancher Jugendlicher bereits wahrend der Diskussion
sichtbar wurden (z.B. bezuglich Konzentration, Durchhalten) und sich auch in deren Bil-
dungsweg niederschlugen (z.B. mehrfache, langere Projektteilnahmen, Abbruchkarrieren),
waren bei anderen Jugendlichen auf Basis ihres Verhaltens und Auftretens (z.B. eloquente
Ausdrucksweise, schone Handschrift, duBerst gepflegtes Auftreten) sowie auf Basis ihres
beschriebenen Bildungsweges vor dem Angebot (z.B. Hauptschule, Handelsschule, Abend-
HAK) kaum Ruckschlisse auf die jeweiligen Problemlagen mdglich.

6.1.3 ABLAUF DER GRUPPENDISKUSSION

Um den Zeitplan einhalten zu kdnnen, wurde der Treffpunkt mit den Jugendlichen be-
reits eine Viertelstunde vor Beginn der Diskussion festgesetzt. Der Grofteil der Teilnehme-
rinnen erschien Gberpinktlich, sodass die Gruppendiskussionen teilweise friiher als geplant
begannen. Eréffnet wurde die Diskussion mit einer BegruBung, einer kurzen Vorstellung des
Projekts und der Moderatorinnen. AnschlieRend erfolgte eine Vorstellrunde der Jugendli-
chen mit kurzen Angaben zum Namen, Alter, Wohnort, Bildungsweg, Projekt, zur Dauer des
Projektbesuchs, zu vorherigen Erwartungen und Winschen bzw. Zielen fir danach. Im
Anschluss wurden die Forschungsfragen adressiert. Es wurde bewusst ein Design mit einem
einfachen Setting und ausreichender Zeit gewahlt. Daher erfolgte eine Einschrankung auf
folgende Fragen:

e Wenn ihr an das Angebot denkt, wo ihr gerade seid, was gefallt euch daran?
¢ Wenn ihr an das Angebot denkt, wo ihr gerade seid, was geféllt euch nicht daran?

64 z.B. Stadlmayr et al. 2009; Niederberger 2012; Dornmayr 2012; Bergmann et al. 2011
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e Hat sich durch das Besuchen des Angebots euer Leben verdndert und wie? Ist euren
Freunden oder Eltern eine Veranderung aufgefallen und welche?

Fur jede Frage wurde eine kurze Vorbereitungszeit zur Verfigung gestellt, in der eigene
Gedanken auf Kartchen geschrieben wurden. Diese wurden im Anschluss besprochen und
auf einer Pinnwand inhaltlich geclustert. Trotz grofRer Unterschiede zwischen den einzelnen
Jugendlichen war generell ein hohes Engagement bei der Erarbeitung der Fragen bemerkbar.
Das Klima aller Gruppendiskussionen war gut und auch der Umgang der Teilnehmerinnen
untereinander erwies sich als respektvoll. Der Grad an Interaktion der Teilnehmerinnen
variierte, wie auch die allgemeine Kommunikationsintensitat, jedoch in Abhangigkeit von
den teilnehmenden Jugendlichen.

Am Ende der Diskussion erfolgte die Auszahlung der Incentives (€ 20) und der Fahrtkosten.
Aulerdem wurde das Einverstandnis der Jugendlichen fiir eine weitere Kontaktaufnahme im
Zuge eines moglichen ,,Nachfolge*-Projekts (mit personlichen Interviews) eingeholt.
Diesbezuglich ergab sich ein groBes Interesse an einer weiteren Teilnahme und so wurden
von allen Jugendlichen die Kontaktdaten zur Verfugung gestellt. In die Auswertung wurde
eine vorbereitende Verhaltensanalyse fiir die Auswahl der Jugendlichen in einem mdglichen
Nachfolgeprojekt inkludiert.

6.2 POSITIVE ASPEKTE

Im Zusammenhang mit dem positiven Aspekten bildeten sich durch die Gruppendis-
kussionen insgesamt neun Dimensionen heraus: abwechslungsreiche Angebotsgestaltung,
Betreuung und Betreuerlnnen, Unterstlitzung beim Ausbildungs- oder Berufseinstieg,
Praktika, Gruppenzusammensetzung bzw. andere Angebotsteilnehmerinnen, Mitbestim-
mungs- und WahlImdglichkeit, Zeitgestaltung, klare Regeln und sonstige Rahmenbedingun-
gen. Diese werden im Folgenden im Detail skizziert.

6.2.1 ABWECHSLUNGSREICHE ANGEBOTSGESTALTUNG

Der zumeist genannte Themenkomplex in drei der vier Gruppendiskussionen war jener der
abwechslungsreichen Angebotsgestaltung. Es wird von den Jugendlichen als duRerst positiv
bewertet, wenn es neben Angeboten zur Begleitung des Berufseinstieges weitere Programm-
punkte gibt. Dadurch, so lautet der Grundtenor, ist es ,,nicht so einténig* und es wird nicht
langweilig. Mitunter schwingt dabei auch mit, ,,dass man nicht nur Vollgas geben muss
(Gruppendiskussion Linz), was speziell fir Jugendliche mit psychischen Problemen wichtig
scheint. Viele Angebote inkludieren etwa Freizeitaktivitaten. Konkret nennen die Jugendli-
chen sportliche Aktivitaten wie z.B. FulRball oder Basketball spielen, Eislaufen, Schwimmen
oder speziellere Angebote wie z.B. Voltigieren auf dem Pferd, das Erlernen von Ténzen oder
Budopadagogik. Auch Ausfliige werden des Ofteren gemeinsam gemacht, allerdings zeigt
sich hier, je nach Angebot, eine sehr unterschiedliche Gestaltung: Wahrend dies in manchen
Angeboten sehr regelmaRig geschieht (z.B. monatlich oder alle drei Wochen), bieten andere
jahrlich etwa einen Ausflug an. Gewdhnlich werden Museen bzw. Veranstaltungen besucht
oder Wanderausfllige organisiert. Die Spannbreite reicht allerdings bis hin zu einer einwo-
chigen Stéadtereise nach Berlin.
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Manchmal werden auBerdem Besprechungen und Workshops zu wichtigen Themen wie
Erndhrung, Finanzen, Cybermobbing, Sucht/ Drogen etc. abgehalten, die von den Jugendli-
chen positiv hervorgehoben werden. Auch speziellere Aktivitaten in der Gruppe, wie das
Anbieten eines sozialen Kompetenztrainings im Gruppensetting, Teamarbeiten, das
Feiern von Geburtstagen oder gemeinsames Kochen sind zu diesem Thema genannt
worden.

Aber auch innerhalb jener Inhalte, die konkret auf die Berufsvorbereitung fokussieren,
werden Abwechslung und Praxisbezug gern gesehen. Positiv wahrgenommen wird diesbe-
zliglich die Mdglichkeit zur Arbeit in verschiedenen Werkstatten (z.B. Holzwerkstatt,
Grafikwerkstatt, Kunststoffwerkstatt) und die manches Mal gebotene Mdglichkeit, Produkte
zu verkaufen (z.B. bei Veranstaltungen oder im Rahmen einer internen Kuchenfabrik). Auch
Exkursionen, Referate tiber verschiedene Berufsbilder und schulische Ubungen bzw.
auf die Berufsschule ausgerichtete Lerneinheiten sind bei einigen Jugendlichen, mit
wenigen Gegenstimmen bei zuletzt genanntem Punkt, beliebt. Mitunter wird auch positiv
hervorgehoben, wenn es Vortrage/ Inputs zu eher allgemeineren Themen (z.B. Sucht) gibt.
In diesem Zusammenhang kénnte die AK OO ins Auge fassen, den ,,Jugend-Dialog® auch
fur Jugendangebote der aktiven Arbeitsmarktpolitik zu 6ffnen.

6.2.2 BETREUUNG UND BETREUERINNEN

Die Betreuerlnnen werden vom uberwiegenden Teil der Jugendlichen explizit positiv
bewertet. Die genaueren Ausfiilhrungen (ber die Betreuerlnnen zeigen unterschiedliche
Perspektiven bei der Bewertung. Es stimmen, mit wenigen Ausnahmen, beinahe alle Jugend-
lichen zu, dass ihre Betreuerlnnen nett und hilfsbereit sind. Ausdriicklich benannt werden
auch der respektvolle und wertschatzende Umgang. Dabei ist den Jugendlichen eine
Kommunikation auf Augenhohe sehr wichtig, hierzu erklart ein Diskussionsteilnehmer:
,,Man ist mit den Betreuerlnnen auch per Du. Es ist nicht das typische/ klischeehafte Verhal-
ten Chef - Mitarbeiter, man arbeitet miteinander “ (Gruppendiskussion Wels). Motivierend
wirkt auch das Vertrauen der Trainerlnnen, wenn etwa verantwortungsvolle Aufgaben
iibertragen werden. Eine Person findet es gut, dass es im Angebot ,,gemiitliche TrainerInnen
gibt und diese keinen Stress erzeugen wiirden. Die Betreuerlnnen sind nicht nur bezliglich
des guten Umgangs mit den Jugendlichen beliebt, sondern werden auch einige Male hin-
sichtlich ihrer besonderen fachlichen Kompetenz und ihrer guten Qualifikationen positiv
bewertet.

3

In engem Zusammenhang mit den Betreuerinnen wird haufig der Aspekt der umfas-
senden ganzheitlichen Unterstiitzung angemerkt. In vielen Projekten wird diese auch in
privaten Belangen angeboten, ganz konkret etwa bei der Suche nach einer eigenen Woh-
nung, beim Abklaren der Kosten fir einen Umzug oder bei Problemen zu Hause. Der
Individualitét in der Betreuung wird von vielen Jugendlichen ein groRer Stellenwert
zugeschrieben, verbunden mit dem bestérkenden Geftihl mit allen Problemen auf ein offenes,
verstandnisvolles Ohr zu stol3en (Aspekt: Vertrauen). So werden die Mdglichkeit zu Einzel-
gesprachen, die Abstimmung der Pausen auf die Gruppe oder die Mdglichkeit zur Abstim-
mung der Kursinhalte auf den Einzelnen, wenn es z.B. jemande nicht gut geht, als einzelne
Beispiele genannt.




105

Al

Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz E D

Die Mdglichkeit Vertrauenstrainerlnnen oder Psychologlnnen aufzusuchen, war fiir
einzelne Jugendliche ebenfalls hilfreich.

6.2.3 UNTERSTUTZUNG BEIM AUSBILDUNGS- ODER BERUFSEINSTIEG

Neben der allgemeinen wird auch die Unterstutzung bei der Lehrstellen-/ Jobsuche in
der Diskussion oft genannt. Insbesondere die Unterstlitzung bei Bewerbungsschreiben
empfinden die Diskussionsteilnehmerlnnen als hilfreich. Obwohl in manchen Angeboten
eine wochentliche Mindestanzahl an geschriebenen Bewerbungen eingefordert wird, was
durchaus kritisch gesehen wird, betonen die Jugendlichen, durch das Angebot den Bewer-
bungsprozess aktiver anzugehen. Mitunter wird auch ganz selbstkritisch angemerkt, dass
man alleine zu Hause wohl keine bzw. weniger Bewerbungen geschrieben hatte. Ganz
generell meint eine Teilnehmerin, dass im Angebot ein realistischer Plan fiir die Zukunft
entworfen wird, was gut sei. Im Kontext ,,Vorbereitung auf eine Ausbildung* erwihnen viele
Teilnehmerinnen auch die vorbereitenden Lernangebote fiir die Berufsschule (vor allem
Ubungen in den Schulfachern Mathematik, Deutsch und Englisch) als sehr hilfreich und
bestarkend.

6.2.4 PRAKTIKA

,, Wir kdnnen jederzeit auf Praktikum gehen, das ist klass. ““ Diese Aussage verdeutlicht
exemplarisch die positive Meinung, die viele Jugendliche von der Mdglichkeit zur Absolvie-
rung eines Praktikums haben. Vor allem die sinnvolle Tatigkeit und wiederum die Abwechs-
lung (siehe Punkt 6.2.1) wird als positiv empfunden: ,, Im Praktikum ist es anders, als wenn
man im Kurs sitzt. Im Praktikum bist du eher abgelenkt, da hast du was zum Tun. “ Praktika
kénnen bis zu mehrere Monate dauern, in manchen Angeboten ist die Dauer sehr beschrankt,
z.B. auf zwei bis drei Wochen pro Firma. Teilweise sind auch Schnuppertage méglich, um
einen Eindruck von einem Berufsbild zu bekommen, auch diese sind beliebt. Besonders
wertgeschatzt wird dabei, wenn man bei der Wahl der Praktikumsstelle ein Mitspracherecht
hat bzw. sich selbst aussuchen kann, in welchem Bereich man ein Praktikum absolvieren
will.

6.2.5 GRUPPE BZW. ANDERE ANGEBOTSTEILNEHMERINNEN

Mehrfach wurde in positiver Hinsicht auf die anderen Teilnehmerinnen Bezug genom-
men. Gelobt wurden die netten Kurskolleginnen und das gute Arbeitsklima. Ein starker
Gruppenzusammenhalt und gegenseitige Unterstltzung fihren zu einer angenehmen Atmo-
sphédre. Aussagen, wie ,,Bei uns kannst du voll schéne Freundschaften schlieRen*, weisen
sogar auf ein uber die Zeit des Angebotes hinausgehendes Andauern sozialer Kontakte hin.
Ein Diskussionsteilnehmer, der die Gruppe als sehr positiv erlebte, empfand es als gut, dass
es im Zeitraum seiner Projektteilnahme zu keinem Wechsel der Teilnehmerlnnen kam. Das
hohe Niveau im Angebot wird in einem Fall ebenfalls auf die Zusammensetzung der Gruppe
zuriickgefihrt.
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6.2.6 MITBESTIMMUNGS- UND WAHLMOGLICHKEITEN

Mitbestimmungs- und WahIimaglichkeiten werden in ganz unterschiedlichen Zusam-
menhangen erwéhnt. So geféllt es einigen Jugendlichen, in deren Angebote mehrere Werk-
statten oder Module existieren, dass sie diese nach eigenem Interesse auswéhlen durften.
Aber auch die Mitsprachemdglichkeit bei Freizeitangeboten, z.B. wo es bei Ausfliigen
hingehen soll, oder generell die Wahl zwischen zwei Kursinhalten, finden einzelne Jugendli-
che gut. Die Freiheit in der Wahl der Ausbildung, insbesondere in der Wahl der Praktika,
wurde ebenfalls bei den positiven Aspekten thematisiert: ,, Man hat auch immer seine eigene
Meinung sagen durfen. Sie [die Betreuerlnnen, Anm.] haben dir das dann vorgeschlagen
und du hast dann sagen kénnen ,Ja das passt‘ oder ,Nein das habe ich mir anders vorge-
stellt - das hat immer gepasst gehabt. “ (Gruppendiskussion Gmunden) Positiv erlebt wurde
die Vermittlung konkreter Firmenkontakte, wenn bereits zuvor eine Abklarung der Wiinsche
und Interessen der Jugendlichen erfolgte.

6.2.7 ZEITGESTALTUNG

Jene Jugendliche, die sehr zufrieden mit den Anwesenheitszeiten sind, beschreiben zu-
meist Kurszeiten von 8.00 bis 15.00 Uhr. Das sei eine angenehme Regelung. Eine Jugendli-
che mit kiirzeren Angebotszeiten von 9.00 bis 12.00 Uhr beschreibt den stufenweisen
Einstieg nach ihrer Langzeitarbeitslosigkeit als entlastend: ,, Fiir jemand der schon fast eher
von der Langzeitarbeitslosigkeit kommt und sowieso psychische Probleme hat, kdnnte ich
ehrlich gesagt keinen langen Kurs durchstehen. “ (Gruppendiskussion Ried) Vereinzelt
betonen Teilnehmerinnen insgesamt den hohen Stellenwert einer Tagesstruktur fur sie
personlich. Dabei handelt es sich in der Regel um Jugendliche, die eine ldngere Zeit ,,zu
Hause* waren.

Freie Tage unter der Woche, welche es im Arbeitsleben kaum gibt, sowie ein freies
Wochenende werden ebenfalls vereinzelt als positiv hervorgehoben. Beziiglich der Pausen-
setzung bewerten die Teilnehmerinnen die Mdglichkeit zu h&ufigen und flexiblen Pausen als
gut. Beispiele hierfiir sind Raucherpausen ,,auf Zuruf* oder das Gewéhren von zusatzlichen
Pausen, z.B. kollektives Sinken des Motivationslevels.
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6.2.8 KLARE REGELN

In den meisten Gruppendiskussionen, im Speziellen aber in Linz, wurde der Themenbe-
reich der ,,Regeln‘ verstarkt diskutiert. Es herrschte Einigkeit unter den Jugendlichen, dass
Regeln gut und notwendig sind. Je nach Angebot gibt es z.B. bei der Pilnktlichkeit unter-
schiedliche Vorgehensweisen: die Spannbreite reicht vom Heimschicken der Jugendlichen
bereits bei geringen Verspatungen bis hin zum Hinweis auf die Verspatungen ohne nachfol-
gende Konsequenzen. Eine Jugendliche spricht sich hier explizit fiir eine groRere Strenge aus
und begriindet dies folgendermalen: ,, Weil das braucht man ja im Job dann nachher auch.
Weil da ist man ja dann auch schnell weg, also wenn man da gleich beim Bewerbungsge-
spréach oder sonst irgendwas zu spat kommt, dann ist ‘s ja sowieso schon gelaufen. Darum
sollte man das gleich antrainieren. “ (Gruppendiskussion Linz) Prinzipiell gilt, dass viele
Jugendliche klare und einheitlich ,,vollzogene* Regeln mit Fairness und Eindeutigkeit in
Verbindungen bringen. Wahrend Fairness ganz allgemein einen hohen Stellenwert bei den
Jugendlichen hat, durfte die Klarheit (von Regeln) eine Sicherheit bzw. einen Handlungs-
rahmen bieten, den sich viele Jugendliche wiinschen.

6.2.9 SONSTIGE RAHMENBEDINGUNGEN

Einzelpersonen mit mindestens 400 bis 500 Euro ,,Verdienst* wahrend der Absolvie-
rung des Angebots bewerten dieses Gehalt als positiv. Die Einschatzung fallt hier sehr
unterschiedlich aus, so wird ein Gehalt von ,, grad nur mehr* 700 Euro etwa als ,, ok **
bewertet. Erwahnt wird auch das gute Essen, das zum Teil kostenlos angeboten wird und fur
die Teilnehmerinnen auch nicht unbedingt eine Selbstverstandlichkeit ist. Einer Jugendli-
chen gefallt zudem, dass sich das Angebot in einer ruhigen Gegend befindet.
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6.3 NEGATIVE ASPEKTE

Negatives Feedback wird deutlich weniger haufig gedulert als positives. Eine nicht un-
erhebliche Zahl an Jugendlichen (n=7) betont sogar, dass es in einzelnen Angeboten keine
Verbesserungsmdglichkeiten mehr gibt. In der Gesamtbetrachtung wird dementsprechend
eine sehr hohe Zufriedenheit deutlich. Der Grof3teil der Jugendlichen sieht lediglich in
einzelnen Bereichen der Angebote negative Aspekte bzw. ein bestehendes Entwicklungspo-
tenzial.

6.3.1 BETREUERINNEN

Obwohl die Betreuerlnnen viel Lob erhalten, wird auch an ihnen haufig Kritik gelbt.
Diesbeziglich werden sehr unterschiedliche Punkte angesprochen. Manchmal wird die
Motivation der Trainerinnen als zu gering empfunden. In vielen Projekten wiinschen sich die
Jugendlichen klare Regeln und damit in Zusammenhang eine faire, gleichwertige Behand-
lung durch die BetreuerIlnnen. Wenn Betreuerlnnen bestimmte Jugendliche bevorzugen bzw.
,Lieblinge* haben, wird das als besonders negativ erlebt. Bei den Jugendlichen besteht der
Wunsch nach einheitlichen Vorgehensweisen, z.B. bei Erlaubnis der Niitzung des Computer-
raumes oder der Pausengestaltung. In einzelnen Bereichen werden explizit strengere Regeln
eingefordert: In Bezug auf andere Teilnehmerinnen wird teilweise mehr Nachdruck der
Trainerlnnen bei der Arbeitssuche verlangt. Aufgrund von Sprachbarrieren bzw. Missver-
stdndnissen in der Kommunikation und dem Gefuhl, ausgeschlossen zu werden, winscht
sich ein Diskussionsteilnehmer Deutsch als einzige ,,Umgangssprache*.

Trotz dieser Betonung von klaren und einheitlichen Regeln wird eine zu starke Bevor-
mundung ebenfalls als negativ erlebt. Diese kann in mehreren Facetten auftreten: So wird
einmal das haufige Vorschreiben bestimmter Dinge, ein anderes Mal die zu seltene Erlaubnis
von Schnuppermdglichkeiten beschrieben und von einer dritten Person wird die Kritik an
Ohrringen/ Piercings als negativ erlebt. Obwohl Regeln grundsatzlich als positiv wahrge-
nommen werden, wére den Jugendlichen manches Mal eine gréRere Fehlertoleranz oder
mehr Flexibilitéat lieber, wie zum Beispiel das Vernachlassigen einer Sanktion bei gut
begrundeter Unplinktlichkeit.

Wenige Rickmeldungen betreffen dartber hinaus beispielsweise folgende Punkte: die
geringe Zeit der Trainerlnnen, Ausnahmefélle von unfreundlichen oder stets schlecht
gelaunten TrainerInnen, das Erzeugen von Stress bei der Lehrstellensuche, Inkompetenz
einzelner Trainerinnen und zu wenig Abstimmung zwischen den TrainerInnen.
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6.3.2 INHALTLICHE GESTALTUNG DER ANGEBOTE

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der inhaltlichen Gestaltung der Angebote. Meistens
dreht es sich dabei um den Aspekt der Langeweile, welcher vor allem von Jugendlichen in
Berufsorientierungskursen thematisiert wird. Berichtet wird von einem Kursalltag (von
08:00 bis 17:00), in dem ohne jegliche Abwechslung den ganzen Tag Bewerbungen ge-
schrieben und (regionale) Betriebe/ Unternehmen recherchiert werden. Das flihre mitunter
dazu, dass die Jugendlichen beginnen, sich ihrem Handy zu widmen (chatten, facebooken,
spielen usw.) oder Uberhaupt schlafen. Vereinzelt wird in diesem Zusammenhang auRerdem
kritisiert, dass eine festgelegte Anzahl an Bewerbungen geschrieben werden muss. Aufgrund
weniger offener Stellen wird dies von den Jugendlichen als &ufRerst frustrierend erlebt: ,, Ich
habe drei Tage in der Woche Praktikum suchen miissen, also Telefonbicher durchbléttern
und Firmen anrufen, wo du im Prinzip am dritten Tag dasitzt und das Telefonbuch auf-
schlagst und nur noch die gleichen Firmen anrufen kannst. “ (Gruppendiskussion Wels)
Diese Jugendlichen wiinschen sich ein ebenso abwechslungsreiches Programm, wie es von
vielen anderen Diskussionsteilnehmerinnen beschrieben wurde.

Ein Teil der Jugendlichen beschreibt im Rahmen der inhaltlichen Ausgestaltung der
Angebote einzelne Programmpunkte, die ihnen aus subjektiver Sicht nicht gefallen (z.B. zu
viel Kreativitat, sportliche Ubungen, Aufraumarbeiten, Kiichendienst, ECDL).

6.3.3 ANDERE ANGEBOTSTEILNEHMERINNEN

Andere Gruppenmitglieder werden ebenfalls nicht immer positiv erlebt. Mitunter wer-
den Einzelpersonen als stérend fur das Gruppenklima im Angebot wahrgenommen. Das
Verhalten mancher Jugendlicher (z.B. Missachtung von Regeln, niedrige Motivation) wirke
sich einerseits auf das Niveau des Angebotes aus (z.B. bei der Bearbeitung von Aufgaben)
und andererseits auch auf die Gesamtstimmung (z.B. die dadurch entstehende schlechte
Laune der Trainerlnnen). Als Beispiele fiir besonders stdrende Einflisse durch andere
Angebotsteilnehmerinnen auf das Gruppenklima wurden etwa Mobbingsituationen gegen-
tiber Jugendlichen mit Behinderung oder Handgreiflichkeiten gegentiber Trainerinnen
beschrieben. Letzterer Fall fuhrte auch zu einem Ausschluss des Jugendlichen vom Angebot.
Ein derartiges Missverhalten wird von den Jugendlichen nicht geduldet: In den Diskussionen
wurde sich dariiber echauffiert, dass solche Teilnehmerlnnen den Platz im Angebot nicht
verdient hatten, aber auch jene, die ,,gar nicht wirklich wollen* (Gruppendiskussion Ried)
bzw. sich nicht bemihen. Als weitere Kritikpunkte wurden auch Sprachbarrieren durch
unterschiedliche Muttersprachen, ein gereiztes Gruppenklima durch Streitigkeiten und
verbesserungswirdiges Teamwork angemerkt.
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6.3.4 ZEITGESTALTUNG

Betreffend der Gesamtdauer des Angebotes wird eine Begrenzung der Dauer als nega-
tiv bewertet. So sei die Beschrankung der Zeit auf ein halbes Jahr bei gesundheitlich einge-
schrénkten Personen zu kurz, um einen Job zu finden. Aber auch eine langere Dauer von
14 Monaten sei flr die meisten Teilnehmerinnen im Angebot zu kurz. Umgekehrt werden
die taglichen Anwesenheitszeiten von einzelnen Jugendlichen als zu lang empfunden, vor
allem von jenen, die sich langweilen. Zusétzlich wurden Einwéande gegen die Pausengestal-
tung vorgebracht. Mittagspausen von einer halben Stunde werden als zu kurz empfunden:

., Da kann man nix essen, schon gar nicht etwas Warmes. “ (Gruppendiskussion Wels) Es
besteht daher der Wunsch nach einer l&ngeren Mittagspause. In diesem Zusammenhang
muss allerdings angemerkt werden, dass die Kiirze der Mittagspause scheinbar aufgrund der
flexiblen Rauchpausen (von denen es nie genug geben kann) zustande kommt.

In einem Projekt wird die zu kurze Dauer bei Praktika beméngelt. Die Dauer betrégt
zwei bis drei Wochen, maximal aber ein Monat. Dies flihre zu einem standigen Wechsel der
Betriebe. Dabei wird die Dauer der Praktika in den einzelnen Projekten sehr unterschiedlich
gehandhabt.

6.3.5 GEHALT BZW. DLU

In der Gruppendiskussion in Gmunden wurde das Thema des Gehaltes sehr emotional
diskutiert, der Aspekt wurde aber auch in den anderen Diskussionen angesprochen. Der
,Lohn, welcher als solcher empfunden wird, wenngleich es sich in 90% der Falle um eine
Beihilfe zur Deckung des Lebensunterhaltes (DLU) handelt, wird als zu gering erachtet. Das
betrifft insbesondere Summen im Bereich von 200 bis 300 Euro. Die Geldbetréage werden als
zu niedrig empfunden, um den eigenen Lebensunterhalt sichern zu kdnnen. Thematisiert
wird aulRerdem auch die Fairness hinsichtlich der Bezahlung. Die Einstufung des Einkom-
mens nach Alter wird vereinzelt als unfair bezeichnet. Unfair wird von einer Person auch die
héhere Entlohnung in der Integrativen Berufsausbildung im Vergleich zu einem Berufsorien-
tierungskurs empfunden, da das Gefihl einer Diskrepanz zwischen Bezahlung und geforder-
ter Tatigkeit entsteht.

6.3.6 SPEZIELLE RAHMENBEDINGUNGEN

An diversen Rahmenbedingungen, die an das jeweilige Angebot geknlpft sind, wurde
ebenfalls Kritik gelibt. Einzelne Beispiele dafur sind die Unzufriedenheit mit Kursraumen,
Arbeitskleidung, die Verpflegung oder die mangelnde Funktion von Geraten. In der Grup-
pendiskussion im Traunviertel beschrieb eine Teilnehmerin ihren langen Arbeitsweg zum
Standort des Angebotes als belastend. Insgesamt musse die Teilnehmerin drei Mal in ein
anderes Verkehrsmittel umsteigen und brauche alles in allem mehr als eine Stunde fur die
Anfahrt. Aufgrund der langen Wartezeit auf einen Anschlusszug komme sie auch erst gegen
17:30 Uhr zuhause an, obwohl das Projekt schon gegen 15:00 Uhr endet. Entsprechend dem
langen Arbeitsweg sind auch die VVorauszahlungen der Fahrkarten vom Gehalt ein Nega-
tivaspekt.
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6.3.7 SONSTIGES

Bei den sonstigen Nennungen handelt es sich ausschlie3lich um Aussagen, die einmalig
in einer Gruppendiskussion gedufiert wurden. Missfallen wird etwa dariiber ausgedriickt,
dass es keine Anerkennung des Projektes als eine Aus- oder Weiterbildung gibt. Die Flexibi-
litat hinsichtlich der Beantragung des Urlaubs sieht eine Jugendliche als unflexibel an, da
eine klare Fixierung schon zwei Wochen zuvor erfolgen misse.

6.4 WIRKUNGSASPEKTE

In einer dritten Frage sollten die Jugendlichen Uberlegen, ob das Angebot Veranderun-
gen in ihrem Leben bewirkt hat. Auch Wahrnehmungen von Eltern und FreundInnen sollten
bei diesen Uberlegungen miteinbezogen werden. Obwohl einzelne Jugendliche keine Veran-
derungen auf ihr Leben erkennen, beschreibt der Grol3teil Wirkungen im Bereich Beruf/
Ausbildung, Personlichkeitsentwicklung und Soziales.

6.4.1 WIRKUNGEN IM KONTEXT PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG

Héaufiger als Wirkungen auf Beruf und Ausbildung werden Wirkungen auf die eigene
Person bzw. Personlichkeit wahrgenommen. Viele Jugendliche gewinnen eine grofiere
Selbstsicherheit im Laufe des Projektes. Einzelne Teilnehmerinnen meinen, dass sie friher
vollig anders gewesen seien, beispielsweise erzéhlt eine Jugendliche: ,, Wenn ich dariiber
nachdenke: Vor 2 Jahren hatte ich mich nicht da [in die Gruppendiskussion, Anm.] hinset-
zen kénnen und mit irgendjemand reden . Eine Anderung im Sozialverhalten, etwa mehr
Kontaktfreude, Freundlichkeit oder Teamfahigkeit, vernehmen viele an sich selbst.
Andere Jugendliche geben wiederum an, ruhiger oder zielstrebiger geworden zu sein. Auch
das psychische Befinden verbesserte sich bei einzelnen Jugendlichen, beschrieben wird hier
konkret die Verringerung der Angst vor Veranderungen und das verstarkte Wahrneh-
men guter Erlebnisse durch das Projekt.

Auch Arbeitstugenden werden durch eine Projektteilnahme verbessert. So etwa zeig-
ten die Rickmeldungen eine Steigerung des Durchhaltevermdgens mancher Jugendlicher
im Projektverlauf (z.B. in Praktika). Ein Bursche sprach in der Diskussion bildhaft davon,
nun unbedingt dranbleiben zu wollen, ,, wie ein Fisch, der sich von der Angel wieder losrei-
Ben will. Der bleibt auch dran und gibt auch nicht auf™. Eine Person habe im Speziellen ihre
Punktlichkeit verbessern kénnen. Mehrfach aber wurde allgemeine das Erlernen von
Selbststandigkeit genannt. Dabei wiirden einem auch die Betreuerinnen helfen: , Also die
Trainer haben schon einiges, sie haben dir schon geholfen. Aber es war schon so, dass sie
gesagt haben: , Du musst da anrufen ‘ und ,Du machst das “ (..) Man ist einfach viel mehr auf
sich selber gestellt gewesen und das habe ich gut gefunden . In diesem Zusammenhang wird
auch die Freude an einer weitgehend eigenstandigen Lebensfiihrung deutlich, die durch das
Projekt moglich wird. Selbst Geld verdienen zu kdnnen oder mit Unterstuitzung eine eigene
Wohnung organisiert zu haben sind Beispiele hierfir.
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Positive Wirkungen habe auch der klar festgelegte Tagesablauf bzw. die Tagesstruk-
turierung. Ein Jugendlicher fuhrt dies folgendermalen aus: ,, Ich habe durch die lange
Arbeitslosigkeit nicht mehr so wirklich einen Tagesablauf gehabt. Ich bin meistens so bis
vier bis finf in der Frih aufgeblieben und bin erst so um drei Uhr Nachmittag wieder
aufgestanden. “ (Gruppendiskussion Wels) Ein derartiger Verlust der Tagesstruktur sowie
das stdndige Zuhause-sein wurde von den Jugendlichen als negativ gesehen, da es sich auch
negativ auf die eigene Person auswirkt. Durch die Tagesstruktur des Angebots und das damit
verbundene frilhere Zu-Bett-gehen, sei eine Person auch explizit wieder ruhiger und gelasse-
ner geworden. Eine andere Teilnehmerin findet, dass sie dadurch motivierter ist.

Talente an sich zu entdecken, eigene Starken und Schwachen zu erkennen oder neue
Hobbys zu finden gelang manchen Jugendlichen ebenfalls aufgrund des Projekts.

Von Einzelpersonen wird das Dazulernen, auch fiir den privaten Bereich (z.B. das
Lernen spezieller Fertigkeiten wie Kochen, Nahen oder dem Reparieren von Fahrradern
sowie generelle Fahigkeiten, wie den Umgang mit Geld zu lernen), positiv hervorgehoben.

Neben den genannten positiven, personlichen Entwicklungen beschreibt eine Person
aber auch negative Auswirkungen, wie die Zunahme von Aggressivitat oder die Abnahme
der eigenen Motivation durch das storende Verhalten anderer Kursteilnehmerlnnen.
Weniger Freizeit zu haben wurde als ein zweiter negativer Aspekt genannt. Dadurch ergébe
sich mehr Stress, weil man Erledigungen nun auf den Abend verlagern misste.

6.4.2 WIRKUNGEN AUF DEM WEG ZU AUSBILDUNG UND BERUF

Am haufigsten wird diesbeziiglich die Unterstiitzung bei der Lehrstellen- bzw. Job-
suche genannt. Positiv hervorgehoben wird die Veranderung, dass man im Projekt mehr
Bewerbungen schreibt als zuvor. Dies fiihrt auch zu mehr Vorstellungsgesprachen. In einem
Projekt kann eine Person auch eine Ausbildung absolvieren, die mehr Flexibilitat bietet als
herkdmmliche Ausbildungen (z.B. Wiederholen von Priifungen).

Praktika werden ebenfalls als Chance erlebt, insbesondere findet es eine Teilnehmerin
toll, ,, dass man sich ‘s wirklich anschauen kann. Weil es ist ein Unterschied, ob du es
ausprobierst oder ob du es nur horst. “ (Gruppendiskussion Linz) Mit der Gelegenheit eines
Praktikums verbunden sind die Mdglichkeit des Kennenlernens verschiedener Berufsfelder
und auch das Gewinnen einer Sicherheit dartiber, welchen Beruf man zukinftig austiben
will.

Viele Jugendliche kénnen im Rahmen des Angebotes neue Kenntnisse sammeln und
ihr Wissen erweitern. Wissen aus spezifischen Bereichen, z.B. Grafik oder Photoshop, wird
hier ebenso beschrieben, wie ein generell besserer Umgang mit dem Computer. Auch
Schulkenntnisse werden in einigen Angeboten aufgefrischt.
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Neben diesen haufig genannten Wirkungen wurde auch eine Motivationssteigerung
im Hinblick auf Arbeit erlebt sowie die Mdglichkeit zur Zielreflexion im Rahmen von
Ubungen im Projekt (z.B. Beschiftigung mit der Frage: ,,Wo siehst du dich in fiinf Jahren?*)
hervorgehoben. Das wurde von einer Teilnehmerin als horizonterweiternd erlebt: ,,Das habe
ich auch gut gefunden, weilst einfach auf Fragen oder so gekommen bist, wo du dir gedacht
hast: Okay, Giber das habe ich noch gar nicht so hachgedacht.* (Gruppendiskussion
Gmunden)

6.4.3 WIRKUNGEN IM SOZIALEN BEREICH

Ebenfalls thematisiert wurden Wirkungen im sozialen Bereich. Das Kniipfen neuer
sozialer Kontakte war hier ein vielfach erwahnter Aspekt. Innerhalb der Projekte entstanden
héaufig neue Freundschaften. Mehr Offenheit war ebenso Thema, beispielsweise die Offen-
heit gegentiber anderen Kulturen. Der durch die unterschiedlichen Angebotsteilnehmerin-
nen entstandene kulturelle Austausch wird als bereichernd erlebt: ,,Man lernt viel mehr tiber
die anderen Kulturen. ““ (Gruppendiskussion Wels) Offenheit gegentiber anderen Kulturen
wird in manchen Projekten aber auch bewusst thematisiert. Eine weitere Teilnehmerin
beobachtet an sich selbst, dass es ihr durch das Projekt wieder gelingt, Vertrauen zu ande-
ren Personen zu finden. Unmittelbare Auswirkungen auf das eigene Umfeld hat das Projekt
auch dadurch, dass einzelne Jugendliche ihren Freundinnen vom Projekt erzéhlen und diese
dann selbst das Projekt aufsuchen.

6.5 HAUPTBEFUNDE

Ziel dieses Arbeitspaketes war es, einen Einblick in das Erleben und Bewerten von An-
geboten aus Sicht der Betroffenen zu bekommen. Dariiber hinaus sollten auch Veranderun-
gen durch das Angebot auf das Leben der Betroffenen erhoben werden. Dazu wurden vier
Gruppendiskussionen mit Jugendlichen mit Angebotserfahrung in “Strukturierten Uber-
gangsangeboten den Regionen Linz, Wels, Traunviertel und Innviertel durchgefiihrt.

In der Zusammenschau macht sich im Rahmen der Diskussionen eine sehr groRe Zu-
friedenheit der Jugendlichen mit dem jeweiligen Angebot bemerkbar. Der Fokus der Diskus-
sion lag dementsprechend auf den positiven Aspekten der Angebote, wahrend die negativen
Aspekte eher im Sinne weiterer Optimierungsmdglichkeiten bzw. von Ausnahmen zur
positiven Regel thematisiert wurden. Die Jugendlichen erweisen sich grundsétzlich als
dankbar uber die Unterstiitzungsmdglichkeit. Sogar Jugendliche, die mehrere Kritikpunkte
am Angebot nennen, reflektieren die individuelle Situation vor dem Besuch des Angebots als
vergleichsweise ungiinstiger und nehmen das Angebot als Chance auf einen Job und den
Wiedergewinn von Struktur wahr. Ausnahmen zeigen sich nur sehr wenige. Zu beachten
sind hier sicherlich die Selektionseffekte. Allerdings verweisen auch andere Studien zu
unterschiedlichen Bereichen, z.B. bei Angeboten der beruflichen Rehabilitation, auf eine
hohe allgemeine Zufriedenheit mit Unterstiitzungsangeboten.
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Unter den positiven Aspekten wird am hdufigsten das abwechslungsreiche Programm
genannt. Neben Angeboten zur Begleitung des Berufseinstieges wiinschen sich Jugendliche
Inhalte, die eine Abwechslung in den Angebotsalltag bringen. Bestehende Angebote bieten
oft bereits die Mdglichkeit zu Freizeitaktivitaten und Ausfligen, die Bewegungsmdglichkei-
ten schaffen. Auch Workshops zu speziellen Themen, Gruppenaktivitaten oder ein starker
Praxisbezug bei berufsbezogenen Inhalten (z.B. durch Arbeit in Werkstétten, Exkursionen
oder Praktikumsmdglichkeiten) bringen Abwechslung und werden folglich sehr positiv
bewertet. Umgekehrt wird Langeweile empfunden, wenn es nur wenige Unternehmungen
gibt oder ein zu eingeschrankter Fokus auf Bewerbungsaktivititen liegt. Angebote werden
dann als zu monoton erachtet. Die Jugendlichen versuchen dann, die Leerzeiten mit Unter-
haltungsmedien oder Schlafen zu fullen. Besonders Teilnehmerinnen an Berufsorientie-
rungskursen beschreiben eine derartige Langeweile. Damit einher geht auch Kritik an zu
langen Kurszeiten. Allerdings gibt es auch Angebote mit hoher Intensitat, die zum einen
viele Spezialangebote im Bereich der Freizeit und Bewegung in den Kursalltag integrieren,
zum anderen aber auch Angebote der Berufsfindung bzw. -vorbereitung abwechslungsreich
gestalten (durch Exkursionen, Arbeitstraining, Lernwerkstatten usw.). Das erleben Jugendli-
che als bereichernd und vor allem motivierend, auch fiir das spatere Ausiliben eines Berufes.
Die Vermeidung von Langeweile und Moglichkeiten, ,,etwas zu tun“ durch Bewegung und
Praxisbezug, wurden auch von einer Expertin der Jugendarbeit im Rahmen eines weiteren
Forschungsprojektes (Lentner/ Rigler 2015) als essentiell fir die Gestaltung von Jugendan-
geboten erachtet. In der Online-Erhebung hingegen wurden solche Aspekte von den Prakti-
kerlnnen, interessanterweise trotz des hohen Stellenwertes bei den Jugendlichen, kaum
thematisiert. Eine Optimierung in Richtung Abwechslungsreichtum scheint daher, speziell
bei Berufsorientierungskursen, sinnvoll und notwendig.

An zweiter Stelle der positiven Nennungen findet sich der Bereich ,,Betreuerlnnen/ Be-
treuung. Der GroBteil der Jugendlichen lobt das Personal des Angebotes, wobei eine
Vielzahl an Facetten ausgefiihrt wird: Ganz oben stehen die Freundlichkeit sowie die Hilfs-
bereitschaft bzw. Unterstiitzung in beruflichen wie privaten Belangen, aber auch Aspekte
wie Respekt und Wertschatzung im Umgang, Kommunikation auf Augenhdhe, Fachkompe-
tenz, Vertrauen durch die Betreuerlnnen, Individualitét in der Betreuung oder ein stressfreier
Umgang werden lobend hervorgehoben. Trotz dieser Vielzahl an wohlwollenden Nennungen
steht der Bereich der ,,Betreuerlnnen/ Betreuung® zugleich bei den negativen Aspekten an
oberster Stelle. Unzufriedenheit wird vor allem dort deutlich, wo sich Jugendliche unfair
behandelt fiihlen. Unklare Regeln oder die Bevorzugung einzelner Jugendlicher werden als
negativ erlebt. Stattdessen besteht ganz klar der Wunsch nach einheitlichen VVorgehenswei-
sen. Interessant ist auch, dass Regeln, teilweise auch strenge Regeln, von den Jugendlichen
durchwegs positiv empfunden werden, insofern diese fair angewendet werden. In manchen
Bereichen wird sogar eine grofere Strenge verlangt, etwa bei schleppend vorangehender
Arbeitssuche von Teilnehmerlnnen, die die Jobsuche zu wenig ernst nehmen. In der Grup-
pendiskussion wird deutlich, dass ein zu geringes Ausmal an Regeln abgelehnt wird.
Andererseits kann aber auch ein zu enges Netz an Regeln zu negativem Erleben fiihren.
Manche Jugendliche fiihlen sich durch ,,Bevormundung™ der BetreuerInnen eingeschrénkt.
Das Personal der Angebote wird auch seitens der Praktikerinnen als Stirke wahrgenommen.
Allerdings wird hier auf den Ressourcenmangel verwiesen, der mit der Kritik der Jugendli-
chen in Zusammenhang (z.B. uneinheitliche Umsetzung von Regeln durch Zeitmangel)
stehen konnte.
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Andere positive Nennungen betreffen etwa Teilnehmerinnen aber auch Rahmenbedin-
gungen, wie die Zeitgestaltung und das Gehalt. Die Zeitgestaltung wird positiv bewertet,
wenn diese durch h&ufige und flexible Pausen, die Moglichkeit zu einzelnen freien Tagen
oder generell eher kiirzere Arbeitszeiten bis etwa 15.00 Uhr einen stufenweisen Einstieg in
das Arbeitsleben ermdglicht. Die Beschrankung der Angebotsdauer (z.B. halbes Jahr) wird
nicht nur von Praktikerinnen sondern auch von Jugendlichen kritisiert. Weiterer Hauptkritik-
punkt sind zu kurze Mittagspausen oder die Héhe der DLU. Die Héhe der Unterstiitzung
wird auch von einigen PraktikerInnen als Schwache mancher Angebote gesehen.

Wirkungen auf das eigene Leben werden von fast allen Diskussionsteilnehmerinnen
beschrieben, wobei sich diese auf drei Ebenen zeigen: Wirkungen im Kontext Personlich-
keitsentwicklung, auf dem Weg zu Ausbildung und Beruf sowie im sozialen Bereich.
Uberrascht hat zunichst, dass die Jugendlichen einzelne Punkte so gut benennen konnten,
vor allem auch, weil das Hauptaugenmerk auf Aspekten der Persdnlichkeitsentwicklung lag.
Eine Steigerung der Selbstsicherheit, mehr Kontaktfreude, eine groRere Zielstrebigkeit, mehr
Ruhe oder auch die Verringerung von Angsten sind nur einige der Nennungen in diesem
Bereich. Auffallig ist, dass besonders Jugendliche aus Angeboten mit héherer Betreuungsin-
tensitét derartige Wirkungen erkennen. Eine Verbesserung der Arbeitstugenden wie der
Punktlichkeit, der Selbststandigkeit oder des Durchhaltevermégens werden ebenso deutlich.
Im Bereich Ausbildung und Beruf sind es vor allem die Unterstlitzung bei der Lehrstellen-
bzw. Jobsuche, Perspektiven durch Praktikumsmadglichkeiten und auch der Wissens- und
Kompetenzzuwachs, die mehrfach beschrieben werden. Auf der dritten Ebene, die den
sozialen Bereich betrifft, wurde haufig das Knipfen sozialer Kontakte oder Freundschaften
umschrieben, genannt wurde aber auch eine groRere Offenheit, z.B. gegenuber anderen
Kulturen, die Fahigkeit anderen wieder zu vertrauen oder das Anwerben eigener FreundIn-
nen fiir das Projekt.
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7 SYNTHESE UND FAZIT

Aufgrund des zunehmend schwierigeren Ubergangs von der Schule in den Beruf
(Oehme et al. 2007; Coles 2008; Beck 2012) sind Jugendliche zu einer speziellen Zielgruppe
der aktiven Arbeitsmarktpolitik geworden bzw. bekommen die Angebote der aktiven Ar-
beitsmarktpolitik eine zentrale Bedeutung in der Jugendphase. Angesichts der hohen Anzahl
an Jugendlichen, die in Kontakt mit Schulungsangeboten sind, ist die Wirksamkeit der
Angebote von zentraler gesellschaftspolitischer Bedeutung (\Vogtenhuber et al. 2010a).
Gleichzeitig stellen sich bei dem hohen Mitteleinsatz auch Effizienzfragen.

Ziel dieses Projekts war, eine umfassende Evaluierung der Angebotslandschaft in
Oberosterreich zu realisieren. Wesentlich erschien in diesem Kontext, dass dieses Ziel nicht
nur Uber quantitative Datenanalysen erreicht wird, sondern explizit die Sichtweisen von
betroffenen Jugendlichen sowie von Tragereinrichtungen, und hier insbesondere den zustén-
digen Praktikerlnnen, eingeholt werden.

Dafiir wurden vier Arbeitspakete mit dem Fokus auf ausgrenzungsgeféahrdete Jugend-
liche im Alter zwischen 15 und 24 Jahren in Oberdsterreich und regionale Aspekte realisiert:

e Arbeitspaket 1: Skizzierung des theoretischen Uberbaus und Begriffsklirung ,,ausgren-
zungsgefahrdet™

e Arbeitspaket 2: Ubersicht Gber die Angebotslandschaft sowie der finanziellen Aufwen-
dungen in diesem Bereich (Kontextanalyse)

o Arbeitspaket 3: Spezifizierung der Zielgruppe anhand einer Quantifizierung und einer
Aufarbeitung der Bedarfs- bzw. Problemlagen der Jugendlichen (Problemanalyse)

o Arbeitspaket 4: Wirkungsanalyse aus Sicht der Betroffenen

Theoretischer Uberbau ,,Inklusion und Exklusion*

Im Zentrum des Inklusions-/ Exklusionskonzepts steht ganz allgemein die Frage der
gesellschaftlichen Teilhabe von Individuen als Personen (Bohn 2006, 12). In einem weiteren
Schritt war es jedoch notwendig zu prazisieren, mit welchem forschungsdisziplinaren Ansatz
das Begriffspaar Inklusion/ Exklusion verwendet wird. Dabei ergeben sich zwei wesentliche
Strange: Einerseits die Heil- bzw. Behindertenpédagogik, aber auch die Sozialarbeitsfor-
schung, und andererseits die Soziologie und hier im Besonderen die soziale Ungleichheits-
forschung oder auch die Armutsforschung. Kapitel 2 widmete sich in weiterer Folge im
Detail diesen beiden Forschungsstrangen und den dazugehdrigen Diskursen.
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Die theoretische Aufarbeitung des Inklusions-/ Exklusionskonzepts hat insgesamt deut-
lich gemacht, dass sich dieses nur bedingt fur dieses Forschungsprojekt eignet. Denn wah-
rend vor allem soziologische Ansétze im Wesentlichen auf eine allgemeine Systemkritik
abzielen, fokussiert dieses Projekt auf die Funktionsweise eines spezifischen ,,Reparatursys-
tems*: der Angebotslandschaft fiir Jugendliche am Ubergang Schule-Beruf/ Ausbildung.
Dennoch ergaben sich wesentliche Erkenntnisse, die auch fur das Gesamtprojekt aufgegrif-
fen wurden: So wurde Klar, dass sich der Begriff der Ausgrenzungsgefahrdung als Kontinu-
um darstellt und immer prozesshaft gedacht werden muss. Ausgrenzungsgefahrdung ist kein
(unverénderbarer) Zustand, genauso wie es innerhalb der Gruppe der ausgrenzungsgefahrde-
ten Jugendlichen unterschiedlich akute Ausgrenzungslagen gibt. Plastisch gesprochen, vom/
von der obdachlosen, substanzabhangigen Jugendlichen ohne Schulabschluss bis hin zum/
zur (kurzfristig) arbeitslosen Jugendlichen mit Lehrabschluss und guten Chancen auf Wie-
derbeschéftigung. Im Kontinuum-Ansatz spiegelt sich insofern auch deutlich die Komplexi-
tat der Thematik ,,Ausgrenzungsgefiahrdung® deutlich wider und macht die Bandbreite an
nebeneinanderstehenden und inhaltlich jeweils berechtigten (Mess-)Konzepten und Definiti-
onen verstandlich.

Struktur der Angebotslandschaft in Oberosterreich

In Bezug auf die Angebotslandschaft fur Jugendliche kann grundsétzlich festgestellt
werden, dass sich diese als sehr vielfaltig und (relativ) dicht darstellt. Die Angebotsland-
schaft lasst sich inhaltlich als ein komplexes Stufenmodell beschreiben®: ein Stufenmodell
hinsichtlich der gestellten Anforderungen an die Jugendlichen (z.B. Zielerreichung) und dem
Verbindlichkeitsausmal (z.B. Mindeststundenausmaf}). Dabei erweisen sich die ,,Angebote
der Sozialarbeit*, da sie kaum mit strukturellen Einstiegs- und Verbindlichkeitshiirden
verbunden sind, als niederschwelligste Form des Zugangs fir ausgrenzungsgeféhrdete
Jugendliche. Die ,,Strukturierten Ubergangsangebote® als nichste Stufe, gestalten sich,
obwohl vielfach als StabilisierungsmafRnahmen konzipiert, deutlich anspruchsvoller. Die
dritte und scheinbar anspruchsvollste Stufe, trotz der verbreiteten Variante der Teillehre, ist
die Saule der ,,Unterstiitzten Ausbildungsangebote®, da hier das Verbindlichkeitsausmaf3,
aber auch insgesamt die Anforderungen an die Jugendlichen, noch einmal steigen
(s. Abbildung 7-1). Dabei erweisen sich die beiden Siulen ,,Strukturierte Ubergangsangebo-
te* und ,,Unterstiitzte Ausbildungsangebote* als die Angebotslandschaft am Ubergang
Schule-Beruf/ Ausbildung im engeren Sinn und bildeten insofern auch den Hauptforschungs-
fokus.

% mitunter auch innerhalb der einzelnen Saulen
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Abbildung 7-1: Angebotslandschaft in Oberdsterreich (Stand: 4. Quartal 2014)

Angebotslandschaft fir ausgrenzungsgeféahrdete Jugendliche

d

Angebote der Sozialarbeit
n=108*

Praventive Angebote

in Oberdsterreich
n=255

Strukturierte Ubergangsangebote
n=70

—  Berufsorientierung und Berufsvorbereitung

AN

Unterstiitzte Ausbildungsangebote
n=77

— Uberbetriebliche Ausbildungen

Beratungs- / Betreuungsangebote

n=46 n=19 n=64

Bildungseinrichtung und Praxis

n=37 Umfassende Berufsvorbereitung fiir im Betrieb
— Jraditionelle Zielgruppe des AMS* n=36
n=20

Kooperationsbetriebe

Lernférderangebote n=9

n=9

Umfassende Berufsvorbereitung fur n Ausbildungswerkstétten

— Jraditionelle Zielgruppe des BSB* n=19
Sozialarbeit im engeren Sinn n=31
n=62
L Coaching-Angebote
Offene Jugendarbeit n=13
n=34
Vor und wahrend Ausbildung
—— Wohnangebote und ,Familienhilfe” n=4
n=28

Wahrend Ausbildung
n=9

* In dieser Sdule der Angebotslandschaft besteht kein Anspruch auf Vollstdndigkeit.

Bevor inhaltlich noch einmal die einzelnen Sdulen zusammenfassend skizziert werden,
soll zun&chst auf die Erhebungsform und insofern auf das Zustandekommen der Zahlen
eingegangen werden, da dies entscheidend fir die Interpretation der Ergebnisse ist. Entspre-
chend des Anspruchs auf Basis dieser Evaluierung, Aussagen zu den einzelnen oberdsterrei-
chischen Arbeitsmarktbezirken und deren Versorgung mit arbeitsmarktpolitischen Angebo-
ten fiir Jugendliche treffen zu kénnen, wurden die Angebote auf Bezirks- bzw. Standort-
bezogener-Ebene erhoben. Das hat zur Konsequenz, dass Angebote, wie beispielsweise die
Berufsorientierungskurse, die Produktionsschulen, die AusbildungsFit-Projekte®, Ausbil-
dung nach §8b BAG, die jeweils mit demselben Konzept an unterschiedlichen Standorten
(durch unterschiedliche Trégerorganisationen) angeboten werden, nicht nur einmal gezahlt
wurden, sondern entsprechend ihrer Standorte (z.B. n=15 AusbildungsFit-Angebote). Anders
verhalt es sich mit den Coaching-Angeboten im Bereich der ,,Angebote der Sozialarbeit* und
der ,,Unterstilitzten Ausbildungsangebote. Das ist darin begriindet, dass die Coaching-
Angebote konzeptionell keinen ,,Standort* vorsehen, sondern die Coaches dort hinkommen,
wo die/ der Jugendliche ist. Das bedeutet auch, dass beispielsweise das Jugendcoaching fiir
Jugendliche in hoheren Schulen, die Berufsausbildungsassistenz oder das Jugendcoaching
fr auBerschulische Jugendliche jeweils nur einmal gezahlt wurden und nicht etwa 18 Mal.

% Seit 01.01.2015 werden die AusbildungsFit-Angebote ebenfalls unter dem Titel ,,Produktionsschu-
len* gefiihrt. In diesem Bericht wird vorerst am Begrift ,,AusbildungsFit-Angebote* festgehalten,
um die Abgrenzung zu den Produktionsschulen des AMS leichter vollziehen zu kénnen.
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Die erste Séaule ,,Angebote der Sozialarbeit®“ umfasst sowohl praventive wie auch
niederschwellige Angebote der Sozialarbeit. Insofern fokussieren diese Angebote, mit
Ausnahme des Jugendcoachings als praventives Angebot, nicht unmittelbar bzw. explizit den
Ubergang Pflichtschule — Beruf bzw. Ausbildung. Stattdessen finden sich in diesem Bereich
praventive Angebote*, die bereits wéhrend der Pflichtschulzeit (z.B. Lernhilfen) ansetzen
und Angebote der offenen Jugendarbeit bzw. Angebote, die Kinder und Jugendliche in
(privaten) Krisensituationen und schwierigen Lebenslagen unterstiitzen. Diese Saule setzt
sich aus zwei groben Schienen zusammen, den praventiven Angeboten und den Angeboten
der Sozialarbeit im engeren Sinne. Der Begriff der ,,praventiven Angebote“ bezieht sich
dabei vor allem auf Angebote, die friihzeitig im Kontext Pflichtschule ansetzen und mehr
oder weniger explizit Jugendliche aktiv am Ubergang Pflichtschule — Sekundar-11-Bereich
unterstutzen wollen. Innerhalb dieser Schiene kann noch einmal unterschieden werden
zwischen praventiven Beratungs-/ Betreuungsangeboten (z.B. Jugendcoaching) und praven-
tiven Lernférderangeboten. ,,Angebote der Sozialarbeit im engeren Sinn“ unterteilen sich
prinzipiell in zwei Kategorien, die offene Jugendarbeit sowie Wohnangebote und ,,Familien-
hilfe*. Der Bereich der offenen Jugendarbeit bezieht sich im Wesentlichen auf diverse
Streetwork-Angebote sowie Anlaufstellen flr Jugendliche in Krisensituationen (z.B. Not-
schlafstelle). Die Wohnangebote und Angebote der ,,Familienhilfe* umreifien vor allem
Angebote im Zusammenhang mit der ,,Vollen Erzichung®.

Die ,,Strukturierten Ubergangsangebote* bewegen sich im Bereich der Vorbereitung
und Stabilisierung mit dem Ziel, Jugendliche zu einer Ausbildung bzw. zu einem nieder-
schwelligen Arbeitsplatz hinzufihren. Inhaltlich stehen sowohl eine umfassende berufliche
Orientierung, wie auch die Starkung von Basiskompetenzen im Mittelpunkt. Charakteristisch
flr diese Sdule sind ein fixer (Kurs-)Standort und das Arbeiten im Gruppensetting. Auch
diese Saule mit den insgesamt n=70 identifizierten Angeboten in Oberdsterreich unterteilt
sich in drei Schienen, welche inhaltlich in sich eine Art Stufenmodell darstellen. Ein Stu-
fenmodell, das sich an den Problemlagen und den erwarteten Betreuungsbedarfen orientiert.
Die erste Stufe ,, Berufsorientierung und Berufsvorbereitung* bezieht sich zur Ganze auf
eher kurz angelegte Berufsorientierungskurse, welche im Rahmen des Jugendpaketes des
AMS 0O angeboten werden. Diese Angebotsschiene zielt insofern eher auf Jugendliche mit
weniger ausgepragten Problemlagen bzw. auf Jugendliche, die mit einer gewissen berufli-
chen Orientierungslosigkeit und einem fehlenden Know-How in Richtung Bewerbungsmo-
dalitaten zu kdmpfen haben, ab. Die zweite Stufe umfasst Angebote, die auf eine umfassen-
de Berufsvorbereitung abzielen und tendenziell auf die ,,traditionelle Zielgruppe des
Arbeitsmarktservices“ ausgerichtet ist. Auf inhaltlicher Ebene bedeutet das, dass man sich
eher auf den Aspekt der (beruflichen) Orientierungslosigkeit und die Heranfiihrung an die
klassischen Arbeitstugenden konzentriert. Im Gegensatz zur ,,basalen Berufsorientierung
und Berufsvorbereitung wird in dieser Stufe aber davon ausgegangen, dass die Jugendlichen
eines deutlich héheren Betreuungsaufwandes bediirfen. In diese zweite Stufe fallen auch die
,klassischen® Produktionsschulen des AMS. Die dritte Stufe bezieht sich auf Angebote, die
ebenfalls auf eine umfassende Berufsvorbereitung zielen, aber tendenziell auf die ,,traditio-
nelle Zielgruppe des Bundessozialamtes®’* und insofern stérker auf Jugendliche mit (diag-
nostizierten) Beeintréchtigungen fokussieren. Es ist auch jene Stufe, die in quantitativer
Hinsicht am stérksten ausgebaut ist. Ein Grund hierfir ist sicherlich die neu etablierte

7 Die Bezeichnung Bundessozialamt wurde hier bewusst gewihlt, da diese ,,Schiene* (wie auch
innerhalb des Sozialministeriumservice nach wie vor verwendet) vor allem auf Personen mit Beein-
trachtigungen fokussiert und der Begriff daher inhaltlich besser geeignet ist.
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AusbildungsFit-Schiene (seit 01.01.2015 unter der Bezeichnung ,,Produktionsschule*
gefiihrt), die mit 15 Projekten stark vertreten ist. Insgesamt wird sichtbar, dass in dieser Stufe
im Vergleich zu den beiden anderen von einer htheren Betreuungsintensitét der Jugendli-
chen ausgegangen wird.

Die dritte Saule ,,Unterstitzte Ausbildungsangebote* unterscheidet sich inhaltlich
deutlich von den beiden anderen, zielt sie doch auf den Abschluss einer (formalen) Qualifi-
kation (in 81% der Falle auf einen Lehr- bzw. Teillehrabschluss) ab. Auch diese Saule kann
noch einmal differenzierter betrachtet werden. Im Gegensatz zu den beiden anderen Sdulen
aber nicht nach inhaltlichen Gesichtspunkten, sondern hinsichtlich der strukturellen Ausge-
staltung der Angebote. Prinzipiell kann die Saule der ,,Unterstiitzten Ausbildungsangebote*
in zwei grobe Schienen unterteilt werden: in ,,Uberbetriebliche Ausbildungen* und in
,,Coaching-Angebote*. Die ,,Uberbetrieblichen Ausbildungen* zeichnen sich, wie der Name
bereits andeutet, dadurch aus, dass die Jugendlichen ihre Ausbildung nicht in einem Betrieb/
Unternehmen oder im 6ffentlichen Dienst absolvieren, sondern stattdessen auf eine eigens
dafir eingerichtete Institution, welche diese Ausbildung anbietet, ausweichen. In diesem
Zusammenhang ergeben sich drei mdgliche Varianten. Die erste Variante ist jene, welche im
Rahmen des Jugendpaketes des AMS OO angeboten wird. Dieses Konzept sieht vor, dass die
Jugendlichen ihre Ausbildung quasi in Kursform bzw. in Modulen in einer (Erwachse-
nen)Bildungseinrichtung absolvieren, parallel dazu regulér die Berufsschule besuchen und
praktische Erfahrungen in externen Partnerbetrieben sammeln. Die zweite Variante sind
,, Kooperationsbetriebe “. In der Regel handelt es sich dabei um ein Unternehmen, welches
mit einer bestimmten Trégerorganisation ein spezielles Angebot flr Jugendliche, die in
diesem Betrieb sonst kaum eine Chance hdtten, betreibt. Die Jugendlichen werden im
Unternehmen ausgebildet, aber von Beginn an intensiv von der Tragereinrichtung betreut
und haben in der Regel auch den Lehrvertrag mit der Tragereinrichtung und nicht mit dem
Kooperationsbetrieb. Solche Konzepte finden sich vielfach im Zusammenhang mit Jugendli-
chen mit Beeintrachtigung. Die dritte Variante umfasst die ,, Ausbildungswerkstdtten “. Hier
fungieren die Tréagereinrichtungen zur Génze als ,,Ausbildungsbetrieb* fiir bestimmte
Lehrberufe (z.B. TischlerIn). Die zweite Schiene der ,,Unterstiitzten Ausbildungsangebote*
sind die ,,Coaching-Angebote“. Diese zeichnen sich primar dadurch aus, dass sie Individual-
angebote darstellen und die Jugendlichen wahrend der gesamten Lehrzeit und teilweise
bereits bei der Lehrstellensuche begleitet und unterstitzt werden. Die betroffenen Jugendli-
chen absolvieren ihre (Teil-)Lehre in der Regel auch in Betrieben/ Unternehmen und haben
mit diesen ihren Lehrvertrag. Die identifizierten ,,Coaching-Angebote werden in ganz
Oberdsterreich je nach Bedarf angeboten. Es gilt die Devise: Der Coach kommt an den
Ausbildungsort der Jugendlichen.
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Komplexitat der Angebotslandschaft

Ganz allgemein stellt sich die oberdsterreichische Angebotslandschaft (iberaus komplex
und durchaus undurchsichtig dar. Einen wirklichen Uberblick zu erhalten, vor allem auch in
inhaltlicher Hinsicht, ist nur schwer oder mit viel Aufwand mdglich. Insofern wurde im Zuge
der Erhebung von den PraktikerInnen ein deutliches Interesse an den Studienergebnissen
riickgespiegelt und vor allem auch die Hoffnung auf einen umfassenden und aktuellen
Uberblick tiber die Angebotslandschaft in Oberosterreich. Die Griinde fiir diese Uniiber-
sichtlichkeit liegen auf drei Ebenen. Einerseits aufgrund der sehr breit gehaltenen Ziel-
gruppendefinitionen, was eine inhaltliche Abgrenzung erschwert. Gleichzeitig sind die
Angebote auch hinsichtlich ihrer strukturellen Ausgestaltung relativ unterschiedlich. Ein
weiterer wesentlicher Faktor ist die Vielfalt der Tragerorganisationen in diesem Bereich.
In Oberdsterreich lassen sich fir alle drei Sdulen insgesamt 39 verschiedene Trégerorganisa-
tionen identifizieren. Darlber hinaus wird die Angebotslandschaft im Wesentlichen von drei
»groflen* Fordergebern sowie von insgesamt 20 kleineren Férdergebern getragen. Als dritter
Aspekt kommt die Schnelllebigkeit in diesem Bereich hinzu, die vielfach auf den weitver-
breiteten Projektstatus der Angebote zurtickzufiihren ist.

Im Zusammenhang mit der Komplexitét der Angebotslandschaft riickt auch die Frage
nach der ,,Passung® und den Zuweisungspraxen ins Zentrum. Diesbeziglich gibt nicht
ganz bzw. die Halfte der Praktikerlnnen der ,,Strukturierten Ubergangsangebote* und der
,Unterstiitzten Ausbildungsangebote® an, dass es regelmaRig oder haufig zu Fehlzuweisun-
gen kommt. Aufgrund der auch in diesem Bereich praktizierten Selektionsmechanismen®,
finden aber dennoch ,.die richtigen Jugendlichen* den Weg in die Angebote. In diesem
Zusammenhang gibt es auch Hinweise darauf, dass diese Praktiken durch eine gezielte
Koordinierung und Vernetzung auf ,,allen Stufen® effizienter gestaltet werden konnten
und somit weniger Jugendliche ,,abgewiesen® werden miissten (s. a. Lentner/ Hiesmair
2015). Im Mittelpunkt steht dabei der Wunsch nach einem langfristig angelegten Case-
Management, nach einer Stelle, fiir die der komplette Verlauf/ Prozess und somit auch die
konkreten Bedarfe einer/ eines Jugendlichen nachvollziehbar ist.

Im Jahr 2014 wurden rund 74,7 Millionen Euro fur die skizzierte Angebotslandschaft
sowie filr Férderungen von ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen/ Lehrlingen® ausgege-
ben. Dahinter standen rund 16.000 Férderfalle, was etwa 4.700 Euro pro Forderfall bedeu-
ten. Insgesamt zeigt sich, dass vor allem im Bereich der Berufsausbildung fiir ausgrenzungs-
gefahrdete Jugendliche am meisten 6ffentliche Gelder investiert wurden.

%8 7.B. Benennung von Ausschlusskriterien, Aufnahmeverfahren, Probezeiten
% ohne der allgemeinen betrieblichen Férderung im Kontext Lehre




122

Evaluierung der Angebotslandschaft fir Jugendliche in Oberdsterreich

Versorgung der Zielgruppe

In Oberdsterreich waren im Jahre 2013 zwischen 6.675° und 15.816™ Jugendliche
auf Basis der fur diese Studie gewdahlten Operationalisierung ausgrenzungsgefahrdet. Das
entspricht einem Schatzintervall von 3,8% bis 9,1% der 15- bis 24-Jahrigen. In Absolut-
zahlen gesehen finden sich die meisten ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen in Linz-Stadt.
Relativ gesehen sind auch in Steyr-Stadt und Wels-Stadt hohe Anteile zu erkennen. Es sind
also die Ballungsraume, in denen das hdchste Ausgrenzungsrisiko sichtbar wird. Dazu gehort
neben den Statutarstddten auch der Bezirk Linz-Land. In den landlichen Regionen zeigen
sich erhohte Ausgrenzungsrisiken vor allem in den Innviertler Bezirken.

Im Kontext regionale Unterschiede konnte festgestellt werden, dass sich die Regionen
kaum nach inhaltlichen Kriterien (z.B. vorhandene Problemlagen und deren Veranderungen)
unterscheiden, auch was die Angebotsstruktur in seinen Grundziigen betrifft. Was sich
jedoch deutlich unterscheidet, wie auch die Quantifizierung der Zielgruppe zeigt, ist das
jeweilige Problemausmal und das weitgehend dementsprechende Angebotsausmalf3.

In Bezug auf die unterschiedlichen Viertel lasst sich festhalten, dass das Innviertel im
Verhéltnis einen grofReren Problemdruck aufweist als die anderen Viertel, wahrend das
Muhlviertel den niedrigsten Problemdruck hat. Auf Basis des Problemdrucks, ,,gemessen‘ an
den Anteilen von ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen nach Regionen, lasst sich jedoch
nicht auf den Versorgungsgrad durch die ortsanséssige Angebotslandschaft schliel3en.
Fokussiert man auf diesen Aspekt, scheinen die ,,Problemgruppen® in der Region Linz durch
die Angebotslandschaft relativ gut abgedeckt und die Region Wels rangiert im Mittelfeld,
wahrend die Region Steyr in punkto Standort-Angebote deutlich unterversorgt wirkt. Ahnli-
ches gilt fur das Hausruck- und Muhlviertel bei gleichzeitig sehr niedrigem Problemdruck.
Umgekehrt scheinen das Traun- und Innviertel hinsichtlich Standort-bezogener Angebote
tendenziell tibervorsorgt bzw. zumindest ausreichend versorgt.

Im Kontext Bedarf kristallisiert sich als Hauptbefund heraus, dass Jugendliche die
am Ubergang Schule — Beruf/ Berufsausbildung Schwierigkeiten haben, in der Regel nicht
nur mit einem Problem zu kdmpfen haben, sondern mit mehreren. Diese multiplen Prob-
lemlagen nehmen vielfach ihren Anfang in sozial benachteiligten Familien und den
héufig daran ankniipfenden fehlenden Unterstutzungsstrukturen und/ oder familiéren Prob-
lemen insgesamt. Es folgen unstete Bildungskarrieren, Defizite im Kontext ,,Job-readiness*
und bei den Sozialkompetenzen mitunter auch psychische Probleme. Ein weiteres Muster
zeigt sich hinsichtlich Jugendlicher mit Migrationshintergrund, die vielfach aufgrund
ihrer sprachlichen Probleme ebenfalls mit schulischen Defiziten zu kdmpfen haben, die
wiederum einen reibungslosen Ubergang in den Sekundar-11-Bereich verhindern. Insofern
zeigt auch diese Erhebung, dass das System Schule nicht in der Lage ist, die unterschiedli-
chen und mitunter (sehr) schwierigen Ausgangsbedingungen der Schilerlnnen im Pflicht-
schulverlauf auszugleichen. Insofern verweisen viele PraktikerInnen auch darauf, dass im
System Schule friher angesetzt werden misste, um nachhaltig Fortschritte zu erreichen.

" Definition Untergrenze: Jugendliche bis 24 Jahre, die tiber héchstens Pflichtschulabschluss verfi-
gen, beim AMS gemeldet sind und fiir den Arbeitsmarkt verfugbar sind

" Definition Obergrenze: Jugendliche bis 24 Jahre, die sich - unabhangig von ihrer héchsten abge-
schlossenen Ausbildung - in keiner Ausbildung befinden, keiner Erwerbstétigkeit nachgehen und in
keinen Schulungen sind (Ausnahme: Schulungsteilnehmende des AMS mit hochstens Pflichtschul-
abschluss)
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Im Kontext Problemlagen kristallisieren sich vier inhaltliche Dimensionen heraus: Schuli-
sche Defizite/ Bildungskarrieren, soziale Instabilitit, Kontext ,,Job-readiness* und gesund-
heitliche Probleme. (s. Abbildung 7-2)

Abbildung 7-2: Hauptproblemlagen ausgrenzungsgefahrdeter Jugendlicher

Kontext schulische Defizite/
Bildungskarrieren

(32% der Nennungen)

» 7.B. Lernschwachen, Deutschkenntnisse
(Migrationshintergrund), Ausbildungsabbriiche

Kontext soziale
Instabilitat

(27% der Nennungen)

Schwierige Familiensituation
Finanzielle Probleme/ Notlage
Suchtproblematik

Kontext ,,Job-readiness
(25% der Nennungen)

Arbeitstugenden/-kompetenzen im weitesten Sinn
(Berufliche) Orientierungslosigkeit

Kontext gesundheitliche
Probleme

(12% der Nennungen)

Psychische Beeintrachtigungen
Kdrperliche Beeintrachtigungen

Eine der spannendsten Erkenntnisse im Zusammenhang mit den Hauptproblem-
lagen ist, dass sich diese zu groRen Teilen mit den potenziellen Ausschlusskriterien decken.
Es scheint, als waren viele Angebote mit den multiplen Problemlagen im vorhandenen
Setting bzw. mit den vorhandenen Ressourcen tberfordert. Das verstérkt den Eindruck, dass
Jugendlichen mit besonders hoher Ausgrenzungsgefahrdung der Zugang zu Angeboten
der zweiten und dritten Saule verwehrt bleibt bzw. sie in diesen Angeboten ein hdheres
Risiko des Scheiterns haben. Diese Herausforderung im Umgang mit den zunehmenden
Problemlagen spiegelt sich sowohl in den von den Angeboten selbst genannten Schwéchen
wider, wie auch in den Zuweisungs- und Selektionspraxen beim Eintritt in die Angebote.
Konkret betonen die PraktikerInnen, dass trotz des Phdnomens von Fehlzuweisungen von
Betroffenen, in der Regel die ,,richtigen* Jugendlichen die Unterstiitzungsleistungen in
Anspruch nehmen. Dieser auf den ersten Blick paradoxe Befund ergibt sich aus dem Um-
stand, dass Jugendlichen, die den Anforderungen des Angebots nicht gewachsen sind und
insofern schlechte Chancen auf eine Zielerreichung (z.B. Ubertritt in ein Lehrverhaltnis,
Abschluss einer dualen Berufsausbildung) haben, entweder erst gar nicht der Einstieg ins
Angebot ermdglicht wird oder nach kurzer Zeit an die zuweisende Stelle zuriickverwiesen
werden. Das bedeutet auch, dass Jugendliche mit Unterstitzungsbedarf bereits eine
gewisse Stabilitat und/oder ein bestimmtes Kompetenzprofil mitbringen missen, um
einen nachhaltigen Zugang zu Angeboten der zweiten und dritten Sdule zu erhalten. Dabei
diirften ,,Unterstiitzte Ausbildungsangebote® (dritte Sdule) noch einmal deutlich héhere
Anforderungen an die Jugendlichen stellen als die ,,Strukturierten Ubergangsangebote*
(zweite Séule). Da im Rahmen dieser Erhebung nicht geklart werden kann, welche Wege
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jene Jugendliche einschlagen, die in den Angeboten aufgrund zu hoher Anforderungen nicht
unterkommen, genauso wenig wie das quantitative Problemausmal (Zahl der betroffenen
Jugendlichen) spezifiziert werden kann, sollte die Beleuchtung dieser Blackbox im Fokus
weiterer Studien stehen.

Bewertung der Angebote aus Sicht der Teilnehmerlnnen

Die Gruppendiskussionen mit Jugendlichen mit Angebotserfahrungen haben grundsatz-
lich deutlich gemacht, dass diese mit ihrem jeweiligen Angebot prinzipiell sehr zufrieden
sind. Insofern wurden deutlich mehr positive wie negative Aspekte zuriickgespiegelt.
Gleichzeitig wurden viele negative Aspekte eher im Sinne einer weiteren Optimierungsmaog-
lichkeit eingebracht und/ oder spiegelten die Ausnahmen zur positiven Regel wider. Das
héngt auch damit zusammen, dass sich die Jugendlichen grundsatzlich sehr dankbar ber die
Unterstitzungsmaoglichkeit zeigten. Sogar Jugendliche, die mehrere Kritikpunkte am Ange-
bot nannten, reflektieren die individuelle Situation vor dem Besuch des Angebots als ver-
gleichsweise unglnstiger und nehmen das Angebot als Chance auf einen Job und den
Wiedergewinn von Struktur wahr. Ausnahmen zeigen sich nur sehr wenige. So wurden auch
von fast allen Diskussionsteilnehmerinnen positive Wirkungen auf das eigene Leben be-
schrieben, wobei sich drei Ebenen herauskristallisierten: Wirkungen im Kontext Persénlich-
keitsentwicklung, auf dem Weg zu Ausbildung und Beruf sowie im sozialen Bereich.
Uberrascht hat zunichst, dass die Jugendlichen die Wirkungen so gut benennen konnten, vor
allem weil das Hauptaugenmerk auf Aspekten der Personlichkeitsentwicklung lag. Aufféllig
in diesem Zusammenhang war, dass besonders Jugendliche aus Angeboten mit héherer
Betreuungsintensitét derartige Wirkungen betonten. Im Bereich Ausbildung und Beruf waren
es vor allem die Unterstiitzung bei der Lehrstellen- bzw. Jobsuche, Perspektiven durch
Praktikumsmaglichkeiten und auch der Wissens- und Kompetenzzuwachs, die mehrfach
beschrieben wurden.

7.1 WEITERENTWICKLUNG DER ANGEBOTSLANDSCHAFT

In Bezug auf Handlungsempfehlungen bzw. Weiterentwicklungspotenzialen von Un-
terstiitzungsleistungen fiir Jugendliche am Ubergang Schule — Beruf/Ausbildung tun sich im
Wesentlich zwei Ebenen auf: Eine Metaebene, die eine umfassende strukturelle Verande-
rung des bestehenden Systems anspricht sowie die Ebene der Angebotslandschaft fir
Jugendliche selbst. Wéhrend die Metaebene starker den Aspekt der Ursachenbekdampfung
anspricht, bezieht sich die Ebene der Angebotslandschaft vor allem auf Weiterentwicklungs-
bedarfe im Rahmen des bestehenden ,,Reparatursystems: Angebotslandschaft fiir Jugendli-
che am Ubergang Schule — Beruf/ Ausbildung® an. Aufgrund der Weitschichtigkeit von
konkreten Ansatzpunkten in Bezug auf die Metaebene wird, um den Rahmen der Zielsetzung
der Studie nicht zu sprengen, im Folgenden ausschlief3lich auf die Ebene der Angebotsland-
schaft selbst eingegangen.
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Auf Ebene der Angebotslandschaft fir Jugendliche und insofern innerhalb des be-
stehenden Systems kreist einer der Hauptbefunde der Studie um dessen hohe Komplexitét,
welcher mit gezielten MalRnahmen entgegengewirkt werden sollte. Denn diese Komplexitat,
so scheint es, ist weder von den einzelnen fiir die Zuweisung zu Angeboten Zustandigen,
noch von den Angebotspraktikerinnen zur Génze zu bewerkstelligen, obwohl diese Personen
Uber eine hohe Systemkenntnis verfligen. Umso schwieriger gestaltet sich die Situation fir
Aulenstehende, ob nun Akteurlnnen aus dem schulischen Setting, der Wirtschaft oder
Betroffene und deren Umfeld. Auf ,,Ebene der Angebotslandschaft und der relevanten
AkteurInnen® wird aktuell, vor allem auf den Aspekt der Vernetzung (s.a. Lentner/ Hiesmair
2015) gesetzt und insofern — tberspitzt formuliert — auf eine Art ,,Selbsthilfeprozess®.
Gerade aus einer gesellschaftspolitischen, ganzheitlichen Perspektive misste aber starker auf
einer strukturellen Ebene angesetzt werden. Daflir bieten sich zwei Denkrichtungen an, die
optimalerweise als sich erganzende Strategien auf den Plan treten:

o Institutionalisierte Koordinations-, Anlauf- und Zuweisungsstelle
e Verdichtung der Angebotsstruktur

Die Forderung nach einer institutionalisierten Koordinations-, Anlauf- und Zuwei-
sungsstelle erwies sich bereits im Rahmen eines Forschungsprojektes mit Fokus auf Berufs-
orientierungsprozesse (Lentner 2011, 191f) als zentrale Handlungsempfehlung im Kontext
,,Ubergangsproblematik®. Eine solche Stelle sollte drei Hauptaufgabenbereiche abdecken,
die alle auf unterschiedlichen Ebenen die Reduktion der Komplexitat und der damit verbun-
denen Undurchsichtigkeit der Angebotslandschaft fokussieren:

e Zustandige Vernetzungs- und Koordinationsstelle fiir alle relevanten Player

e Erstanlaufstelle fiir Jugendliche am Ubergang Schule — Ausbildung/ Beruf und deren
Angehdrige und weiterfihrendes Case-Management (One-Shop-Stop-Prinzip)

o Alleinige Zuweisungsstelle zu Angeboten und Dienstleistungen

Die erste wesentliche Aufgabe bezieht sich auf den Anspruch eine zustandige Vernet-
zungs- und Koordinationsstelle fiir alle in diesem Bereich tatigen Organisationen zu schaf-
fen und spricht insofern die Ebene einer umfassenden strategischen uiberregionalen Koordi-
nation zwischen den verschiedenen Fordergebern, zwischen den Férdergebern und Angebo-
ten sowie zwischen den Angeboten untereinander (jeweils bezugnehmend auf alle drei
Séulen der Angebotslandschaft) an. Eine zentrale Unteraufgabe ware dabei die Sicherstel-
lung eines reibungslosen Informationsaustausches zwischen den relevanten Playern. Daruiber
hinaus wirde die Gesamtkoordinationsdimension das systematische Identifizieren von
vorhandenen Bedarfen und Angebotsredundanzen sowie eine entsprechende Reaktion darauf
einschlieBen. Inwieweit hier im Rahmen der neu etablierten Kost Oberosterreich — Koordina-
tionsstelle am Ubergang Schule-Beruf/ Ausbildung als Folgeprojekt des ,,Netzwerks.Jugend.
Beschiftigung®, neben dem Vernetzungsaspekt, dem Anspruch der Oberdsterreich-weiten
Gesamtkoordination (auch abseits der Angebote ,,Jugendcoaching® und ,,AusbildungsFit'%)
und vor allem der systematischen Identifizierung von Bedarfen und Angebotsredundanzen
entsprochen werden kann, bleibt abzuwarten bzw. sollte einer Evaluation unterzogen wer-
den.

72 sejt 01.01.2015 unter der Bezeichnung ,,Produktionsschulen® laufend
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Die Forderung nach der Einflihrung eines One-Shop-Stop-Prinzips bzw. eines um-
fangreichen Case-Managements im Bereich der Unterstiitzungssysteme fiir Jugendliche am
Ubergang Schule — Ausbildung/ Beruf ist ebenfalls keine neue Idee und wird auch von den
Praktikerlnnen im Sinne der Betreuungskontinuitat begrift. Prinzipiell wurde der Gedanke
bereits im Rahmen des Jugendcoachings aufgegriffen, allerdings nicht in jener umfassenden
Form, wie es am fruchtbarsten ware. Denn wéhrend sich das Jugendcoaching auf unter-
schiedliche Tragerorganisationen sowie Zielgruppen aufteilt und nur eine temporare Fall-
Bezogen-heit gewahrleisten kann, sieht die hier vorgeschlagene Handlungsempfehlung eine
einzige Fall-bezogene Koordinationsstelle vor. Eine solche Koordinationsstelle sollte dabei
als allgemeine Anlaufstelle fiir Jugendliche (mit Unterstiitzungsbedarf) nach Abschluss der
Pflichtschulzeit™ fungieren, zu welcher sie auch immer wieder zuriickkehren, solange kein
Sekundar-11-Abschluss erreicht wurde und keine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt
erfolgte. Im Idealfall treffen die Jugendlichen dabei auch immer wieder auf die-/denselbe(n)
Betreuerln (Aspekt: Betreuungskontinuitét). Grundgedanke ist, dass eine solche Stelle alle
relevanten Hintergrundinformationen tber eine(n) Jugendliche(n) erfasst (Stichwort: Daten-
bank), auch im Sinne der Angebotserfahrungen und somit individuell passgenaue Unterstut-
zungsleistungen vermitteln kann. Dadurch wiirden sowohl Doppelgleisigkeiten vermieden
und Frustrationserlebnissen (z.B. durch Besuch des ,,falschen* Angebotes) besser entgegen-
gesteuert werden.

Die Grundvoraussetzung fir den Erfolg eines solchen Ansatzes ist auf einer personel-
len Ebene, dass die Beraterlnnen gut ausgebildete Coaches (fur die Zielgruppe Jugendliche)
sind und alle Mitarbeiterinnen tiber einen aktuellen und umfassenden Uberblick uiber die
Angebotslandschaft verfiigen. Daruiber hinaus ware eine zentrale Voraussetzung, dass es nur
eine zusténdige Stelle gibtund daher auch nur hier die Vermittlungskompetenz in diverse
Angebote liegt. Die wichtigste Voraussetzung auf struktureller Ebene flir das Gelingen
einer solchen Anlauf-, Koordinations- und Zuweisungsstelle ware, dass alle Férdergeber
(Arbeitsmarkt Service, Sozialministeriumservice, Land OO usw.) diese Stelle und die darin
vereinten Kompetenzen anerkennen bzw. eine solche Stelle mit entsprechenden Kompeten-
zen ausstatten. Gerade bezugnehmend auf den Casemanagement-Ansatz wiirde in dieser
Voraussetzung ein wesentlicher Unterschied zum Jugendcoaching bestehen, genauso wie
eine solche Stelle nicht von unterschiedlichen Trégerorganisationen betrieben werden dirfte.
Ein moglicher Ansatz wére es dennoch, das Jugendcoaching in diese Richtung weiterzuent-
wickeln. Eine andere Variante ware die Anbindung an das Burgerlnnen-Service mit der
Befugnis, die Daten im Falle eines Umzuges an die ,,neue Gemeinde* zu iibermitteln.

3 Optimalerweise noch wahrend der Pflichtschule, wie es auch das Jugendcoaching vorsieht.
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Der zweite Aspekt hinsichtlich einer strukturellen Verédnderung der bestehenden An-
gebotslandschaft betrifft die Verdichtung dieser, welche sowohl vertikal wie auch horizon-
tal gedacht werden kann. Ziel einer solchen Verdichtung sollte es sein, die Komplexitat der
Angebotslandschaft insgesamt zu reduzieren. Eine vertikale Verdichtung der Angebotsland-
schaft beschreibt den Ansatz, dass nur mehr eine oder wenige Anbieterorganisation(en) fiir
eine bestimmte Region zustandig ist/ sind, in der sie aber das gesamte Spektrum an Unter-
stiitzungsleistungen am Ubergang Schule — Berufsausbildung/ Beruf abgedeckt/ abdecken
und gleichzeitig mit den ,,Angeboten der Sozialarbeit™ in der Region sehr gut vernetzt ist/
sind. Eine horizontale Verdichtung meint hingegen eine inhaltliche Verdichtung nach
Tragereinrichtungen und wiirde auch besser an die vorangegangenen strukturellen Uberle-
gungen anschlieBen. In einem solchen Ansatz wiirden einzelne Tragerorganisationen ,,nur
mehr eine bestimmte Séule bzw. eine Schiene innerhalb einer Sdule abdecken, diese aber
flr Oberosterreich insgesamt, wie das beispielsweise in der Schweiz der Fall ist. Eine solche
Umstellung, egal ob horizontal oder vertikal, hatte ebenfalls weitreichende Folgen. Daher
misste in einem solchen Prozess besonders darauf geachtet werden, dass die inhaltliche
Expertise, vor allem aus etablierten (kleinen) Spezialangeboten, nicht verloren geht bzw. in
die verdichtete Form der Angebotslandschaft integriert wird. Denn es scheint, dass eine
solche Verdichtung nur von relativ groRen Anbieterorganisationen bewaltigt werden konnte.

In Bezug auf die bestehende Angebotslandschaft hat sich Uberdies gezeigt, dass diese
sehr dicht ist und eine grof3e Bandbreite an Dienstleistungen fiir Jugendliche zur Verfiigung
stellt. Dennoch konnte eine strukturelle Liicke identifiziert werden und zwar zwischen den
Saulen ,,Angebote der Sozialarbeit“ und ,,Strukturierte Ubergangsangebote®. Konkret fehlt
ein niederschwelliges Stabilisierungsangebot mit Arbeits- und Beschéaftigungsbezug (s.a.
Lentner/Rigler 2014), da mitunter bereits ein Mindeststundenausmal von 16 Wochenstunden
eine zu hohe Anforderung fiir einzelne Gruppen von ausgrenzungsgefahrdeten Jugendlichen
darstellt. Dabei geht es vor allem um Jugendliche, die sich im Kontinuum der Ausgren-
zungsgefahrdung am starksten bedroht sehen und insofern um jene Jugendliche, die auch in
der bestehenden Angebotslandschaft ein hoheres Risiko des Scheiterns haben. In diesem
Bereich gilt es auch, zunéchst die wenigen Beispiele in Osterreich (z.B. ,,Owizahra*,
,,Joblap*) besser kennenzulernen und mdglicherweise auch internationale Beispiele zu
recherchieren, um ein Angebot zu schaffen, das auf guten Erfahrungswerten beruht.
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Dartiiber hinaus erscheint ein Ausbau der bestehenden Angebotslandschaft, auch in
Form von Ressourcen’, notwendig, damit den multiplen Problemlagen der Jugendlichen,
die haufig dazu fuhren, dass Jugendliche nicht oder nur voriibergehend in den Angeboten
unterkommen, (besser) umgegangen werden kann. In diesem Kontext wird auch immer
wieder betont, dass prinzipiell ein Mangel an Platzen fir Jugendliche mit psychischen
Problemen/ Beeintréchtigungen (inklusive kostenloser, schnell zugénglicher Therapieplatze
flr Jugendliche) sowie an Arbeitsplatzen am zweiten und dritten Arbeitsmarkt bzw. Gber-
haupt Arbeitsstellen mit niederschwelligen Anforderungsprofilen, besteht. Neben dieser
inhaltlichen Analyse, die sich nach regionalen Aspekten nicht unterscheidet, zeigen sich aber
tiber die einzelnen Regionen deutliche Abstufungen des Problemausmalies. Dabei gilt, je
urbaner eine Region, umso starker ausgepragt ist das ProblemausmaR. Fiir die Stadte kann
konstatiert werden, dass die Angebotsstruktur zwar gut ist, aber besser koordiniert werden
misste und aufgrund des hohen Problemdrucks dennoch einer Erweiterung bedarf. In vielen
landlichen Regionen darf gleichzeitig, trotz des niedrigen Problemdrucks, die ohnehin
bereits eher spérliche Angebotslandschaft nicht weiter ausgediinnt werden.

Aus Sicht der Jugendlichen braucht es, um Angebote jugendgerecht und ansprechend
zu gestalten, vor allem inhaltliche und programmatische Abwechslung (Stichwort: Vermei-
dung von Langeweile), eine individuelle, ganzheitliche und faire Betreuung bzw. Unterstut-
zung, die auf einer Vertrauensbeziehung fulit, sowie die Mdéglichkeit zur Mitbestimmung
und somit ein Klima des Ernstgenommen-werdens. Diese VVoraussetzungen sind zwar in
vielen Angeboten bereits erfiillt und doch sollten, abseits von Aspekten der Zielerreichung,
solche Faktoren bei der Evaluierung von Angeboten mitbericksichtigt und eingefordert
werden.

Aus empirisch-wissenschaftlicher Sicht ist es Uberdies anzuraten, sich der ,,Blackbox
Zuweisungs- und Ablehnungspraxis“ zu widmen, mit Fokus auf Jugendliche mit soge-
nannten ,,MaBnahmenkarrieren“ sowie Jugendliche, die in einzelnen Angeboten nicht
unterkamen bzw. eine nur sehr kurze Verweildauer aufweisen.

" die an anderer Stelle durch die beschriebenen strukturellen Reformen durchaus eingespart werden
kdénnten
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