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1 EINLEITUNG

Das Land Salzburg setzt im Rahmen des operationellen Programms ,,Beschaftigung Os-
terreich 2014-2020“ des europaischen Sozialfonds (ESF) in der Prioritdtenachse 2* in Salz-
burg Projekte zur Forderung der sozialen Inklusion und Bekampfung der Armut und jegli-
cher Diskriminierung um. Diese Projekte sollen hinsichtlich ihrer Effektivitét, Effizienz,
Wirkung, Treffsicherheit, VVerbesserungspotenziale sowie deren Beitrag zur Férderung der
Gleichstellung von Frauen und Méannern, der Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung
sowie deren Beitrag zur Sicherstellung der Barrierefreiheit flir Menschen mit Behinderung
(Querschnittsmaterie) evaluiert werden. Die Evaluierung dient als Orientierung zur Entschei-
dung Uber eine Verlangerung bzw. Weiterfiihrung der Salzburger ESF-Projekte. Zum Zeit-
punkt der Auftragserteilung (September 2018) sind sechs Projekte im Zeitraum Oktober
2018 bis Februar 2021 geplant. Die Evaluierungsergebnisse werden in Form von sechs Pro-
jektberichten dargestellt. Zudem wird im Frihjahr 2021 ein abschlieRender Gesamtbericht
tiber die ESF-Umsetzung in Salzburg erstellt. Der vorliegende Bericht beinhaltet die Evalu-
ierungsergebnisse des Projekts ,,Du kannst was 2.0“ (in weiterer Folge als ,,Du kannst was!*
bezeichnet) der Trégerorganisation BFI Salzburg.

In Kapitel 2 (S. 6) wird zundchst das Untersuchungsdesgin beschrieben. Im Anschluss
(Kapitel 3, S. 11) werden die Befunde aus den qualitativen Erhebungsmethoden zur Projekt-
umsetzung wiedergegeben. Die Erkenntnisse zur Erreichung der Output-Ziele, zu Wirkungen
und Effektivitat sind Gegenstand von Kapitel 4 (S. 21). Im Rahmen einer abschlieRenden
Betrachtung werden die Ergebnisse in Kapitel 5 (S. 33) verdichtet, mit dem Ziel, Erfolgsfak-
toren festzuhalten sowie Grenzen und Entwicklungsmdglichkeiten bzw. Optimierungspoten-
ziale aufzuzeigen. Zudem erfolgt eine zusammenfassende Beurteilung im Hinblick auf Ziel-
erreichung, Wirkungen und Effektivitat von ,,Du kannst was!“. Ebenso wird auf identifizierte
Bedarfsliicken eingegangen.

Fur den Auftrag und die Unterstiitzung bei der Durchfuhrung des Projektes méchten wir
uns ganz herzlich beim Amt der Salzburger Landesregierung, Abteilung 3 (Soziales), Referat
3/ 03 fur Soziale Absicherung und Eingliederung, im Besonderen bei Frau Mag.? Petra Ko-
cher, MA und Herrn Mag. Peter Tischler, MAS MTD bedanken. Unser Dank gilt auch der
Projektleitung von ,,Du kannst was!*, Frau Mag.? Judith Moser, in der Zusammenarbeit der
Evaluierung und den Projektmitarbeiterinnen fir die Teilnahme an der Fokusgruppe. Beson-
ders bedanken mdchten wir uns auch bei Synthesis Forschung GmbH, im Besonderen bei
Herrn Mag. Gunther Kernbeil3, die uns Daten aufbereiteten und zur Verfligung stellten.

1 Details siehe BMASK 2015
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2 UNTERSUCHUNGSDESIGN

Die Evaluierung zielt zum einen auf die Beurteilung der Wirksamkeit der Salzburger
ESF-Projekte unter Beriicksichtigung der Zielsetzungen des ESF-Programms ,,Beschéftigung
Osterreich 2014-2020% (Priorititenachse 2) ab. Zum anderen soll eine Beurteilung der kon-
zeptionellen Umsetzung in der gelebten Praxis (z.B. Zielgruppen-Passung, Beitrag zur
,,Querschnittsmaterie‘?, Schnittstellen, Rahmenbedingungen) erfolgen. Dadurch kénnen so-
wohl Verbesserungspotenziale als auch Erfolgsfaktoren bzw. Best-Practice-Beispiele identi-
fiziert werden. Ebenso sollen die Evaluierungsergebnisse eine Orientierungsgrundlage zur
Entscheidung Uber die Verlangerung der auslaufenden Projekte bzw. der optional vereinbar-
ten Weiterfiihrung geben sowie allfallige Bedarfsliicken aufzeigen.

Leitend fur die Evaluierung sind nachfolgende zentrale Forschungsfragen®:

¢ Welche Wirkungen erzeugen die Salzburger ESF-Projekte?

¢ Inwieweit gelingt es, die Konzepte in der gelebten Praxis umzusetzen?

o Welche Erfolgsfaktoren und Verbesserungspotenziale lassen sich festhalten?

o Welche Beitrage zur Forderung der Gleichstellung von Frauen und Mannern, der Chan-
cengleichheit und Nichtdiskriminierung und Beitrag zur Sicherstellung der Barrierefrei-
heit fur Menschen mit Behinderung (Querschnittsmaterie) leisten diese Projekte?

¢ Welche Bedarfe kénnen durch die Angebote gedeckt werden und wo bestehen nach wie
vor Bedarfsllicken?

o Bei welchen Projekten ist eine Verlangerung bzw. Weiterfuhrung zweckméRig?

Abbildung 2-1 enthlt einen Uberblick tber die einzelnen Erhebungsmethoden bzw. Ar-
beitspakete (AP) und Evaluierungsdimensionen.

Abbildung 2-1:  Arbeitspakete (AP) im Uberblick

&3 Bewertung der Zielgruppenpassung Rahmenbedingungen AP 182
Bewertung der Kontinuitat der Zielgruppenzugang AP 182
Projektteilnahme Erreichung Output-Ziele AP 182
Arbeitsmarktverlaufe und Beitrag zur Querschnittsmaterie AP 182
Einkommensentwicklung

L ) Erfolgsfaktoren und
Qualitative Wirkungen/ Nutzen Verbesserungspotentiale AP 1&2

(soft impacts)

AP1: Dokumentenanalyse und Interview mit Projektleitung

AP 2: Fokusgruppe

AP 3: Quantitative Datenanalyse

2 Unter ,,Querschnittsmaterie* wird der Beitrag eines ESF-Projektes zur Forderung der Gleichstellung
von Frauen und Mannern, der Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung und Beitrag zur Sicher-
stellung der Barrierefreiheit fir Menschen mit Behinderung verstanden.

3 Der Fragestellung, inwieweit es gelingt, die Projekt-TeilnehmerInnen in die ,,Inklusionskette einzu-
binden, wurde in der Evaluierung von ,,.Du kannst was!“ nicht nachgegangen, da die TeilnehmerIn-
nen per Zielgruppendefinition zum Projektstart bereits in Beschaftigung sind und sich somit die
Frage der Einbindung in eine Inklusionskette nicht stellt.
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Zur Beantwortung der zentralen Forschungsfragen wurde ein Mehr-Methoden-Zugang
gewdhlt, der qualitative und quantitative Methoden verknupft. Diese Triangulation ermdg-
licht es, verschiedene Methoden und Sichtweisen auf das gleiche Phdanomen anzuwenden
und unterschiedliche Daten zu erlangen, mit dem Vorteil, die moglichen Schwéchen einer
Erhebungsmethode mit den Stérken einer anderen auszugleichen. Dadurch kénnen eine ho-
here Validitat der Forschungsergebnisse erreicht und systematische Fehler verringert wer-
den. Im Sinne der Triangulation wurden die Ergebnisse der einzelnen Erhebungsmethoden,
welche nachfolgend beschrieben werden, zundchst gesondert ausgewertet, in einem zweiten
Schritt thematisch zusammengefihrt und im vorliegenden Forschungsbericht festgehalten.
Dieses Untersuchungsdesign wird fiir alle sechs Projekte angewendet, wenngleich eine Fo-
kussierung der Fragestellungen bei den einzelnen Projekten vorgenommen wird.

2.1 AP 1: DOKUMENTENANALYSE UND INTERVIEW MIT
PROJEKTLEITUNG

Im Rahmen von AP1 wurden das Konzept und weitere vorhandene Dokumente (z.B.
Sachberichte, Produktblatter — Auflistung der Dokumente im Literaturverzeichnis, S. 42) ge-
sichtet und analysiert. Zudem wurde ein Telefoninterview mit der Projektleitung von ,,Du
kannst was!“ gefiihrt. Dieses diente neben der Beantwortung offener Fragestellungen, die
sich aus der Dokumentensichtung ergaben, auch der Reflexion der Konzeptumsetzung in der
gelebten Praxis. Das Telefoninterview mit der Projektleitung versteht sich als Erganzung zur
Fokusgruppe (AP2), da im Rahmen dieser nur begrenzte Fragestellungen behandelt werden
konnten.

2.2 AP 2: FOKUSGRUPPE

Zur Bewertung der Projektumsetzung und zur Einschitzung von qualitativen bzw. ,,wei-
chen Wirkungen (z.B. Stirkung personaler Ressourcen, Verbesserung beruflicher Perspek-
tive) wurde eine Fokusgruppe mit vier TrainerIinnen durchgefiihrt. Methodisch wurden neben
klassischen Gruppendiskussions-Sequenzen auch Workshop-Elemente eingebaut. Die Fokus-
gruppe fand am 6.2.2019 in Salzburg statt und dauerte drei Stunden.

Im Rahmen der Fokusgruppe sollten u.a. folgende Fragestellungen beantwortet werden:

o Wie charakterisiert sich die Zielgruppe (Lebenssituationen, Problemkonstellationen, Un-
terstutzungsbedarf etc.)?

¢ Wie werden die Rahmenbedingungen bewertet?

o Wie gelingt die konzeptionelle Umsetzung im Hinblick auf
- Zielgruppenzugang
- Outputziele
- Beitrag zur Querschnittsmaterie

o Welche arbeitsmarktbezogenen und persdnlichen Nutzen lassen sich bei den
Teilnehmerlnnen erzielen?

o Welche Erfolgs- bzw. Gelingensfaktoren lassen sich festhalten (z.B. innovative Metho-
den, Zielgruppenzugénge)?

e Wo liegen Grenzen (z.B. Bedarfsliicken) bzw. Optimierungspotenziale?
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2.3 AP 3: QUANTITATIVE DATENANALYSEN

Zur Bewertung der Zielerreichung, Wirkung und Effektivitat der ESF-Projekte soll neben
dem bereits beschriebenen qualitativen Zugang eine quantitative Methodik angewendet wer-
den. Leitend fur die Wirkungsanalyse sind dabei folgende zentrale Fragestellungen:

o Wie hoch ist der Anteil an reguldren Beendigungen der Projektteilnahme (generell und
speziell bei nichterwerbstétigen Personen, die keine schulische oder berufliche Ausbil-
dung absolvieren)?

e Wie gestalten sich die (Arbeitsmarkt-)Verlaufe nach Projektteilnahme?
o Wie gestaltet sich die Einkommensentwicklung nach Projektteilnahme?

Die Frage der Beschaftigungseffekte gegentiber einer Kontrollgruppe konnte aufgrund
methodischer Einschrankung (geringe Fallzahl — Details dazu siche ,,methodische Einschrén-
kungen* weiter unten) fiir das Projekt ,,Du kannst was!“ nicht nachgegangen werden. In Ab-
stimmung mit dem Auftraggeber wurden daher keine Kontrollgruppen gebildet. Ebenso
wurde keine Analyse der Teilnahme an AMS-Malinahmen vor und nach der Projektteil-
nahme vorgenommen, da die TeilnehmerInnen im Beobachtungszeitraum tberwiegend in
Beschaftigung sind®.

Die Datenanalyse fiir das Projekt ,,Du kannst was!“ beinhaltet folgende drei Elemente:

o TeilnehmerlInnen-Strukturanalyse: Analyse der sozio-strukturellen Zusammensetzung
der Teilnehmerinnen

¢ Analyse der Prozessverlaufe hinsichtlich Anteil an reguléren Beendigungen der Projekt-
teilnahme. Darstellung der durchschnittlichen Teilnahmedauer, Abbruchguoten etc.

¢ Verlaufsanalysen: Die Arbeitsmarkt-Verldufe und Einkommensentwicklung bis zu
24 Monate vor und 10,7 Monate® nach der Projektteilnahme werden dargestellt.

Als Basis fiir die Analyse standen zwei Datenbanken zur Verfuigung:

e Teilnehmerlnnen-Datenbank von ,,.Du kannst was!* (Stand J&nner 2019)

e AMS-Daten von Synthesis Forschung tiber Arbeitsmarktstatus und durchschnittlichem
Monatseinkommen vor und nach Projektteilnahme (Stand 31.12.2017)

In der Teilnehmerinnen-Datenbank von ,,Du kannst was!“ sind 168 Falle angefiihrt.
Das erste Eintrittsdatum ist mit 19. Oktober 2016 erfasst, das letzte Eintrittsdatum mit
15. November 2018. Das erste Austrittsdatum ist mit 9. Februar 2017 datiert, das letzte mit
6. Juli 2018. Zum Zeitpunkt der Datenabfrage (Dezember 2019) befanden sich 73 Teilneh-
mer-Innen im Projekt ,,Du kannst was!, 95 Personen haben das Projekt bereits beendet.

4 Von den 168 TeilnehmerInnen haben bis zu einem Jahr vor ,,Du kannst was!“ nur sechs Personen
eine AMS-MaBnahme beansprucht. Bis zu 10,7 Monate nach ,,Du kannst was!“ haben von 39 Per-
sonen zwei Personen eine AMS-Malinahme (Beschaftigungsférderung) beansprucht.

5 Das erste Teilnahme-Ende ist mit 9. Februar 2017 datiert. Da fiir den Nachbeobachtungszeitraum
Arbeitsmarktdaten bis zum 31. Dezember 2017 reichend zur Verfugung stehen, dauert der langste
beobachtbare Nachbeobachtungszeitraum 325 Tage oder 10,7 Monate.
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Die vom Projekttrager zur Verfligung gestellten Daten beinhalten:

o Laufnummer (Schlissel) e Geschlecht

e Art des Lehrabschlusses e Berufserfahrung in Monaten
o Teilnahmebeginn e Berufsstatus

e Teilnahmeende o Staatsburgerschaft

e Ende-Art (Abbruch oder regular) ¢ Bildungsstand

o Geburtsjahr e Berufshezeichnung

Mitte Janner 2019 wurden dem IBE von Synthesis Forschung zu diesen 168 Teilnehmer-
Innen in 163 Féllen arbeitsmarktbezogene Daten zur Verfligung gestellt. In fiinf Fallen schei-
nen fehlerhafte Daten eine Verknupfung zu Arbeitsmarkt-Daten verhindert zu haben. Diese
163 Datensatze reichen bis 31. Dezember 2017. Das bedeutet, dass fiir die verschiedenen Be-
obachtungszeitrdume vor und nach dem Projekt ,,Du kannst was!“ unterschiedliche be-
obachtbare Félle (siehe Tabelle 2-1) zur Verfligung stehen. Die arbeitsmarktbezogenen Da-
ten beinhalten:

o Laufnummer (Schliissel)

e Wohnbezirk

e Alter

e Bildungsniveau (max. Pflichtschule, Lehre/ BMS, Matura+)

e MaRnahmenteilnahme® (vor und nach ,,.Du kannst was!*)

e Tage des Arbeitsmarktstatus (geférderte Beschaftigung, ungeforderte Beschéftigung, Ar-
beitslosigkeit/ Schulung) fiir die Zeitrdume 0 bis 6/ 12/ 24 Monate vor und bis zu 10,7
Monate nach ,,Du kannst was!*

e durchschnittliches Monatseinkommen (Jahreszwélftel) fiir die Zeitrdume 0 bis 6/ 12/ 24
Monate vor und bis zu 10,7 Monate nach ,,Du kannst was!*

e Tage nach ,,.Du kannst was!* bis zur Aufnahme ungefdrderter Besché&ftigung

Methodische Einschrankung:

An dieser Stelle gilt es, auf methodische Einschrankungen aufgrund der geringen Anzahl
an beobachtbaren Fallen hinzuweisen: Insgesamt standen 163 Félle fir Analysen zur Verfu-
gung. Wie in Tabelle 2-1 dargestellt, konnte nur fir relativ wenige Falle ein Nachbeobach-
tungszeitraum betrachtet werden. Im Zeitraum bis zw6lf Monate nach Projektteilnahme
konnten 39 Falle beobachtet werden. Um eine bessere Aussagekraft tiber den Beschéfti-
gungserfolg vom Projekt ,,Du kannst was!*“ zu erhalten, wird eine Wiederholung der Daten-
analyse zu einem spateren Zeitpunkt empfohlen. Hinzu kommt, dass diese Verlaufsanalysen
lediglich die Bruttowirkungen darstellen und somit keine Aussage daruiber getroffen werden
kann, inwieweit Beschaftigungsstabilitat bzw. Einkommenszuwéchse auf das Projekt ,,Du
kannst was!“ zuriickzufiihren sind. Um Mitnahmeeffekte beriicksichtigen zu kénnen, waren
die geplanten Kontrollgruppen-Analysen erforderlich, die auf Grund der geringen Fallzahl
im Nachbeobachtungszeitraum in Absprache mit dem Auftraggeber nicht durchgefihrt wur-
den.

6 Zur MaBnahmenteilnahme vorher/ nachher kann die , hdchste* AMS-MaRnahme (absteigend: Be-
schéftigungsforderung, Qualifizierung, Unterstiitzung) in den 12 Monaten vor/ nach ,,Du kannst
was!“ genannt werden.
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Tabelle 2-1: Beobachtbare Falle fur arbeitsmarktbezogene Daten

12-24 Monate davor 163
6-12 Monate davor 163
0-6 Monate davor 136
0-6 Monate danach 39
6-12 Monate danach 33
12-24 Monate danach 0

Anmerkung: Arbeitsmarktbezogene Daten sind bis 31.12.2017 verfiigbar. Beobachtbare Félle nach Beendigung des Pro-
jekts ,,Du kannst was!“ sind aufgrund des kurzen Beobachtungszeitraums eingeschrankt. Stehen arbeitsmarktbezogene
Daten nur fiir einen Teil eines Beobachtungszeitraums zur Verfligung, so wird der nicht vorliegende Teil des Beobach-
tungszeitraums anhand des vorliegenden Teils des Beobachtungszeitraums anteilsmaRig aufgeteilt.
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3 PROJEKTUMSETZUNG

Im Rahmen dieses Kapitels werden die zentralen Befunde zur Projektumsetzung wieder-
gegeben. Zunachst wird das Konzept von ,,Du kannst was!* im Form einer Uberblickstabelle
vorgestellt (Kapitel 3.1, S. 11). Anschlieend werden in Kapitel 3.2.1
(S. 13) Zielgruppenzugang und -charakteristika beschrieben, bevor in Kapitel 3.2.2 (S. 17)
und 3.2.3 (S. 18) die internen und externen Rahmenbedingungen bzw. Projektstrukturen be-
leuchtet werden. Zuletzt (Kapitel 3.3, S. 19) wird auf zentrale Eckpfeiler der Konzeptumset-
zung in der Praxis eingegangen.

3.1 KONZEPT

Nachfolgend werden die wesentlichen Eckpfeiler des Konzepts in Form einer Uber-
blickstabelle dargestellt.

Tabelle 3-1: Konzeptiiberblick ,,Du kannst was!*

Titel

Du kannst was 2.0
Anerkennung nicht-formal erworbener Kompetenzen mit
Lehrabschluss

Tragerorganisation

BFI Salzburg Bildungs GmbH

Projektzeitraum

1.9.2016 bis 31.8.2021

Durchfihrungsorte

Weiterbildungen in BFI/ WIFI Stadt Salzburg und TAZ Mitterberg-
hitten

Zielgruppe

¢ gering qualifizierte Personen, insbesondere Frauen und Personen
mit Migrationshintergrund mit einem Erwerbseinkommen, welches
fur die Existenzsicherung nicht ausreicht und bei denen eine An-
erkennung bzw. Qualifizierung als Pravention zweckmé&Rig ist, um
~Working Poor“-Problematiken wie beispielsweise ein erhdhtes
Arbeitslosigkeitsrisiko, abzufangen

e Mindestalter 22 Jahre

Zugang zu
Teilnehmerlnnen

Beim Zugang zur Zielgruppe wird auf Medienarbeit und Werbekam-
pagnen der AK Salzburg, auf die Vernetzung mit verschiedenen In-
stitutionen, Vereinen sowie auf den Austausch und die Zusammen-
arbeit mit Unternehmen bzw. Betriebsratinnen gesetzt.

Ziele

e Ermdglichung eines formalen Abschlusses fur berufserfahrene
Arbeiterinnen und Angestellte in verschiedenen Berufen

¢ Anerkennung nicht-formal erworbener Kompetenzen soll zu ei-
nem Lehrabschluss fihren.

¢ dadurch Verbesserung der Erwerbssituationen von ,Working
Poor*

¢ MindestzielgroRRe pro Projektjahr sind 50 Personen — davon 5
Frauen — in der Erstberatung bzw. im Portfolioprozess.

e Mindestens 25 Personen sollen zu einem Lehrabschluss gelan-
gen.
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Kapazitat

mindestens 50 Personen in Erstberatung bzw. im Portfolioprozess
pro Jahr

Dauer

keine maximale Dauer vorgegeben;
durchschnittliche Teilnahmedauer: 7,0 Monate (arithmetisches Mit-
tel und Median)”

Methode

Einzelberatung (Erstberatung), Portfolio-Workshops in Gruppenset-
ting, Kompetenzanerkennungs- und Uberpriifungsverfahren, Wei-
terbildungen (Kurscharakter)

Haltung

¢ .Du kannst was!“: Aufbau auf in Beruf erworbene Kompetenzen,
die nicht-formal anerkannt sind

¢ erwachsenengerecht

Ablauf

e Bewerbung und Sensibilisierung

¢ Erstkontakt (telefonisch): Aufklarung tber Projektablauf, Pro-
jektberatung und Terminvereinbarung fur die fachliche Erstbera-
tung mit Portfolio-Trainerinnen

¢ personliche fachliche Erstberatung durch Portfolio-Trainerinnen,
mdglichst in Kundinnen-Né&he (ca. 1 Stunde); Herausarbeiten von
berufshildbezogenen vorhandenen Kompetenzen; Feststellung
der Voraussetzung fur Fordererbarkeit

e Portfolio-Erstellung: ,Ubersetzung“ der nicht-formal erworbenen
Kompetenzen in berufsbildadaquate Kompetenzen in funf Abend-
terminen

e Qualifikationscheck 1 (QC-1) : Uberpriifung und Validierung von
berufspraktischen Erfahrungen

e Weiterbildungsplanung wird abhéngig der Ergebnisse von QC-1
im Team erstellt

e ergénzende Weiterbildung bei Kooperationspartnern (BFI, WIFI,
TAZ Mitterberghutten)

¢ Qualifikationscheck 2: Kompetenziberprifung und Validierung
analog der Lehrabschlussprifung

e Lehrabschluss: nach positivem Abschluss von QC-2 wird Lehr-
abschluss gem. BAG 8§23 (11) ausgestellt.

Besonderheiten

e erwachsenengerecht

e berufsbegleitend

¢ Anerkennung nicht-formaler Kompetenzen

e Ermdglichung eines Lehrabschlusses in relativ kurzer Zeit

Quelle: Projektantrag mit Stand 13.06.2016 und Produktblatt mit Stand 18.06.2018.

" IBE-Berechnung auf Basis der ,,Du kannst was!“-Datenbank (N&heres siehe Kapitel 4.2, S. 23)
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3.2 RAHMENBEDINGUNGEN

3.2.1 ZIELGRUPPE: ZUGANG, CHARAKTERISTIKA

Die Zielgruppe von ,,Du kannst was!“ wird laut Konzept (Projektantrag mit Stand
13.06.2016) und dem Produktblatt (Stand 18.06.2018) wie folgt definiert:

., In Salzburg berufstdtige und/ oder wohnhafte Personen ohne abgeschlossener Be-
rufsausbildung (erreichter hochster Bildungsabschluss: Pflichtschulabschluss), beson-
ders Frauen und Personen mit Migrationshintergrund mit einem Erwerbseinkommen,
welches fir die Existenzsicherung nicht ausreicht und bei denen eine Anerkennung
bzw. Qualifizierung als Prdvention zweckmdfig ist, um ,Working Poor -Problemati-
ken wie beispielsweise ein erhéhtes Arbeitslosigkeitsrisiko abzufangen, somit Perso-
nen im Sinne der ,Working Poor “ als Zielgruppe im ESF-Programm Beschaftigung fiir
Osterreich 2014-2020.

Folgende Kriterien gelten als Nachweis der Forderbarkeit:

o Esliegt kein Lehrabschluss oder sonstiger formaler Berufsabschluss vor.

e Es liegt ein im Ausland erworbener Berufsabschluss vor, der in Osterreich nicht aner-
kannt oder nicht verwertbar ist.

e Es liegt ein in Osterreich erworbener Lehrabschluss oder sonstiger formaler Berufsab-
schluss vor, der jedoch seit mindestens funf Jahren nicht mehr ausgetibt wurde.

Als Nachweise der Zielgruppenzugehorigkeit und Forderféhigkeit werden gefordert:

o Dokumentation des Qualifizierungs- und Berufsverlaufes mit Arbeitszeugnissen und Ab-
schlussdokumenten

o Nachweis Uber Arbeitgeber und Arbeitsplatz im Bundesland Salzburg oder Wohnsitz-
nachweis im Bundesland Salzburg

e Nachweis tber Zugehdrigkeit zur Zielgruppe der Working Poor

Zudem wird ein Mindestalter von 22 Jahren sowie eine Frauen-Teilnahme-Quote von
33,3% im Konzept/ Produktblatt festgelegt.

Der Zugang zu potenziellen Teilnehmerinnen erfolgt tiber verschiedene Kanéle. Erfolgs-
weisend ist aus Sicht der Projektleitung neben verschiedenen Bewerbungsstrategien der AK-
Salzburg (z.B. Inserate in Tageszeitungen, Bewerbungen auf AK-Website) v.a. die Zusam-
menarbeit mit Betrieben und Betriebsratinnen. Dazu werden von Seiten der Arbeiterkammer
Betriebsrats-Aussendungen getatigt sowie das Projekt direkt bei Unternehmen bzw. Be-
triebsratinnen beworben. Aus Sicht der Projektleitung ist ein zentraler Erfolgsfaktor im Zu-
gang zur Zielgruppe das Commitment der Betriebe einzuholen, wie nachfolgendes Zitat il-
lustriert:

,,Die Erfahrung zeigt, dass es sinnvoll ist, wenn man die Betriebe selber auch ein biss-
chen im Boot hat und die Betriebe das Projekt kennen, weil es dann fiir die Mitarbei-
ter einfacher wird, sich z.B. mal fur einen Prufungstermin oder fiir einen Kursabend
freizunehmen oder eine Schicht zu tauschen. Eine gute Gesprachsbasis mit den Betrie-
ben selber hat sich [im Zugang zur Zielgruppe, Anm.] als sehr sinnvoll erwiesen.
(PL)
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Insbesondere im Metallbereich wiirde die Betriebsrats-Aussendung der AK sehr ,, frucht-
bar* (PL) sein, da aus Sicht der Projektleitung die Betriebsratinnen in Produktionsbetrieben
,, offenbar dahinter sind, dass ihre MitarbeiterInnen gut qualifiziert sind. “ (PL) Die Projekt-
leitung wirde in Kontakt mit Betriebsratinnen stehen und auch zu Informationsveranstaltun-
gen eingeladen werden.

Dartiiber hinaus kénnen Teilnehmerinnen Uber die AK-Bildungsberatung und das Netz-
werk Bildungsberatung gewonnen werden, indem Interessierte an das Projekt verwiesen wer-
den. Einzelne Personen wiirden zudem uber ,, Mundpropaganda “ (PL) auf ,,Du kannst was!*
aufmerksam gemacht werden.

Aus Sicht der Projektleitung funktioniere die Zielgruppenerreichung insgesamt ,, sehr
gut* (PL). Sie flhrt dies darauf zuruick, dass es bisher gelang, pro Berufsbereich eine ,, Qua-
lifizierungsrunde* (PL) zu starten. Als Unterstiitzung bei der Teilnehmerinnen-Akquise wer-
den Projektmitarbeiterinnen eingesetzt, die in Absprache mit der Projektleitung in bestimm-
ten Branchen aktiv werben bzw. Akquise in Betrieben vor Ort betreiben. Wéhrend in den
meisten Bereichen der Zielgruppenzugang aus Sicht der Projektleitung Giberwiegend gut
funktioniert, konnten bisher nicht genligend interessierte Speditionskaufleute fiir das Projekt
gewonnen werden. Wenngleich die Betriebe zwar grundséatzlich ein Interesse in diesem Be-
reich zeigten, haben sich noch kaum Personen bei der Erstberatung gemeldet. Aus Sicht der
Trainerlnnen, insbesondere im kaufménnischen Bereich, wiirden sich zu wenige Personen
flr das Projekt interessieren. Wie in Kapitel 5.4 (S. 37) noch néher ausgefuhrt wird, wird ein
Optimierungspotenzial in einer Intensivierung der Teilnehmerinnen-Akquise verortet.

Tabelle 3-2 beinhaltet einen Uberblick tiber die sozio-strukturellen Merkmale der Teil-
nehmerInnen von ,,Du kannst was!“. Die Frauenquote betrdgt 36%, somit ist die im Konzept
vorgegebene Mindestquote von einem Drittel erreicht. Im Durchschnitt sind die Teilnehme-
rinnen zu Projektbeginn 35,6 Jahre alt. 29% sind jlnger als 30 Jahre, 42% sind zwischen 30
und 39 Jahre alt, 40 Jahre oder &lter sind 29%. Nur sechs der 168 Teilnehmerinnnen (4%)
haben eine auslandische Staatsbilrgerschaft, wobei vier Personen eine deutsche, eine Person
tiber eine syrische und eine weitere Uber eine pakistanische Staatsbiirgerschaft verfuigen. Der
Migrationshintergrund stand in den untersuchten Datenquellen nicht zur Verfligung. Um
dennoch eine Einschéatzung dazu treffen zu kénnen, wurde in Tabelle 3-2 der Anteil von im
Ausland erworbenen Bildungsabschliissen dargestellt. Dies trifft auf 24 Personen bzw. 14%
der Teilnehmerinnen zu.

Im Hinblick auf das Bildungsniveau zeigt sich, dass nur 43 Personen bzw. 26% uber
hdchstens einen Pflichtschulabschluss verfiigen. Dies ist angesichts der Zielgruppendefini-
tion als relativ niedrig einzustufen. Immerhin 46% bzw. 78 Personen verfiigen Uber einen
Lehrabschluss und weitere 36 Personen bzw. 21% (iber Matura oder einen héheren Ab-
schluss. Erwédhnenswert sind signifikante Geschlechterunterschiede beim Bildungsniveau:
Wahrend Frauen signifikant haufiger einen Maturaabschluss (38% bzw. 22 Personen vs.
14% bzw. 14 Personen) aufweisen, verfiigen Manner signifikant haufiger zu Projektbeginn
Uber eine Lehre/ BMS (59% bzw. 58 Personen vs. 35% bzw. 20 Personen). Im Hinblick auf
den Anteil an Personen mit héchstens Pflichtschulabschluss bestehen keine Geschlechterun-
terschiede.
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Bis auf eine Person sind zu Projektbeginn alle Teilnehmerlnnen erwerbstétig, wobei zwei
davon selbstandig erwerbstétig sind. Gut ein Drittel der Teilnehmerinnen (34% bzw. 54 Per-
sonen) wohnt in Salzburg-Stadt, 29% (47 Personen) im Bezirk Salzburg-Umgebung. Weitere
29% (47) wohnen in anderen Bezirken, wobei davon je 19 Personen aus dem Bezirk Hallein
und aus dem Bezirk St. Johann im Pongau stammen. 12 Personen (8%) sind in einem ande-
ren Bundesland als Salzburg wohnhaft.®

Tabelle 3-2: Sozio-strukturelle Merkmale der TN des Projekts ,,Du kannst was!*

weiblich 60 36%
mannlich 108 64%
bis 29 Jahre 49 29%
30 bis 39 Jahre 70 42%
40+ Jahre 49 29%
Osterreich 162 96%
nicht Osterreich 6 4%
fehlend 11 7%
max. Pflichtschule 43 26%
Lehre/ BMS 78 46%
Matura+ 36 21%
ja 24 14%
nein 144 86%
erwerbstatig 167 99%
arbeitslos 1 1%
Salzburg-Stadt 54 34%
Salzburg-Umgebung 47 29%
sonst. Salzburger Bezirk 47 29%
anderes Bundesland 12 8%

Quelle: Teilnehmerlnnen-Datenbank vom Projekt ,,Du kannst was!“ und AMS-Daten von Synthesis Forschung (Alter);
IBE-Berechnungen
Anmerkung: Angaben zum Zeitpunkt des Teilnahmebeginns

Um eine tiefergehende Beschreibung zur Zielgruppe und zu deren Motiven fur eine Pro-
jektteilnahme zu erhalten, wurde dies auch mittels qualitativen Methoden (Interview mit Pro-
jektleitung, Fokusgruppe mit Trainerinnen) beleuchtet. Es wird deutlich, dass die Teilnehme-
rinnen von ,,Du kannst was!* Uberwiegend zur Erreichung einer formalen Héherqualifizie-
rung im bestehenden Beruf am Projekt teilnehmen. Wie in Kapitel 4.2 (S. 24) noch aufge-
zeigt wird, absolvieren 77% der Teilnehmerinnen eine Ausbildung in den zuvor ausgeiibten

8 Im Produktblatt (Stand 18.06.2018, S. 2) ist die Moglichkeit der Projektteilnahme in begriindeten
., Einzel- bzw. Ausnahmefillen und sofern freie Plitze zur Verfiigung stehen ““ von Personen mit
Wohn- und Arbeitsort in einem angrenzenden Bundesland festgehalten.
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Berufsgruppen, wobei dieser Anteil in den Sparten Gastgewerbe, Metall und Transport/ Ver-
kehr bei Uber 90% liegt.

Aus Sicht der TrainerInnen stellt fiir einen Teil der TeilnehmerInnen ,,Du kannst was!“
eine zweite Chance dar, um einen Bildungsabschluss nachzuholen. Die Personen haben mit-
unter bis zu Jahrzehnte ohne einen formalen Bildungsabschluss gearbeitet, da sie beispiels-
weise eine Ausbildung abgebrochen oder die Lehrabschlussprifung nie abgelegt haben. Fir
diese Personen ist es aus Sicht der Trainerlnnen oftmals wichtig, sich selbst beweisen zu
kdénnen, ,, imstande zu seien, etwas zu leisten. “ (T) Manche Teilnehmerinnen schopfen die
Motivation fur die Projektteilnahme daraus, eine Vorbildfunktion fir die eigenen Kinder ein-
zunehmen, andere wiederum nehmen am Projekt aufgrund der mangelnden Anerkennung
seitens Arbeitskolleginnen/ dem Umfeld, die jemandem aufgrund eines fehlenden formalen
Bildungsabschlusses entgegengebracht wird, teil. Daneben ist aus Sicht der Trainerlnnen und
der Projektleitung ein mégliches Motiv flr die Projektteilnahme die Erwartung von besseren
beruflichen Aufstiegsmdglichkeiten, die mit einem formalen Abschluss verbunden sind.
Konkret streben manche Teilnehmerlnnen bestimmte Positionen, wie z.B. FilialleiterIn oder
die Hoherstufung im Kollektivvertrag an, die an einen formalen Abschluss gebunden sind.
Unter den Teilnehmerlnnen befinden sich auch Quereinsteigerinnen, die in einem anderen
Berufsfeld als in dem des urspriinglich gelernten Berufes tétig sind (z.B. gelernte Friseurin,
die im Gastronomiebereich tétig ist) und sich die im neuen Berufsfeld erworbenen Kompe-
tenzen formal anerkennen lassen wollen®. Als weiteres Motiv fiir die Projektteilnahme wurde
die Anerkennung von im Ausland erworbener Kompetenzen seitens der Projektleitung ge-
nannt. Mitunter befinden sich in einzelnen Durchgéngen mehrere Teilnehmerinnen aus dem-
selben Unternehmen, bei denen eine Gruppendynamik entstehen kann, die ein wesentlicher
Motivator und Treiber fiir die erfolgreiche Absolvierung des Programms darstellt.

Insgesamt wird auf Basis der quantitativen und qualitativen Befunde deutlich, dass sich
die Teilnehmerlnnen von ,,Du kannst was!* durch eine relative Homogenitit auszeichnen.
Die Teilnehmerinnen sind tberwiegend ménnlich, im Durchschnitt Mitte dreiig, relativ gut
am Arbeitsmarkt positioniert und streben eine formale Héherqualifizierung im bestehenden
Beruf an. Zudem zeichnen sich die Personen aus Sicht der Trainerlnnen und der Projektlei-
tung durch eine hohe Selbststandigkeit und Eigenmotivation aus und bringen die notwendige
Basis an Kompetenzen mit, um in einem relativ kurzen Zeitraum zu einem Lehrabschluss
(durchschnittliche Teilnahmedauer: 7 Monate) zu gelangen. Diese Voraussetzungen werden
auch in den Erstberatungsgesprachen abgeklart und bei Nichterfullung an Alternativ-Ange-
bote verwiesen, wie nachfolgendes Zitat der Projektleitung verdeutlicht:

., Das Projekt richtet sich eindeutig an Personen, die schon tber eine sehr gute Basis
verfiigen. (...) Wir machen das prinzipiell in den Erstberatungsgespréachen, wenn sich
da rausstellt, wenn jemandem noch Erfahrungen oder Kenntnisse fehlen, dann verwei-
sen wir auf die umfassenden Vorbereitungskurse und Lehrabschlussprifung, die dann
meistens 1,5 Jahre dauern.* (PL)

® Dies konnte einen moglicher Erklarungsgrund fiir die relativ hohen Anteile an Personen mit einem
formalen Ausbildungsabschluss darstellen.
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3.2.2 PROJEKTINTERNE STRUKTUREN

Um eine Einschatzung zur Beurteilung der internen Rahmenbedingungen zu erlangen,
wurden einzelne Aspekte den Trainerlnnen im Rahmen der Fokusgruppe zur Bewertung mit-
tels Smileys vorgelegt und zur Diskussion gestellt. Zudem wurden die Rahmenbedingungen
im Interview mit der Projektleitung besprochen.

Aus Sicht der Projektleitung funktioniert die interne Organisation insgesamt gut. Seit dem
Antritt als Projektleitung hat sich in ihrer Einschatzung die Zusammenarbeit und Koopera-
tion im Team und mit KollegInnen ,, gut eingespielt“ (PL) sowie eine solide interne Struktur
und Organisation etabliert. Die Projektleitung ist bemiht, sich mit den Trainerlnnen, welche
die Portfolio-Workshops und Weiterbildungen durchfiihren, auszutauschen, um so potenzi-
elle Bedarfe zu identifizieren. Zum Evaluierungszeitpunkt wird gerade ein Trainerlnnen-
Workshop konzipiert, damit alle Trainerinnen, welche Erstberatungen, Portfolio-Workshops
und Weiterbildungen abhalten, auf dem gleichen Wissensstand sind. Die Teilnehmerinnen
tibermitteln die erforderlichen Dokumente tberwiegend ,, sehr verldsslich“ (PL). Kritisch
wird seitens der Projektleitung die ESF-Dokumentation angemerkt, die einen organisatori-
schen Mehraufwand erzeugt.

Wie aus Tabelle 3-3 zu entnehmen ist, zeichnet die Einschatzung der Trainerlnnen ein
differenzierteres Bild. Hier wird eine insgesamt eher mittelméaRige Zufriedenheit mit den in-
ternen Rahmenbedingungen sichtbar.

Tabelle 3-3: Bewertung interner Rahmenbedingungen durch Trainerlnnen

© 6 6

Team & Zusammenarbeit 3 1
Kommunikation, Information, Wissenstransfer und 1 3
Austausch

Infrastruktur (Raume, Arbeitsmittel) und Ressour-

cen (Personal, Zeit) 1 3
Strukturen und organisatorische Ablaufe 1 3
Dokumentation und Verwaltung vs. Betreuungszeit 1 2
Aufgaben und Rollen (,doppeltes Mandat) 4

Insgesamt wird in der Fokusgruppe deutlich, dass eine Starke des Projektes in einer ge-
wissen Flexibilitat liegt und die TrainerIinnen das Projekt auch inhaltlich mitgestalten, indem
sie etwa Portfolios oder Skripten bzw. Lehrunterlagen erstellen bzw. zusammenstellen. Diese
Flexibilitat in der Projektumsetzung wird einerseits begriit und andererseits wird sich an
verschiedenen Stellen mehr Struktur, Standardisierung und Informationstibermittlung ge-
wiinscht. Wie im Rahmen der Entwicklungsmdglichkeiten (Kapitel 5.4, S. 37) noch naher
erlautert wird, werden unterschiedliche VVorgehensweisen zwischen den verschiedenen Be-
reichen (kaufménnisch, Gastro, Metall), z.B. im Hinblick auf die Erhebung der Selbstein-
schétzung in den Portfolio-Workshops, sichtbar.

Vor dem Hintergrund des Projektleitungs-Wechsels sehen die Trainerinnen einen Opti-
mierungsbedarf bei einer intensiveren Kommunikation und Organisation (z.B. raschere Ter-
minvereinbarungen). Die TrainerIinnen fuhren organisatorische Mangel auch auf fehlende
zeitliche Ressourcen der Projektleitung zuriick. Das Team und die Zusammenarbeit werden
hingegen (iberwiegend positiv bewertet. Ein Spannungsfeld zwischen der Erflllung der Be-
darfe und Interessen der Zielgruppe auf der einen und den VVorgaben der Kostentréger auf
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der anderen Seite im Sinne eines ,,doppelten Mandats“ wird von den Trainerlnnen nicht
wahrgenommen.

3.2.3 PROJEKTEXTERNE STRUKTUREN

Die externen Rahmenbedingungen (Kooperation und Kommunikation mit dem Auftrag-
geber, Zusammenarbeit beim Zugang, Vernetzung und Austausch mit Institutionen) wurden
nur mit der Projektleitung thematisiert, da die Trainerlnnen kaum Beruhrungspunkte mit ex-
ternen Schnittstellen aufweisen und somit keine diesbezuglichen Einschatzungen abgeben
konnten.

Die Kooperation und Kommunikation mit dem Auftraggeber Land Salzburg wiirde in der
Einschétzung der Projektleitung sehr gut funktionieren. Seitens des Auftraggebers besteht
eine Offenheit gegenuiber Anderungsvorschlagen oder Anpassung im Projekt.

Zur Vernetzung und zum Austausch mit anderen Akteurlnnen findet ein- bis zweimal pro
Jahr ein Steuerungsgruppen-Treffen mit den Kooperationspartnerinnen und weiteren Akteur-
Innen (AK, WKO Lehrlingsstelle, Bildungstrager, Gewerkschaft, AMS, Land Salzburg)
statt, indem auch auf relevante Entwicklungen am Arbeits-/ Ausbildungsmarkt oder auf ge-
setzliche Anderungen Bezug genommen wird. Zusétzlich finden regelmaRige Termine zwi-
schen der Projektleitung und der zustandigen Person in der Arbeiterkammer Salzburg sowie
ggf. auch mit der Lehrlingsstelle statt. Insgesamt haben sich aus Sicht der Projektleitung die
Kontakte mit den Schnittstellen inzwischen ,, recht gut etabliert* (PL). Als besondere Stér-
ken des Projekts werden seitens der Projektleitung und den Trainerinnen der gute Kontakt
und die gute Vernetzung mit der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer hervorgestrichen.
Die Leitung der Lehrlingsstelle wirde in Salzburg hinter dem Projekt stehen und dem Pro-
jekt einen ,, guten Riickenwind““ (PL) geben. Dies zeigt sich etwa in einem Entgegenkommen
bei den Terminvereinbarungen und auch seitens der PriferInnen wird eher eine ,, positive
Stimmung “ (PL) gegeniiber dem Projekt gemacht. Diese gute Zusammenarbeit mit der Lehr-
lingsstelle sei in dieser Form in der Einschétzung nicht in allen Bundelédndern, wo ,,Du
kannst was!‘ angeboten wird, gegeben.
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3.3 ECKPFEILER DER KONZEPTUMSETZUNG

Um eine Einschétzung tber die Umsetzung des Konzepts in der gelebten Praxis zu erhal-
ten, wurden einerseits zentrale Bestandteile des Konzepts im Interview mit der Projektlei-
tung besprochen und anderseits wurden die Projektmitarbeiterinnen im Rahmen der Fokus-
gruppe ersucht, zentrale Leitsterne bzw. S&ulen des Projektes zu definieren, um die Schwer-
punktsetzung in der Umsetzung des Konzepts in der gelebten Praxis sichtbar zu machen. Die
zentralen Befunde aus diesen beiden Erhebungsmethoden werden nachfolgend zusammen-
fassend wiedergegeben.

Ressourcenorientierter Ansatz

Ein wesentlicher Eckpfeiler ist der im Projektnamen enthaltene Leitsatz ,,Du kannst
was!“, der impliziert, dass auf vorhandenem Wissen und vorhandenen Kompetenzen der
TeilnehmerlInnen aufgebaut wird. Wichtig sei es aus Sicht der TrainerInnen, eine ressourcen-
orientierte Haltung einzunehmen und den TeilnehmerInnen ihre Fahigkeiten und Kompeten-
zen bewusst zu machen. Eine Trainerin/ ein Trainer drickt dies folgendermalien aus:

,»Dass man einfach auf dem Wissen, was die [Teilnehmerlnnen, Anm.] haben, auf-
baut. Und das ist das, also das ist bei mir riilbergekommen, ist eins von den wichtigs-
ten Sachen. Weil die wissen eh schon so viel. BloR sie wissen halt nicht genau, wo sie
das einordnen sollen. Wenn es z.B. darum geht, was ist ein Kaufvertrag, dann kann
mir keiner erklaren, das ist eine ibereinstimmende Willenserklarung (...) aber es weil3
ja jeder. (...) Als Trainer ist das die wichtigste oder eine der wichtigsten Haltungen,
dass man einfach sagt, auf den Punkt gesagt: , IAar kdonnt’s das ja schon! Wir wollen es
nur noch ein bisschen schoner formen. “ (T)

Die aufgezeigten Kompetenzen und Fahigkeiten der Teilnehmerlnnen werden dann im
Rahmen der Portfolio-Workshops und Weiterbildung ergénzt und vertieft und letztlich for-
mal anerkannt. Dieses System der Anerkennung von nicht-formal erworbenen Kompetenzen
sehen die Trainerinnen im Vergleich zu anderen Landern als ,, Neuland *“ (T) firr Osterreich
und als ein ganz wesentliches Element in der Erwachsenenbildung. SchlieRlich sei es irrele-
vant, ob Knowhow und Kompetenzen in einer klassischen Schulbildung oder am Arbeits-
markt erworben wurde. Der Unterschied liegt lediglich in der formalen Anerkennung im
Sinne einer Zertifizierung.

Schneller Weg zum Lehrabschluss

Durch den zuvor beschriebenen Aufbau auf vorhandenen Kompetenzen wird es den Teil-
nehmerlnnen ermdglicht, innerhalb eines relativ kurzen Zeitraums zu einem Lehrabschluss
zu gelangen. Dies zeigt sich etwa an der durchschnittlichen Teilnahmedauer von 7 Monaten
(siehe Kapitel 4.2, S. 24). Dieser kurze zeitliche Horizont sei aus Sicht der Trainerlnnen ein
ganz wesentlicher Motivator fiir die Projektteilnahme und ein zentraler Erfolgsfaktor des
Projekts. Die Teilnehmerlnnen missen kein Praktikum absolvieren es fallen und — je nach
Fachbereich — Priifungsteile weg. Abhéngig nach Fachbereich und Gruppenzusammenset-
zung ist auch die Anzahl der Prasenzphasen unterschiedlich hoch. Beispielsweise bestehen
im Bereich Birokaufleute 15 Anwesenheitstermine plus zwei Priifungstermine.




20

Evaluierung der ESF-Umsetzung fir Salzburg — Projektbericht ,,Du kannst was!*

Kostengiinstiges Angebot

Ein weiterer zentraler Eckpfeiler von ,,Du kannst was!* ist aus Sicht der TrainerIlnnen,
dass es sich um ein sehr kostengunstiges Angebot handelt. Laut Produktblatt (Stand
18.06.2018, S. 12) wird ein Selbstbehalt, je nach Beruf zwischen € 400,- und € 800,-, einge-
hoben. Mittels Bildungsscheck kdnnen 50% refundiert und die verbleibenden 50% (zwischen
€ 200,- € und € 400,-) als Werbungskosten von der Lohnsteuer abgesetzt werden. Zusatzlich
fallen Lehrabschlusskosten von € 100,- an, die ebenfalls als Werbungskosten abgesetzt wer-
den konnen. Letztendlich bleibt ein relativ geringer Betrag tibrig, den die Teilnehmerinnen
zu bezahlen haben. Dies liegt laut den Trainerinnen deutlich unter den Kosten fiir Vorberei-
tungskurse fur die Lehrabschlussprufung bei anderen Bildungstragern. Gerade fur die Ziel-
gruppe, speziell fir Alleinerzieherlnnen, ist der Kostenfaktor ein ganz wesentlicher fiir die
Teilnahme am Projekt.

Berufsbegleitende Gestaltung

Der Umstand, dass ,,Du kannst was!“ berufsbegleitend angeboten wird, ist ebenfalls ein zent-
raler Eckpfeiler des Projekts. Die Teilnehmerlnnen sind (fast) alle berufstétig, die Portfolio-
Workshops werden an Abendterminen abgehalten und je nach Fachgebiet wird versucht, die
Termine flr die Weiterbildung so zu gestalten, dass sie sich mit dem Beruf vereinbaren las-
sen. Beispielsweise findet das praktische Arbeiten im Metallbereich in der Freizeit am Sams-
tag statt, wahrend im Gastronomie-/ Tourismus-Bereich wéhrend der Woche Termine statt-
finden, da am Wochenende die arbeitsintensivsten Phasen sind. Somit konnen die Teilneh-
merlInnen einen Lehrabschluss bei gleichzeitiger Auslibung einer Erwerbstatigkeit ohne
finanzielle EinbulRen nachholen.

Effiziente Strukturen/ schwerpunktorientiert

Als eine der zentralen Saulen in der Konzeptumsetzung sehen die Trainerlnnen eine hohe
Schwerpunktorientierung und effiziente Strukturen im Projekt. Die Teilnehmerinnen erhal-
ten klare Informationen lber Kosten, welche Skripten sie sich besorgen miissen und tber die
zeitliche Dauer. In den Portfolio-Workshops und den Weiterbildungen wird sehr ziel- und
schwerpunktorientiert gearbeitet. Abhangig von den vorhandenen Kompetenzen und Fahig-
keiten werden nur jene Inhalte behandelt, bei denen noch Defizite bestehen und welche er-
forderlich fir die Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung sind. In diesem Kontext wird
auch auf eine erwachsenengerechte Gestaltung verwiesen und dass ,,so manche Passagen bei
den Schulbiichern* (T) weggelassen werden.

Somit besteht auf der einen Seite eine hohe Servicierung der Teilnehmerinnen und auf
der anderen Seite wird sich auf die wesentlichen Schwerpunkte konzentriert, sodass aufbau-
end auf den vorhandenen Kompetenzen den Teilnehmerlnnen relativ rasch ein Lehrabschluss
ermdglicht wird.
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4 OUTPUT, WIRKUNGEN UND EFFEKTIVITAT

Im Rahmen dieses Kapitels stehen die Betrachtung der Erreichung der Outputziele sowie
eine Einschatzung zu Wirkungen und Effektivitat von ,,Du kannst was!*“. Dazu werden ver-
schiedene Parameter herangezogen. Mit Blick auf Effektivitits-Uberlegungen erfolgt in Ka-
pitel 4.1 (S. 21) eine Einschatzung zur Zielgruppenpassung (Sind die richtigen Personen im
Projekt? Ist das Konzept passend fur die Zielgruppe?) und in Kapitel 4.2 (S. 24) erfolgt eine
Betrachtung der Kontinuitat der Projektteilnahme (Wie hoch sind regulére Beendigungsquo-
ten? Wie gut gelingt die Einbindung ins Projekt?). Um eine Aussage zu Arbeitsmarkterfol-
gen generieren zu kénnen, werden in Kapitel 4.3 (S. 26) die Arbeitsmarktverlaufe bis zu 24
Monate vor und zw6lf Monate nach dem Projekt ,,Du kannst was!“ dargestellt. Zudem wird
im Anschluss (Kapitel 4.4, S. 28) fur diese Beobachtungszeitrdume die Einkommensent-
wicklung aufgezeigt. Die im Rahmen der Fokusgruppe mit Projektmitarbeiterinnen erhobe-
nen weichen Wirkungsfaktoren (soft impacts) werden in Kapitel 4.5 (S. 30) vorgestellt. Zu-
letzt wird in Kapitel 4.6 (S. 31) noch auf den Beitrag zur ,,Querschnittsmaterie® eingegan-
gen.

4.1 ZIELGRUPPENPASSUNG

Wie den Empfehlungen der Salzburger Inklusionsstudie zu entnehmen ist (Sedmak et al.
2014, S. 41), qilt die Feststellung der ,, Passung und Eignung“ (ebd.) der Zielgruppe als
,, vielleicht wichtigster Schritt bei der Umsetzung jeder Mafsnahme “(ebd.). Zur Beurteilung
der Zielgruppenpassung im Rahmen der Evaluation kann auf Basis der empirischen Befunde
zum einen eine Einschétzung getroffen werden, inwieweit die Projekt-Teilnehmerinnen der
Zielgruppendefinition entsprechen (Zielgruppenibereinstimmung). Zum anderen kann der
Frage der konzeptionellen Passung (Entspricht die konzeptionelle Umsetzung den Interessen/
Bedarfen der Zielgruppe?) nachgegangen werden.

Wie in Kapitel 3.2.1 dargelegt, zielt das Projekt ,,Du kannst was!* auf in Salzburg woh-
nende Personen ohne abgeschlossener Berufsausbildung (maximal Pflichtschulabschluss)
mit niedrigem Erwerbseinkommen, welches fir die Existenzsicherung nicht ausreicht und
bei denen eine Qualifizierung als Pravention zur Vermeidung von Working Poor-Problema-
tiken zweckmaRig ist. Besonders angesprochen werden sollen dabei die Teilgruppen Frauen
und Personen mit Migrationshintergrund. Die Zielgruppenzugehérigkeit wird laut Kon-
zept mittels der Einreichung von verschiedenen Nachweisen (z.B. Dokumentation des Quali-
fizierungs- und Berufsverlaufes mittels Arbeitszeugnissen) durch das Projekt tiberprift.
Nachfolgend wird auf Basis der Befunde der Datenanalyse eine Einschatzung hinsichtlich
der Zielgruppenibereinstimmung nach den unterschiedlichen Subgruppen vorgenommen:

e Personen ohne abgeschlossene Berufsausbildung

In Kapitel 3.2.1 (S. 13) wurde bereits dargelegt, dass nur 43 der 168 Projektteilnehmer-
Innen (26%) hochstens einen Pflichtschulabschluss aufweisen. 46% verflgen (ber eine
Lehre/ BMS und immerhin 21% uber eine Matura oder hoheres Niveau (bei 11 Personen
bzw. 7% wurde kein Bildungsniveau erfasst). Neben der engen Definition von Personen
mit maximal Pflichtschulabschluss zéhlen zur Zielgruppe von ,,Du kannst was!* auch
Personen mit im Ausland erworbenem Ausbildungsabschluss, der in Osterreich nicht an-
erkannt wird, sowie Personen mit formalem Ausbildungsabschluss, deren Beruf seit min-
destens funf Jahren nicht mehr ausgetibt wurde. Die dargelegten Befunde verdeutlichen
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allerdings, dass die Kernzielgruppe von ,,Du kannst was!“ — also ,,Personen mit hochstens
Pflichtschulabschluss® — nur zu einem geringen Mal} erreicht wird.

¢ Niedrige Erwerbseinkommen/ Working Poor
Wie weiter unten (siche Box ,,Indikatoren im Zusammenhang von Armutsgefahrdung und
Erwerbstatigkeit) noch beschrieben wird, ist die Operationalisierung von Working Poor
nicht einfach mdéglich, da sich die Definition auf das Haushaltseinkommen bezieht. Um
dennoch eine Beurteilung zu Zielkategorie ,,niedriges Erwerbseinkommen® bzw. ,,Woring
Poor-Problematiken® zu erhalten wurde die Definition des Niedriglohns herangezogen.
Fur das Jahr 2016 berechnete das IBE die Niedriglohngrenze flr Salzburg (2/ 3 des
Brutto-Medianlohns der unselbstandig Erwerbstétigen — Statistik Austria 2018a) mit
€ 1.461. Vergleicht man diese allgemeine Niedriglohngrenze von € 1.461,- mit den Ein-
kommensdaten der TeilnehmerInnen vom Projekt ,,Du kannst was!“, so zeigt sich, dass
im halben Jahr vor Projektteilnahme 21% der 136 beobachtbaren Teilnehmerlnnen unter
diese Niedriglohngrenze fallen.
Wenngleich die Niedriglohn-Definition keine eindeutigen Riickschliisse auf Working
Poor-Problematiken zulasst, so deuten die relativ hohen durchschnittlichen Brutto-Medi-
aneinkommen (Durchschnitt und Median liegen im Vorbeobachtungszeitraum bei
€ 2.350,- bis € 2.450,-), welche in etwa den durchschnittlichen Verdiensten der Salzbur-
ger Erwerbsbevdlkerung entsprechen sowie die gute Positionierung am Arbeitsmarkt da-
rauf hin, dass es sich beim Grof3teil der Teilnehmerinnen nicht um , klassische* Working
Poor handelt (Naheres siehe Kapitel 4.3 & 4.1).

e Zielgruppe Frauen
Die im Konzept enthaltene Mindestquote von einem Drittel Frauen ist mit einem Frauen-
anteil von 36% erreicht. Wenngleich sich der Anteil der Personen mit maximal Pflicht-
schulabschluss bei den Frauen nicht signifikant von jenem der Manner unterscheidet, ist
der signifikant hohe Anteil von Frauen mit einem Bildungsniveau ,,Matura +“ von 38%
zu erwéhnen. Im Hinblick auf das Einkommen zeigen sich deutlich geringere Einkommen
bei den Frauen als bei den Méannern. So betragt etwa das Brutto-Monats-Median-Einkom-
men der Frauen bis zu sechs Monate vor Projektbeginn € 1.660,-, wéhrend sich jenes der
Manner auf € 2.909,- belauft.

e Personen mit Migrationshintergrund
Migrantinnen sollen durch das Projekt speziell angesprochen werden, wobei keine Min-
dest-Vorgaben im Konzept vorgesehen sind. Mittels der zur Verfligung gestellten Daten
kann die Frage der Zielgruppenerreichung von Migrantinnen nicht eindeutig beantwortet
werden, da der Migrationshintergrund nicht in der Datenbank erfasst ist. Nur sechs der
168 Teilnehmerlnnen (4%) haben eine ausléandische Staatsbirgerschaft (vier davon die
deutsche). Hinweis zum Migrationshintergrund gibt zudem der Anteil von im Ausland er-
worbenen Bildungsabschlissen. Somit liegen fur 14% der Teilnehmerinnen Hinweise auf
einen Migrationshintergrund vor. Mittels der zur Verfligung stehenden Daten l&sst sich
mit Blick auf den Anteil an auslandischen Staatsbiirgerinnen im Bundesland Salzburg
(Stand 1.1.2018) von 16,7%?° sowie einem Anteil an Personen mit auslandischem Ge-
burtsland von 18,9% festhalten, dass Personen mit Migrationshintergrund bei ,,Du kannst
was!“ — im Gegensatz zur Zielsetzung, diese vermehrt anzusprechen — gegenuber der
Verteilung in der Salzburger Bevoélkerung nicht tiberreprésentiert sind.

10 1BE-Berechnungen auf Basis der Statistik des Bevolkerungsstandes (Statistik Austria 2018b,
S. 53-55)
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Beziiglich der Ubereinstimmung der Teilnehmerlnnen von ,,Du kannst was!* mit der
Zielgruppendefinition kann angesichts der dargelegten Befunde nur eine teilweise Zielgrup-
penpassung festgestellt werden. Insbesondere Personen mit hochstens Pflichtschulabschluss,
Working Poor und Personen mit Migrationshintergrund konnten nur in einem eingeschrank-
ten AusmaR erreicht werden.

Indikatoren im Zusammenhang von Armutsgefahrdung und Erwerbstéatigkeit

Working Poor — genauer bezeichnet als ,,In-work-at-risk-of-poverty* — ist ein Indikator
zur Messung von Armut im Zusammenhang mit Erwerbstétigkeit. Eine haufig verwendete
Definition ist jene von EU-SILC (Knittler/ Heuberger 2018, S. 227-228). Demnach gelten
Personen als ,,Working Poor wenn sie trotz Erwerbstitigkeit!! als armutsgefahrdet gelten
(Eurostat 2018). Die Armutsgefahrdungsschwelle liegt laut EU-SILC bei 60% des aquivali-
sierten Nettohaushaltseinkommens. Dies entsprach fiir Osterreich im Jahr 2015 (letzte EU-
SILC-Erhebung) € 13.956 pro Jahr fiir einen Einpersonenhaushalt (Jahreszwolftel € 1.163,-).
Im Jahr 2015 waren 7,8% (8,3% Ménner und 7,2% Frauen) von Working Poor in Osterreich
betroffen (Knittler/ Heuberger 2018, S. 228).

Da sich Working Poor am Haushaltseinkommen misst, ist die Operationalisierung dieses
Indikators abseits der EU-SILC-Erhebung in der Praxis schwer umzusetzen. In einer Studie
zur Beschreibung der Working Poor-Problematik in Wien durch L & R (Riesenfelder et al.
2011, S. 3) etwa orientiert sich die Definition an der Hohe des jeweiligen Ausgleichszula-
genrichtsatzes, da der Zugang zu Working Poor in dieser Studie Uber erwerbstétige Beziehe-
rinnen von Leistungen der Sozialhilfe erfolgte. Dies fiihrt allerdings zu einer Unterschatzung
der Working Poor und betrifft lediglich den ,, harten Kern* (ebd.) der Working Poor-Ziel-

gruppe.

In einer vom BMASK beauftragten Studie der Statistik Austria tber die Entwicklung von
Indikatoren zu Armut und sozialer Ausgrenzung werden im Kontext von Armut und Er-
werbsleben neben Working Poor weitere Indikatoren (Lamei et al. 2017, S. 33-39) angefuhrt.
Zwei davon werden nachfolgend beschrieben.?

e Personen mit (fast) keiner Erwerbstatigkeit: Umfasst Personen im Alter von 18 bis 59
Jahren, die maximal 20% des Jahres vollzeiterwerbstatig sind. Personen in Mutterschutz
oder Elternkarenz, Studierende und Pensionistinnen und Pensionisten werden bei der Be-
rechnung nicht einbezogen. Dies trifft im Jahr 2016 auf insgesamt 742.000 (16,3%)
Osterreicherlnnen zu. (Lamei et al. 2017, S. 33-34)

¢ Niedriglohn: Als Niedriglohn wird laut der Internationen Organisation fiir Arbeit (ILO)
ein Brutto-Lohn bezeichnet, der zumindest den Schwellenwert von 2/3 des nationalen
Bruttomedianlohnes iibersteigt. Der Schwellenwert lag in Osterreich im Jahr 2016 bei
€ 9,50 pro Stunde, was einem Monatslohn von € 1.645.- bei einer Vollzeitbeschéftigung
entspricht. 2016 betraf dies 474.000 (14,9%) Personen in Osterreich. (Lamei et al. 2017,
S. 37)

11 Als erwerbstatig gilt eine Person im Alter zwischen 18 bis 64 Jahren, die im letzten Kalenderjahr als
Haupttatigkeit mehr als sechs Monate selbstandig oder unselbstandig Vollzeit oder Teilzeit gearbei-
tet hat (Knittler/ Heuberger 2018, S. 228).

12 Als weitere Indikatoren werden in der Studie , Langzeitbeschiftigungslosigkeit* und ,,Erwerbshin-
dernisse durch Betreuungspflichten* angefiihrt (Beschreibung siehe Lamei et al. 2017, S. 33-39).
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Im Hinblick auf die Frage der konzeptionellen Passung — also ob die konzeptionelle Um-
setzung den Interessen/ Bedarfen der Zielgruppe entspricht — Iasst sich angesichts des derzei-
tigen Teilnehmerlnnen-Kreises aus den qualitativen Befunden eine gute Ubereinstimmung
ableiten: Das Projekt setzt bei vorhandenen Kompetenzen an und ermdglicht somit in relativ
kurzem Zeitraum einen Lehrabschluss. Die Bildungsangebote sind erwachsenengerecht und
ermdglichen eine flexible Zeitgestaltung, zudem handelt es sich um ein kostenginstiges An-
gebot (Néheres siehe Kapitel 3.3). Als Indikator fiir eine konzeptionelle Passung kann zudem
die hohe Beendigungsquote von 94% herangezogen werden.

Wie spater noch erlautert wird (Kapitel 5.2 & 5.4), deuten die qualitativen Befunde auf
Selektionsmechanismen im Zielgruppenzugang hin. Im Rahmen der Erstberatung wird abge-
klart, ob die potenziellen Teilnehmerlnnen die erforderlichen Kompetenzen und die nétige
Eigenmotivation mitbringen, die fur die erfolgreiche Absolvierung des Projektes vorausset-
zend sind. Dies kann einerseits als Erfolgsfaktor im Hinblick auf geringe Abbruchquoten ge-
wertet werden, anderseits gilt es zu reflektieren, inwieweit dadurch intendierte Zielgruppen
zu wenig angesprochen werden. Im Hinblick auf die konzeptionelle Ausgestaltung wirft sich
zudem die Frage auf, inwieweit die derzeitige Umsetzung mit den Anspriichen der eng defi-
nierten Zielgruppen (maximal Pflichtschulabschluss und geringes Erwerbseinkommen) tber-
einstimmt.

4.2 KONTINUITAT DER PROJEKTTEILNAHME

Im Fokus dieses Kapitels steht die Betrachtung, inwieweit es gelingt, die Teilnehmerin-
nen in das Projekt einzubinden, sowie die Darstellung zentraler Befunde der Analyse der er-
fassten Informationen zur Projektteilnahme. In Tabelle 4-1 werden alle wesentlichen zur
Verfugung stehenden Daten, die die Projektteilnahme betreffen, ausgewiesen.

Der Beginn der ersten Projektteilnahme an ,,Du kannst was!* ist mit 16. Oktober 2016 da-
tiert. Noch im gleichen Jahr wurden 49 Personen fiir das Projekt ,,Du kannst was!* aufge-
nommen. 2017 stieg diese Zahl auf 66 und im Jahr 2018 kamen bis 15. November weitere 53
TeilnehmerInnen dazu. Insgesamt traten bis zu diesem Datum 168 Personen in das Projekt
,,Du kannst was!“ ein.

Bis 6. Juli 2018 beendeten 95 Teilnehmerinnen das Projekt. Davon konnten 89 Personen
(94%) das Projekt regular — das heiRt in fast allen Fallen®® mit Lehrabschluss — beenden.
Sechs Personen brachen vorzeitig ab (Abbruchguote 6%). 73 Personen befanden sich zum
Zeitpunkt der Datenbankabfrage (Dezember 2018) aktiv im Projekt. Von den 43 Personen
mit maximal Pflichtschulabschluss haben 21 das Projekt bereits beendet (49%) und davon
alle reguldr. Somit gelang es allen Personen mit maximal Pflichtschulabschluss, die ,,Du
kannst was!“ reguldr beendet haben, erstmals einen formalen Ausbildungsabschluss zu erlan-
gen.

13 Bei einer Person ist in der Datenbank ,,regulire Beendigung ohne Lehrabschlusspriifung* vermerkt.
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Tabelle 4-1: Daten zur Projektteilnahme

2016 49 29%
2017 66 39%
2018 53 32%
bis 4 Monate 19 20%
4 bis 6 Monate 12 13%
6 bis 8 Monate 42 44%
8 bis 10 Monate 10 11%
Uber 10 Monate 12 13%
noch nicht beendet 73 44%
regular 89 53%
Abbruch 6 4%
Buro 21 13%
Gastgewerbe 48 29%

Koch/ Kéchin 24 14%

Restaurantfachfrau/ -mann 24 14%
Handel 29 17%

Einzelhandelskauffrau/ -mann 15 9%

Grof3 handelskauffrau/ -mann 14 8%
Metall 42 25%
Transport/Verkehr 28 17%

Berufskraftfahrer 14 8%

Betriebslogistikkauffrau/ -mann 14 8%
bis 5 Jahre 65 39%
5 bis 10 Jahre 49 29%
Uber 10 Jahre 54 32%

Quelle: Teilnehmerlnnen-Datenbank des Projekts ,,Du kannst was!“; IBE-Berechnungen

a) erster Teilnahmebeginn: 16. Oktober 2016, letzter erfasster Teilnahmebeginn: 15. November 2018
b) durchschnittliche Teilnahmedauer: Arithmetisches Mittel: 7,0 Monate, Median: 7,0 Monate

c) Einteilung nach Branchen erfolgte durch das IBE anhand der AMS-Berufsgruppensystematik.

d) durchschnittliche Berufserfahrung: Arithmetisches Mittel: 9,2 Jahre, Median: 7,0 Jahre

Die durchschnittliche Teilnahmedauer (arithmetisches Mittel) betragt sieben Monate,
ebenso der Median — das bedeutet, dass etwa die Halfte weniger als sieben Monate und die
andere Halfte mehr als sieben Monate im Projekt verbleiben. 44% absolvieren das Projekt
,,Du kannst was!“ in sechs bis acht Monaten. Lediglich in der Lehrberufsobergruppe Trans-
port/ Verkehr dauern die Ausbildungen signifikant kiirzer (im Durchschnitt 4 Monate; Me-
dian: 3 Monate).
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Im Durchschnitt verfiigen die TeilnehmerlInnen bereits tber eine Berufserfahrung von
9,2 Jahren. Der Median (also 50% mehr und 50% weniger) betragt 7,0 Jahre. Etwa ein Drit-
tel der Teilnehmerlnnen verfugt Gber Berufserfahrung von bereits mehr als zehn Jahren. Im
zeitlichen Vergleich ist zu sehen, dass die Dauer der Berufsaustibung bei den Aufnahmen ins
Projekt im Jahr 2018 gegentber den zwei Jahren zuvor signifikant gesunken ist (2018:
durchschnittlich 6,5 Jahre Berufserfahrung (n=38); 2017: 10,2 Jahre (n=58); 2016: 10,1
Jahre (n=44)).

Fiir potenzielle TeilnehmerInnen von ,,Du kannst was!“ stehen laut Konzept fir insge-
samt 16 Berufe ausgearbeitete Portfolios von ,,Du kannst was!“-Projekten aus verschiedenen
Bundesléndern zur Verfiigung (siehe Tabelle 9-1 im Anhang, S. 44). Zudem wird die Erstel-
lung von Portfolios in zwei weiteren Berufen festgehalten. Insgesamt stehen Interessentinnen
von ,,Du kannst was!* somit 18 Lehrberufe zur Verfigung. Im Beobachtungszeitraum wer-
den die Teilnehmerlnnen in den acht Lehrberufen Burokauffrau/ -mann, Koch/ Kéchin, Res-
taurantfachfrau/ -mann, Einzel- bzw. GroRhandelskauffrau/ -mann, Metallbearbeitung, Be-
rufskraftfahrer und Betriebslogistikkauffrau/ -mann ausgebildet. Im Hinblick auf die Bran-
chen der Ausbildungsberufe werden signifikante Geschlechterunterschiede deutlich: Wah-
rend Frauen signifikant haufiger einen Lehrberuf in den Branchen Gastgewerbe (48% vs.
13%) und Handel (26% vs. 18%) wéhlen, so nehmen Manner signifikant haufiger eine Aus-
bildung in den Branchen Transport/ Verkehr (25% vs. 0%) und Metall (24% vs. 3%) in An-
spruch.

Im Zusammenhang mit den Ausbildungsberufen ist von Interesse, inwieweit die Teilneh-
merinnen Lehrausbildungen absolvieren, die mit dem ausgetbten Beruf vor/ wéhrend der
Teilnahme korrespondieren. Um dies festzustellen wurden die Lehrausbildungen sowie die
ausgetibten Berufe laut AMS-Berufsklassifikation (Internationale Standardklassifikation
ISCO-08) eingeteilt. Es zeigt sich, dass von den 944 dokumentierten ausgetibten Berufen 72
(77%) der gleichen Berufsobergruppe entsprechen, in der der Lehrberuf absolviert wird — in
den Bereichen Gastgewerbe, Metall und Transport/ Verkehr liegt diese Ubereinstimmung so-
gar bei Uber 90%. Lediglich aus den Sparten Biiro (vier von zehn Personen) und Handel (vier
von 19 Personen) wechselten mehr als zwei Personen mit der Wahl des Lehrberufs durch
,,Du kannst was!““ in einen anderen Berufsbereich (Buro: vier von zehn Personen; Handel:
vier von 19 Personen).

4.3 ARBEITSMARKTVERLAUFE

Im Fokus dieses Kapitels steht die Betrachtung der Arbeitsmarktverldufe auf Basis von
AMS-Daten vor und nach der Teilnahme am Projekt ,,Du kannst was!*. Zum Evaluierungs-
zeitpunkt standen Daten zu Arbeitsmarktstatus und Einkommen der Teilnehmerinnen bis
31.12.2017 zur Verfugung. Das bedeutet, dass fir all jene Personen, die nach dem
31.12.2017 das Projekt beendeten, keine Nachbetrachtung méglich war. Es konnten fiir 163
der 168 ,,Du kannst was!“-Teilnehmerlnnen Aussagen Uber die Zeit sechs bis 24 Monate vor

14 1m Jahr 2016 wurde in 80% der Falle der Beruf bei Teilnahme-Beginn erfasst, 2017 waren es 14%
und im Jahr 2018 91% der Félle
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(fir 136 Personen fur die Zeitspannen 0 bis 6 Monate vor Projektbeginn) und fiir 39 Perso-
nen nach der ,,Du kannst was!“-Teilnahme getroffen werden (Naheres zur Datenbasis siehe
Kapitel 2.3, S. 7).

Abbildung 4-1 zeigt sehr stabile Arbeitsmarktzahlen — sowohl vor als auch nach der Teil-
nahme am Projekt ,,.Du kannst was!*. Etwa 84% bis 88% des gesamten Beobachtungszeitrau-
mes ist mit nicht geférderten Beschaftigungstagen besetzt. Die Arbeitslosenzahlen entspre-
chen den durchschnittlichen Arbeitslosenquoten im Bundesland Salzburg — 4,5% bis 5,5%
(Land Salzburg 2018, S. 3). Die OLF*-Raten sinken im Beobachtungsverlauf. Das heift,
dass sie nach der Teilnahme weiter sinken. Signifikante Auffélligkeiten, die einen Bezug
zwischen Arbeitsmarktverlédufen und sozio-strukturellen bzw. manahmenbezogenen Merk-
malen herstellen, konnten mittels statistischer Analysen nicht festgestellt werden.

Abbildung 4-1: Arbeitsmarktverlaufe von ,,Du kannst was!“-Teilnehmerlnnen
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(]
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—_————_\
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12-24 M. davor | 6-12 M. davor 0-6 M. davor = 0-6 M. danach 6-12 M. danach
(n=163) (n=163) (n=136) (n=39) (n=33)

—in Beschaftigung 84% 83% 87% 86% 88%

ungeférderte Beschaftigung 84% 82% 85% 86% 88%

—AL/ Schulung 5% 6% 4% 6% 6%

Out of Labour Force 11% 11% 10% 8% 6%

Quelle: AMS-Daten von Synthesis-Forschung, IBE-Berechnungen

Anmerkung: Die berechneten Prozentwerte stellen den Anteil des betreffenden Arbeitsmarktstatus je Beobachtungszeit-
raum dar.

Out of Labour Force (OLF): Wochengeld-, Kinderbetreuungsgeldbezug, geringfiigige Beschéftigung, in Ausbildung,

mitversicherte/-r Partner/-in, im Ausland versichert/beschéftigt, Prasenzdienst, Erwerbspension, mitversichertes Kind,
keine Daten.

Lesebeispiel: Im Beobachtungszeitraum 12 bis 24 Monate vor der MaRnahme liegen fiir 163 Teilnehmerlnnen Arbeits-
marktdaten vor. 84% aller Beobachtungstage dieses Zeitraums sind mit dem Arbeitsmarktstatus ,,in Beschéftigung* be-
setzt. 5% aller Beobachtungstage sind mit dem Arbeitsmarktstatus ,,arbeitslos/ in Schulung® und 11% mit dem Arbeits-
marktstatus ,,Out of Labour Force* besetzt.

15 Qut of Labour Force (OLF): Wochengeld-, Kinderbetreuungsgeldbezug, geringfiigige Beschéfti-
gung, in Ausbildung, mitversicherte/-r Partner/-in, im Ausland versichert/beschaftigt, Prasenz-
dienst, Erwerbspension, mitversichertes Kind, keine Daten.




28

Evaluierung der ESF-Umsetzung fir Salzburg — Projektbericht ,,Du kannst was!*

EURO

4.4 EINKOMMENSENTWICKLUNGEN

Neben der Betrachtung der Arbeitsmarktverlaufe werden in Abbildung 4-2 die Monats-
einkommen der Teilnehmerlnnen bis zu 24 Monate vor und zwdlf Monate nach der Projekt-
teilnahme dargestellt.

Vor der Projektteilnahme an ,,Du kannst was!“ zeigen sich im Durchschnitt stabile Ein-
kommensverhéltnisse. Sowohl der Median als auch der Mittelwert des Brutto-Monatsein-
kommens belaufen sich in der Vorbeobachtungsphase in etwa zwischen € 2.360,- und
€ 2.450.-. Das durchschnittliche Brutto-Monatseinkommen (Jahreszwdlftel) der unselbstan-
dig Erwerbstétigen im Bundesland Salzburg im Jahr 2016 lag vergleichsweise bei € 2.557,-,
der Median bei € 2.181,- (Statistik Austria 20183, S. 239).

Abbildung 4-2:  Brutto-Monatseinkommen von ,,Du kannst was!“-TeilnehmerIlnnen

3.000

—
2.500 /

2.000
1.500 "Du kannst was!"
1.000
500
12-24 M. davor 6-12 M. davor 0-6 M. davor 0-6 M. danach 6-12 M. danach

(n=163) (n=163) (n=136) (n=39) (n=33)

— Mittelwert 2.454 2.409 2.452 2.811 2813

Median 2.365 2.359 2.426 2.505 2.403

Quelle: AMS-Daten von Synthesis-Forschung, IBE-Berechnungen
Das Brutto-Monatseinkommen stellt eine Einkommensinformation dar, die auf der gemeldeten Bemessungsgrundlage

basiert und von Synthesis Forschung auf ein standardisiertes Mal? umgerechnet wurde, das als "Brutto-Monatseinkom-
men (Jahreszwolftel)" bezeichnet werden kann (Bemessungsgrundlage fur Versicherungsverhaltnis — inklusive Sonder-
zahlungen, also Jahreszwdlftel — umgelegt auf die Dauer des Versicherungsverhéltnisses und standardisiert auf 30
Tage=1 Monat). In die Berechnungen flie}en auch Einkommen mit dem Wert 0 (Null) ein.

Der Median beschreibt jene Grenze, ab der 50% weniger und 50% mehr verdienen.

Die als Mittelwert bezeichnete Linie stellt den Durchschnitt bzw. das arithmetische Mittel dar.

Bemerkenswert erscheint der Sachverhalt, dass die durchschnittlichen Einkommen nach
der Teilnahme am Projekt ,,Du kannst was!“ um etwa 15% hoher sind als davor — also von
durchschnittlich etwa € 2.450,- auf ca. € 2.810,- angestiegen sind. Diese Steigerung lasst sich
an der Entwicklung der Medianeinkommen nach Projektteilnahme nicht erkennen. Das be-
deutet, dass die Einkommen deutlich stérker streuen, jedoch aufgrund der geringen Stichpro-
bengroRe nach Projektteilnahme (n=39 bzw. n=33) nicht tiberbewertet werden durfen (vor
Projektteilnahme n=136 bzw. n=163).
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Vergleicht man ausschlieflich die zur Verfiigung stehenden 39 Falle aus der Nachbe-
obachtung mit dem Vorbeobachtungszeitraum, dann zeigt sich, dass 27 Personen (69%) nach
Projektende Einkommenszuwachse verzeichneten, bei 17 Personen (44%) lagen diese Ein-
kommenszuwéchse bei Uiber 5% — der durchschnittliche Einkommenszuwachs lag bei 8,2%
(Median: 3,7%). Geschlechtsspezifische Analysen zeigen, dass es vor allem Manner sind, die
diese Einkommenszuwachse dieser Beobachtungsgruppe (n=39) verursachen: Wahrend bei
den Frauen (n=14) das durchschnittliche Einkommen von € 1.983,- auf 1.937,- sinkt (Me-
dian: von € 1.997,- auf € 1.937,-), erfahren Mé&nner (n=25) eine durchschnittliche Steigerung
von € 3.128,- auf € 3.300,- (Median: von € 3.101,- auf € 3.328,-). Diese Werte verandern
sich fiir die zweite Jahreshélfte nach Projektende nur in unerheblichem Ausmab.

Weitere einkommenshezogene statistische Tests mit sozio-strukturellen und manahmen-
spezifischen Merkmalen zeigen nur wenige signifikante Ergebnisse und entsprechen den Er-
wartungen: Je jinger die Teilnehmerinnen sind, umso weniger verdienen sie bzw. umge-
kehrt: Je &lter, umso héhere Durchschnittseinkommen sind feststellbar. Auch zeigen sich
branchenspezifische Einkommensunterschiede: Teilnehmerinnen, die zu Projektbeginn in
den Berufsbereichen Metall (n=8) und Transport/ Verkehr n=14) tatig waren, verdienten vor
Projektbeginn signifikant mehr als Teilnehmerinnen aus dem Berufsbereich Gastgewerbe
(n=15). Berufsspezifische Unterscheidungen bezliglich der Einkommen nach Projektende
sind aufgrund der wenigen Beobachtungsfélle (z.B. kein einziger Fall aus dem Berufsbereich
Transport/ Verkehr) nicht sinnvoll. Aus dem gleichen Grund sind auch Aussagen bzgl. Un-
terschieden zwischen Abbrecherinnen und regulédren Beendigungen mit Lehrabschluss,
Staatsburgerschaft, Lehrberufsgruppe und Bildungsniveau nicht moglich.

Zusammenfassend kann trotz der geringen StichprobengréfRe im Nachbeobachtungszeit-
raum festgehalten werden, dass ein Grofteil der TeilnehmerInnen am Projekt ,,Du kannst
was!“ Einkommenszuwichse erzielt, die Uber den Ublichen kollektivvertraglichen Abschlis-
sen der Sozialpartner liegen.




30

Evaluierung der ESF-Umsetzung fir Salzburg — Projektbericht ,,Du kannst was!*

4.5 WEICHE WIRKUNGSFAKTOREN (SOFT IMPACTYS)

Um in Ergénzung zu den Befunden der quantitativen Wirkungs- bzw. Verlaufsanalysen
auch eine Einschatzung zu qualitativen Wirkungen (soft impacts) zu erhalten, wurden mit
den Projektmitarbeiterinnen im Rahmen der Fokusgruppen positive Verdnderungen im Sinne
von Nutzen bzw. Wirkungen, welche ,,Du kannst was!“ bei den TeilnehmerInnen bewirkt,
festgehalten.

Beim Grofteil der TeilnehmerInnen von ,,Du kannst was!“ werden aus Sicht der Traine-
rinnen arbeitsmarktbezogene Nutzen erzeugt, die sich in unterschiedlichen Aspekten zeigen.
Durch den Erwerb eines formalen Bildungsabschlusses ergeben sich aus der Sicht der
Trainerlnnen bessere Mdglichkeiten in der weiteren beruflichen Laufbahn. Es werden etwa
Beispiele von Teilnehmerlnnen geschildert, um bestimmte Positionen (FilialleiterIn, Ki-
chencheflin) zu erreichen, die einen formalen Abschluss erfordern. Es besteht die Chance der
hoheren Einstufung im Kollektivvertrag und eine Einkommenserhéhung (dies sieht man
etwa auch in den durchschnittlichen Einkommenszuwachsen — Naheres siehe Kapitel 4.4, S.
28). Ein weiterer arbeitsmarktbezogener Nutzen wird in einem Wissens- bzw. Kompetenz-
Update verortet, indem die Teilnehmerinnen durch die Priifung eine offizielle Bestatigung
erhalten, dass ihr Knowhow, z.B. im Hinblick auf Gesetzesanderungen, am aktuellen Stand
ist. Daneben erdffnet sich durch den Erwerb eines Lehrabschlusses die Option einer Be-
triebsgriindung, die insbesondere im Gastronomie-Bereich relevant fiir manche Teilnehme-
rinnen ist.

Neben den arbeitsmarktbezogenen Nutzen werden aus Sicht der Trainerlnnen v.a. auch
personenbezogene Nutzen bei den Teilnehmerlnnen erzeugt. Durch das Projekt werden den
Teilnehmerlinnen deren Kompetenzen und deren Knowhow aufgezeigt und sie machen die
Selbstwirksamkeitserfahrung, dass sie sich erfolgreich einer Priifung stellen kdnnen und sich
somit auch gemafl dem Projektmotto selbst beweisen ,, Ich kann was!** (T). Dies und die be-
reits vorhandene Kompetenz auch formal zu bestatigen, wirkt sich aus Sicht der TrainerIn-
nen sehr positiv auf Selbstwert und Selbstvertrauen der Teilnehmerinnen aus.

Zudem steigt das Ansehen und die Anerkennung bei Arbeitskolleginnen und im sozialen
bzw. familiaren Umfeld. Nicht selten wird formal gering Qualifizierten wenig Wertschat-
zung entgegengebracht, indem ihnen weniger Fachkompetenz zugetraut wird. Eine Trainerin
schildert etwa ein Beispiel einer Angestellten, welche die Frau des Geschaftsfuhrers und be-
reits Uber 25 Jahre beruflich tétig ist, aber immer gespurt hat, dass sie die Mitarbeiterinnen
nicht wirklich akzeptiert haben und ihr Motiv fiir die Teilnahme an ,,Du kannst Was!** darin
lag, den MitarbeiterInnen zu zeigen, dass auch sie einen formalen Abschluss erreichen kann.
Daneben werden Beispiele geschildert, wo die deutlich jingeren Lehrabsolventinnen die
Hilfskrafte nur aufgrund eines fehlenden formalen Abschlusses herablassend behandelten:

., Wir haben das konkret auch gehabt, dass die Lehrlinge der angelernten Kraft gesagt
haben: , Was willst mir du sagen? - Obwohl sie 15 Jahre alter ist oder mehr Erfahrung
hat und einen anderen Berufsabschluss hat in einem groRen Hotel, waren die Lehr-
linge sehr hart zu ihr. Richtiges Mobbing. Hat sie gesagt: , Ich mache es [,,Du kannst
was!*“, Anm.] auch/‘ Und seit sie das [Lehrabschluss, Anm.] hat, ist sie ganz anders
anerkannt. “ (T)
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Somit steigt mit dem formalen Bildungsabschluss aus Sicht der Trainerlnnen auch das
Ansehen in der Gesellschaft, was sich wiederum auf den Selbstwert der Teilnehmerinnen
auswirkt. Als weiteren positiven Nutzen wird seitens der Trainerlnnen und der Projektleitung
eine durch die Projektteilnahme gesteigerte Bildungsaspiration wahrgenommen. Gerade Per-
sonen mit geringen Qualifikationen haben aus Sicht der Projektleitung mitunter negative
Schulerfahrungen und/ oder Abbrucherfahrungen gemacht. Dadurch fehlt es oftmals am Inte-
resse, nach der Pflichtschulzeit in einen weiteren Lernprozess einzusteigen. Die positiven Er-
fahrungen bei ,,Du kannst was*“! und die erfolgreiche Meisterung der Lehrabschlusspriifung
kann bei einem Teil der Teilnehmerlnnen zu einer gesteigerten Motivation fiir die Absolvie-
rung weiterer Ausbildungen flihren. Konkret werden Beispiele von Personen geschildert,
welche eine Matura, Berufsreifepriifung oder eine Werkmeisterschule begonnen haben.

Neben den Nutzen, welche unmittelbar auf die Teilnehmerinnen wirken, berichten einige
TeilnehmerlInnen, dass mit der Projektteilnahme eine Vorbildfunktion fir die Kinder verbun-
den ist, indem vorgelebt wird, dass eine berufliche Ausbildung von hoher Bedeutung ist. Zu-
dem tragt das Projekt aus Sicht der Trainerlnnen einen Beitrag zur Ausbildung von Fachkraf-
ten im Bundesland Salzburg bei, wo gerade im Tourismus derzeit ein hoher Mangel besteht.

4.6 BEITRAG ZUR QUERSCHNITTSMATERIE

Vom ESF finanzierte Projekte sollen u.a. einen Beitrag zur Férderung der Gleichstellung
von Frauen und Mannern, der Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung und einen Bei-
trag zur Sicherstellung der Barrierefreiheit flr Menschen mit Behinderung (Querschnittsma-
terie) leisten. Im Konzept (Projektantrag mit Stand 13.06.2016) wird unter Abschnitt 5 ,,Be-
reichsiibergreifende Grundsitze* (S. 23) erldutert, wie ,,Querschnittsmaterie” im BFI insge-
samt und speziell bei ,,Du kannst was!* beriicksichtigt wird.

,,Bei der Konzeption und Umsetzung des Projektes ,Du kannst was 2.0 “ werden ge-
schlechts- und altersspezifische sowie kulturelle Einfllsse beriicksichtigt. Zielgruppe
sind ganz klar Personen, die der Gruppe der ,Working Poor ‘ zugerechnet werden
bzw. von diesem Risiko betroffen sind. Dazu gehdren auch sehr haufig Frauen und
Personen mit Migrationshintergrund. Unsere Trainerinnen nehmen laufend an Gen-
der- und Diversity-Seminaren teil und sind in Bezug auf diese Thematik daher entspre-
chend geschult.

,»Menschen mit Behinderung stellen keine eigene Zielgruppe dar, Behinderung ist
vielmehr ein Querschnittsthema im Sinne einer Bewusstseinsbildung bzw. Sensibilisie-
rung (, Disability Mainstreaming ). Barrierefreiheit ist daher im umfassenden Sinn zu
verstehen, als gleichberechtigter Zugang zur physischen Umwelt, zu Transportmitteln,
Information und Kommunikation, einschlieBlich Informations- und Kommunikations-
technologien und -systemen. Barrierefreiheit bezieht sich jedoch unter anderem auch
auf die bauliche Gestaltung von Orten. Die beschriebenen Standorte sind barrierefrei
zuganglich.

Im Interview mit der Projektleitung wird deutlich, dass die ,,Querschnittsmaterie v.a. in
der Auswahl der Teilnehmerinnen Berticksichtigung findet und speziell versucht wird,
»Working Poor*, Frauen und Menschen mit Migrationshintergrund anzusprechen. Gerade fr
Menschen mit Migrationshintergrund werden durch das Kompetenzanerkennungsverfahren
,,Du kannst was!*“ ,, viele Tiiren geoffnet “ (PL), da auch im Ausland erworbene Kompetenzen
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anerkannt werden kdnnen, die nicht nostrifiziert werden kénnen. Wenngleich die vorgege-
bene Frauenquote von 33,3% erreicht werden kann, wird seitens der Projektleitung noch ein
hoheres Potenzial verortet.

An dieser Stelle sei auf das Kapitel ,,Zielgruppenpassung* (S. 21) verwiesen, in dem auf
Basis von Datenanalysen herausgearbeitet wurde, dass der Zugang zu Working Poor und
Personen mit geringen Qualifikationen sowie Personen mit Migrationshintergrund nur in ge-
ringem Ausmalf gelingt.
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5 ABSCHLIESSENDE BETRACHTUNG

Im Rahmen einer abschlieRenden Betrachtung erfolgt eine Verdichtung der Evaluierungs-
ergebnisse. Zunachst werden in Kapitel 5.1 (S. 33) die Ergebnisse zur Beurteilung der Ziel-
erreichung, Wirkungen und Effektivitat zusammenfassend wiedergegeben. Im Anschluss
werden die aus den Evaluierungsergebnissen abgeleiteten Erfolgsfaktoren (Kapitel 5.2,

S. 34), Grenzen (Kapitel 5.3, S. 36) und Entwicklungsmdglichkeiten ( Kapitel 5.4, S. 37)
festgehalten. Zuletzt wird noch auf identifizierte Bedarfsllicken flr die Zielgruppe eingegan-
gen (Kapitel 5.5, S. 39).

5.1 ZIELERREICHUNGEN, WIRKUNGEN UND EFFEKTIVITAT

Zur Beurteilung der Zielerreichung bzw. Wirkung und Effektivitat von ,,Du kannst was!“
kénnen verschiedene Parameter herangezogen werden. Die zentralen Befunde aus den De-
tailanalysen (Kapitel 4, S. 21) werden nachfolgend zusammenfassend wiedergegeben:

Bewertung der Kontinuitét der Projektteilnahme und Einbindung der Zielgruppe

Angesichts der Zielgruppendefinitionen der ESF-Projekte liegt ein wesentlicher Er-
folgsparameter darin, inwieweit es gelingt, die TeilnehmerInnen in das Projekt einzubinden
bzw. wie hoch der Anteil an reguldren Beendigungen ist. An dieser Stelle soll allerdings da-
rauf hingewiesen werden, dass sich die Zielgruppe von ,,Du kannst was!“ deutlich von den
Zielgruppen der Gbrigen finf ESF-Projekte im Hinblick auf Arbeitsmarktpositionierung, Bil-
dungsniveau und Ausgrenzungspotenzial abgrenzt. Nichtsdestotrotz kann eine regulédre Be-
endigungsquote von 94% — bis auf einen Fall mit Lehrabschluss — mit Blick auf Effektivi-
tatstberlegungen als Erfolgsindikator gewertet werden. Die Abbruchquote fallt mit 6% somit
relativ gering aus.

Arbeitsmarktverlaufe

Die Beobachtung der Arbeitsmarktverldufe bis zu 24 Monate vor und 10,7 Monate nach
der Teilnahme am Projekt ,,Du kannst was!*“ verdeutlichen eine stabile Positionierung am
Arbeitsmarkt iber den gesamten Beobachtungszeitraum. Die Beschéftigungs-/ bzw. Arbeits-
losenquoten (ca. 84% bis 88% des gesamten Beobachtungszeitraumes ist mit nicht geforder-
ten Beschaftigungstagen besetzt; die Anteile an Arbeitslosigkeit betragen 4% bis 6%) ent-
sprechen in etwa dem Durchschnitt der Salzburger Erwerbsbevélkerung. Ableitungen zu po-
sitiven Effekten auf die Beschéftigung durch die Projektteilnahme lassen sich auf Basis der
Befunde nicht treffen — dazu empfiehlt sich eine Wiederholung der Datenanalysen zu einem
spaterem Zeitpunkt. Zu erwahnen ist allerdings eine Reduktion des Anteils Out of Labour
Force von 11% im Zeitraum sechs bis zwolf Monate vor ,,Du kannst was!“ auf 6% im selben
Beobachtungszeitraum nach ,,Du kannst was!*.

Einkommensentwicklung

Die durchschnittlichen (und Median) Brutto-Monatseinkommen der Teilnehmerinnen
von ,,Du kannst was!“ liegen bis zu 24 Monate vor der Projektteilnahme mit € 2.350,- bis
€ 2.450,- in etwa im Schnitt der erwerbstatigen Bevolkerung in Salzburg (durchschnittliches
Brutto-Median-Einkommen 2016 € 2.557,-, Median 2.181 €). Der Vergleich der durch-
schnittlichen Einkommen vor und nach der Projektteilnahme zeigen eine durchschnittliche
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Einkommenssteigerung von 15% im Nachbeobachtungszeitraum. Detail-Analysen verdeutli-
chen allerdings, dass sich die Einkommenssteigerung nach Teilgruppen unterscheidet und
v.a. Ménner davon profitieren: Betrachtet man nur jene 39 Falle, fur die sowohl eine Vor- als
auch eine Nachbeobachtung méglich ist, wird sichtbar, dass die durchschnittlichen Einkom-
menszuwachse bei 8,2% (und somit tber der Inflationsrate) liegen. Wahrend bei den Frauen
das durchschnittliche Einkommen von € 1.983,- auf € 1.937,- sinkt, so steigt das der Ménner
von € 3.128,- auf € 3.300,- an.

Weiche Wirkungsfaktoren (soft impacts)

Neben den bereits dargelegten Erfolgsindikatoren, welche auf den Befunden von quanti-
tativen Datenanalysen basieren, wurden im Rahmen einer Fokusgruppe mit Trainerinnen
auch weiche Wirkungsfaktoren (soft impacts) erhoben.

Beim Groliteil der Teilnehmerinnen wird aus Sicht der Projektmitarbeiterinnen eine
Reihe an arbeitsmarkt- und personenbezogenen Nutzen erzeugt: Durch den Erwerb eines for-
malen Bildungsabschlusses kdnnen sich bessere berufliche Mdglichkeiten, wie z.B. eine ho-
here Position, die einen formalen Ausbildungsabschluss voraussetzt, oder die Aufriickung in
eine hohere Kollektivvertragsstufe ergeben. Die Projektteilnahme kann eine Erweiterung des
beruflichen Knowhows bedingen und der Erwerb des Lehrabschlusses eréffnet die Option
einer Betriebsgriindung. Dartiber hinaus werden aus Sicht der TrainerInnen v.a. auch perso-
nenbezogene Nutzen bei den Teilnehmerinnen erzeugt. Durch die Projektteilnahme werden
den TeilnehmerInnen deren Kompetenzen und Knowhow aufgezeigt und die formale Aner-
kennung dieser erhéht Ansehen und Anerkennung bei Arbeitskolleginnen und dem sozialen
bzw. familiaren Umfeld. Dies und die Selbstwirksamkeitserfahrung, sich erfolgreich einer
Prifung zu stellen, kann einen positiven Effekt auf Selbstwert und Selbstvertrauen der Teil-
nehmerlnnen bewirken. Als weitere Nutzen von ,,Du kannst was!“ werden eine gesteigerte
Bildungsaspiration, eine Vorbildfunktion fur Kinder und einen Beitrag zur Ausbildung von
Fachkraften im Bundesland Salzburg seitens der Trainerlnnen genannt.

5.2 ERFOLGSFAKTOREN

Im Rahmen der Evaluierung wurde ein Fokus auf Faktoren gerichtet, welche zum Erfolg
des Projektes im Sinne einer Zielerreichung bzw. Wirkungsentfaltung beitragen. Diese Fak-
toren wurden zum einen explizit im Rahmen der Fokusgruppe mit Trainerinnen benannt und
zum anderen auf Basis der Evaluierungsergebnisse abgeleitet.

e Commitment von Unternehmen: Ein zentraler Erfolgsfaktor im Zugang zur Zielgruppe
stellt die Kooperation mit Unternehmen dar. Wesentlich dabei ist es, dass die Unterneh-
men Uber das Projekt gut informiert sind und ein Verstandnis fiir die Bedeutung von ho-
heren Qualifikationen ihrer Mitarbeiterlnnen aufweisen. Ist dieses Commitment dem Pro-
jekt gegentiber erstmals hergestellt, dann bilden die Betriebsratinnen aus Sicht der Pro-
jektleitung eine Schlusselfunktion in der Motivation der Teilnehmerinnen, am Projekt
teilzunehmen. SchlieBlich haben die Betriebsratinnen oftmals einen guten Kontakt und
., Draht*“ (PL) zu ihren Kolleglnnen. Dabei gilt es, die Personen zu ermutigen, ,,sich ei-
nen Ruck* (PL) zu geben. Dies gelingt in der Einschédtzung der Projektleitung leichter,
wenn die Teilnehmerinnen Rickhalt vom Betriebsrat und der Geschéftsfiihrung erfahren.
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o Kooperationsstrukturen: Als weiterer Erfolgsfaktor konnen die Kooperationsstrukturen
des Projektes gesehen werden. Gut bewertet wird v.a. die Kooperation mit der Arbeiter-
kammer, die durch Bewerbungsstrategien und durch die AK-Kompetenzberatung eine
wesentliche Rolle im Zugang und der Vermarktung des Projektes einnimmt. Aber auch
die gute Kooperation und Vernetzung mit der Leitung der Lehrlingsstelle der Wirtschafts-
kammer Salzburg wird seitens der Projektleitung und der Trainerinnen hervorgehoben.
Im Gegensatz zu ,,Du kannst was!“-Projekten in anderen Bundeslandern wirde die Ver-
netzung mit der Lehrlingsstelle in Salzburg ,, sehr gut “ (PL) funktionieren und eine posi-
tive Einstellung gegenuiber dem Projekt bestehen. Dies und auch die Kooperation und
Unterstitzung des Landes Salzburg tragen dazu bei, dass das Projekt in Salzburg die not-
wendige Unterstiitzung und den ,, Riickenwind *“ (PL) erhélt, um es erfolgreich umzuset-
zen.

¢ ,.Du kannst was!“ — Aufbau und Anerkennung nicht-formaler Kompetenzen: Als ei-
ner der zentralen Erfolgsfaktoren von ,,Du kannst was!“ ist das im Leitsatz enthaltene
Prinzip, vorhandene Kompetenzen aufzuzeigen, diese anzuerkennen und darauf aufbau-
end gezielte Weiterbildungen anzubieten. Einerseits kann dies motivierend flr die Teil-
nahme wirken und zu einer Steigerung von Selbstwert bzw. Selbstvertrauen fiihren. An-
dererseits wird dadurch eine sehr schwerpunktorientierte und relativ kurze Weiterbildung
ermdglicht. Fur Personen mit im Ausland erworbenen Qualifikationen bzw. Kompeten-
zen stellt das Projekt mitunter die einzige Moglichkeit dar, diese formal anzuerkennen.

e Kurz, kostenginstig, berufsbegleitend und erwachsenengerecht: Ein ganz wesentli-
cher Erfolgsfaktor von ,,Du kannst was!“ liegt in den Rahmenbedingungen der Projekt-
teilnahme begriindet, die sich deutlich von Alternativangeboten abhebt: Durch den Auf-
bau vorhandener Kompetenzen wird den Teilnehmerinnen die Absolvierung eines Lehr-
abschlusses innerhalb eines relativ kurzen Zeitraums ermdglicht. So betragt etwa die
durchschnittliche Teilnahmedauer sieben Monate — im Fachbereich Transport/ Verkehr
sogar nur vier Monate. Die Portfolio-Workshops finden abends statt und die Termine der
Weiterbildungen werden je nach Fachbereich und Zielgruppe abgestimmt. Daneben wird
sich um eine erwachsenengerechte Gestaltung der Portfolio-Workshops und Weiterbil-
dungen bemiht. Hinzu kommt, dass es sich um ein relativ kostengiinstiges Angebot han-
delt und den Teilnehmerlinnen der Groliteil des Selbstbehaltes durch Bildungsscheck und
steuerliche Absetzmdglichkeiten refundiert wird.

¢ Engagement der Trainerlnnen: Wichtig fur das Funktionieren des Projektes ist es aus
Sicht der Trainerlnnen, dass sich diese mit dem Projekt identifizieren und mit entspre-
chend hoher Motivation und Engagement das Projekt aktiv mitgestalten (z.B. Erstellen
von Berufs-Portfolios, Zusammenstellung Skripten). Daneben sind das Fachwissen der
Trainerlnnen, das richtige ,, Gespir “ (T) und die Erfahrung erfolgsweisend, den Teilneh-
merinnen die Bildungsinhalte und Kompetenzen erwachsenengerecht zu vermitteln.

¢ Homogene Teilnehmerlnnen-Zusammensetzung: Wesentlich flir eine Konzeptumset-
zung in der derzeitigen Ausgestaltung ist aus Sicht der Projektleitung und Trainerinnen
die Zusammensetzung der Teilnehmerinnen. Die Portfolios und Weiterbildungen werden
in Gruppensettings abgehalten, d.h., es handelt sich zumeist um dieselben Teilnehmerin-
nen im Portfolio-Workshop wie in den Weiterbildungen. Da sich der Weiterbildungsplan
an den Kompetenzen und Fé&higkeiten der Teilnehmerinnen orientiert und auf diese ,, zu-
geschnitten* (PL) wird, ist eine gewisse Homogenitét in der Kompetenzausstattung der
Teilnehmerinnen erforderlich. Ob potenzielle TeilnehmerInnen fiir ,,Du kannst was!* ge-
eignet sind und die erforderliche Basis im Hinblick auf Kompetenzausstattung, Eigenmo-
tivation und Selbststandigkeit mitbringen, wird in den Erstberatungsgespréchen durch die
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Trainerlnnen erfasst. Erfolgsweisend hat sich dabei herausgestellt, dass die Erstberatun-
gen auch durch die Portfolio-TrainerInnen durchgefuhrt werden, da diese am besten ein-
schatzen konnen, ob und inwieweit die Teilnehmerinnen fir das Projekt geeignet sind.
Dadurch kénnen aus Sicht der Projektleitung Abbriiche vermieden werden. Diese Selek-
tionsmechanismen stellen somit einerseits einen Erfolgsfaktor des Projektes — mit Blick
auf Beendigungsquoten — dar, anderseits sind die urspriinglich intendierten Zielgruppen
(Personen mit maximal Pflichtschulabschluss, Working Poor) nur in einem geringen
MafRe unter den Teilnehmerlnnen vertreten, wie unter dem Aspekt der Zielgruppenpas-
sung (Kapitel 4.1, S. 21) herausgearbeitet wurde.

o Gruppendynamik: Der Umstand, dass sowohl die Portfolio-Workshops als auch die
Weiterbildungen im Gruppensetting stattfinden, kann ebenfalls als Gelingensfaktor von
,,Du kannst was!“ verortet werden. Da die Teilnehmerlnnen aus einem dhnlichen berufli-
chen Hintergrund stammen, ist ein guter Austausch moglich und es entsteht mitunter eine
gute Gruppendynamik, indem sich die Teilnehmerlnnen gegenseitig motivieren und un-
terstlitzen. So werden seitens der TrainerIinnen etwa Beispiele geschildert, wo eine
Gruppe an Teilnehmerlnnen aus demselben Betrieb stammen und neben den Mitarbeiter-
Innen auch deren VVorgesetzte am Projekt teilnahmen und sich diese gegenseitig motivier-
ten. Diese Gruppendynamik kann wiederum zentral fur das erfolgreiche Absolvieren des
Projektes sein.

5.3 GRENZEN

Neben den Erfolgsfaktoren konnten im Rahmen der Evaluierung auch Grenzen, an die
das Projekt stol3t, identifiziert werden. Diese wurden wiederum zum Teil durch die Projekt-
mitarbeiterlnnen/ -leitung selbst benannt und von den Evaluierungsergebnissen abgeleitet.

e Teilnehmerlnnen: Grenzen ergeben sich aus Sicht der TrainerInnen teilweise bei den
Teilnehmerinnen. Gerade bei Personen mit Familie stoRBen die Teilnehmerlnnen mitunter
an ihr zeitliches Limit, da die Koordination zwischen Familie, Beruf und Ausbildung oft-
mals eine deutliche Mehrfachbelastung darstellt, was unter Umstéanden zu Abbriichen
fihren kann bzw. einen Ausschlussgrund fur die Projektteilnahme im Vorhinein darstellt.
Ein weiterer kritischer Faktor liegt aus Sicht der Trainerlnnen darin, wenn die Teilneh-
menden zu geringe Kompetenzen (fachlich aber auch sprachlich) mit sich bringen bzw.
sich selbst tiberschitzen und es zu Uberforderungen kommt.

o Zielgruppenerreichung: Das Projekt stof3t bei der Zielgruppenerreichung teilweise an
seine Grenzen. Wie im Rahmen der Entwicklungsmdglichkeiten ( Kapitel 5.4, S. 37)
noch beschrieben wird, gelingt die ErschlieBung von Teilnehmerlnnen fur kaufmannische
Berufe nur im eingeschranktem AusmaR. Im Rahmen der Présentation der Evaluierungs-
ergebnisse wurde diesbeziiglich festgehalten, dass die Kooperation mit groen Handels-
unternehmen (z.B. Spar) daran scheitert, da diese es bevorzugen wirden, Beschéftigte aus
ganz Osterreich im Rahmen von ,,Du kannst was!“ hoher zu qualifizieren. Dies ist derzeit
nicht moglich, da am Projekt nur Teilnehmerinnen aus Salzburg teilnehmen kénnen.
Weiters wurde in der Diskussion deutlich, dass eine 6sterreichweite Ausweitung von ,,.Du
kannst was!“ mit einheitlichen Regelungen und Bedingungen®® begriiRt wird, um so auch

16 Beispielsweise unterschieden sich die Hohe der finanziellen Férderung von Weiterbildungen durch
die Lander.
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die Kooperation mit dsterreichweiten Unternehmen zu férdern.

Wie bereits im Kontext der Zielgruppenpassung (4.1, S. 21) herausgearbeitet, wird deut-
lich, dass die Kernzielgruppen (Personen mit hdchstens Pflichtschulabschluss, Working
Poor und Personen mit Migrationshintergrund) nur eingeschrankt erreicht werden kon-
nen.

o fehlende Betreuungsmdoglichkeiten: Im Hinblick auf die Erreichung von Frauen ergibt
sich eine Grenze bei fehlenden Kinderbetreuungsmoglichkeiten. Gerade fur Alleiner-zie-
herlnnen sei es oftmals schwierig, passende Betreuungsmaoglichkeiten fur ihre Kinder zu
finden. Dadurch kann es u.U. auch zu Unterbrechungen bzw. Abbriichen kommen.

5.4 ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN

Folgende Entwicklungsmdglichkeiten lassen sich auf Basis der Evaluierungsergebnisse
festhalten:

e TeilnehmerInnen-Akquise und Bewerbung: Sowohl im Interview mit der Projektlei-
tung als auch in der Fokusgruppe mit den Trainerlnnen wird ein Entwicklungsfeld in der
Akquise von potenziellen TeilnehmerInnen verortet. Aus Sicht der Trainerlnnen sind v.a.
im kaufménnischen Bereich mitunter in den einzelnen Portfolio-Workshops bzw. Weiter-
bildungen sehr kleine GruppengréRen gegeben, was dazu fuhrt, dass bei manchen Abend-
terminen nur zwei bis drei Personen anwesend sind. Hier ware eine grof3ere Teilnehme-
rinnenanzahl von Vorteil. Diesbeziiglich wurde in der Fokusgruppe diskutiert, ob die Ein-
flhrung einer Mindest-Teilnehmerlnnenzahl oder fixe Start-Termine pro Jahr zielfiihren-
der waren. Bisher hat die Akquise von Teilnehmerinnen fiir die Ausbildung von Spedi-
tionskaufleuten nicht funktioniert. Weitere Entwicklungsmoglichkeiten werden in der Er-
reichung von Frauen und von Personen aus landlichen Regionen verortet. \Von Seiten der
Projektleitung wurde vermittelt, dass derzeit an einer Intensivierung der Akquise-Tétig-
keiten gearbeitet wird. Dazu wurden zwei Personen bestimmt, die diese in Zukunft star-
ker aktiv vorantreiben. Im Zusammenhang mit der Teilnehmerlnnen-Akquise wird seitens
der Trainerinnen generell ein Entwicklungspotenzial in der Bewerbung des Projekts ins-
gesamt gesehen, um den Bekanntheitsgrad des Projekts zu steigern.

¢ Intensiveres Augenmerk auf Kernzielgruppe: Wie in Kapitel 4.1 (S. 21) ausgefuhrt,
lasst sich auf Basis der Befunde der Datenanalyse nur eine teilweise Zielgruppen-Uber-
einstimmung feststellen. Insbesondere Personen mit hdchstens Pflichtschulabschluss,
Working Poor-Problematiken und Personen mit Migrationshintergrund konnten nur in ei-
nem eingeschrénkten Ausmalf erreicht werden. Weiters deuten die qualitativen Befunde
auf Selektionsmechanismen im Zielgruppenzugang hin. Auf das VVorhandensein gewisser
Kompetenzen und ausgepragter Eigenmotivation wird im Erstberatungsgespréach geach-
tet. Stellt sich heraus, dass potenzielle Teilnehmerinnen nicht die notwendige Basis an
Kompetenzen fiir ,,Du kannst was!* mitbringen, wird mitunter auf andere Angebote ver-
wiesen. Diese Selektion setzt voraus, dass eine gewisse Homogenitét in der Gruppe vor-
liegt und den Teilnehmerinnen in relativ kurzer Zeit einen Lehrabschluss ermdglicht
wird. Dies ist ein wesentlicher Faktor fur die erfolgreiche Absolvierung des Projektes und
spiegelt sich an den relativ hohen Beendigungsquoten von 94% wider. Gleichzeitig be-
deutet dies, dass Personen, welche die notwendigen Voraussetzungen und Basiskompe-
tenzen im erforderlichen Ausmal nicht mitbringen, in der derzeitigen Ausgestaltung von
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,»Du kannst was!* tendenziell ausgeschlossen sind. Im Sinne einer zukiinftigen Entwick-
lungsmaglichkeit stellt sich die Frage, wie die Zielgruppenerreichung im Sinne der Ziel-
gruppendefinition von ,,Du kannst was!*“ und der Priorititenachse 2 des ESF-Beschafti-
gungsprogramms in Zukunft ausgestaltet gehdrt und welche Auswirkungen dies auf die
inhaltliche Gestaltung von ,,Du kannst was!* hat.

¢ Reflexion hinsichtlich Adaptierungsbedarfe von Berufs-Portfolios: Ein weiteres Opti-
mierungspotenzial wird aus Sicht der Projektleitung in einer Reflexion méglicher Adap-
tierungsbedarfe der Berufs-Portfolios gesehen. In der Fokusgruppe wird diesbeziiglich
sichtbar, dass je nach Fachbereich eine unterschiedliche Zufriedenheit mit den Portfolios
besteht. Insbesondere das Portfolio im Bereich Tourismus/ Gastronomie sei aus Sicht der
zustandigen Trainerin/ des zustandigen Trainers nicht mehr aktuell. In diesem Zusam-
menhang wird seitens der Trainerlnnen auch angeregt, tber eine Erweiterung der angebo-
tenen Berufs-Portfolios nachzudenken.

¢ Regionale Erweiterung des Angebotes: In der regionalen Erweiterung des Angebotes
wird ein weiteres Entwicklungspotenzial aus Sicht der Trainerlnnen gesehen. Gerade in
der Tourismus-Branche wiirden sich Angebote in den Salzburger ,,Gebirgsgauen® anbie-
ten. Aber auch in anderen Fachbereichen ist ein Angebot an weiteren Standorten denkbar.
Generell besteht laut Projektleitung die Mdglichkeit die Weiterbildungen an allen regio-
nalen Standorten des BFI/ WIFI im Bundesland Salzburg anzubieten, dafiir wirde es je-
doch der entsprechenden Nachfrage bedurfen.

e Ubermittlung Teilnehmerlnnen-Feedback an Trainerinnen: In der Fokusgruppe wird
sichtbar, dass nicht alle Trainerinnen tber die Prifungsresultate informiert werden und
daher ein Entwicklungspotenzial in der einheitlichen Ubermittlung der Priifungsresultate
an die Trainerlnnen verortet wird. Zudem wird das Interesse an einem Teilnehmerinnen-
Feedback seitens der Trainerlinnen geéuflert.

¢ Intensiverer Informationsaustausch: In der Fokusgruppe mit den Trainerlnnen wird
sichtbar, dass der Informationsaustausch zu Projektverantwortlichen in unterschiedlicher
Qualitat erfolgt. Insgesamt sprechen sich die TrainerInnen fir einen intensiveren Informa-
tionsaustausch tber den Projektverlauf und -stand insgesamt aus. Dazu zéhlen etwa aktu-
elle und zukiinftige Entwicklungen und Informationen (iber das Standing bei den Koope-
rationspartnerinnen. Wie bereits weiter oben angemerkt, sei dies aus Sicht der TrainerIn-
nen den mangelnden zeitlichen Ressourcen der Projektleitung geschuldet.

¢ Daten-Erfassung: Personen mit Migrationshintergrund stellen eine explizite Zielgruppe
dar. Mittels der zur Verfligung stehenden Daten konnten lediglich Informationen zur
Staatsbirgerschaft und tiber eine im Ausland erworbene Qualifikation gewonnen werden.
Nur sechs Personen (4%) haben eine auslandische Staatsbiirgerschaft und 24 Personen
bzw. 14% der Teilnehmerlnnen haben einen im Ausland erworbenen Bildungsabschluss.
Somit kann bei 14% der Teilnehmerinnen — bei gewisser Unschérfe — auf einen Migrati-
onshintergrund riickgeschlossen werden. Um eine treffsichere Aussage zur Zielgruppen-
passung zu treffen, empfiehlt es sich daher, den Migrationshintergrund zu erfassen. Die
Definition sollte mit dem Auftraggeber abgestimmt werden.

e Standardisierung im Sinne einer Qualitatssicherung: In der Fokusgruppe werden in
mehreren Aspekten unterschiedliche VVorgehensweisen zwischen den Trainerinnen der
jeweiligen Fachbereichen sichtbar. Ein Diskussionspunkt betrifft etwa die VVorgehens-
weise bei der Erhebung der Selbsteinschatzung in den Portfolio-Workshops, bei der un-
terschiedliche Auffassungen in der Umsetzung zwischen den Trainerinnen bestehen. Aus
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der Diskussion lasst sich ableiten, dass hier der Bedarf nach einer starkeren Orientie-
rungsgrundlage besteht, wie die Soll-VVorgaben von 50% einheitlich erhoben werden sol-
len. Andiskutiert wurde etwa eine Art Priifungsbogen bzw. ein Assessment-Verfahren.
Ein weiterer Diskussionspunkt betrifft die Skripten bzw. Lehrunterlagen. Ein Teil der
Trainerlnnen kann auf bestehende Lehrblcher zuriickgreifen, andere wiederum stellen
Skripten bzw. Lehrunterlagen selbst zusammen. Eine Herausforderung dabei ist es, diese
erwachsenengerecht zu gestalten. Ein Optimierungspotenzial wird daher in der Erstellung
von erwachsenengerechten Skripten fiir die ,,Du kannst was!“-TeilnehmerInnen gesehen.
Unterschiedliche Vorgehensweisen werden laut Trainerlnnen in der Kommunikation und
dem Informationsaustausch mit der Projektleitung gesehen sowie bei der Ubermittlung
von Prifungsresultaten. Im Sinne einer Qualitatsentwicklung und -sicherung — auch mit
Blick auf eine Ubertragbarkeit an andere ausfiihrende Personen — empfiehlt es sich, be-
stimmte Prozesse und VVorgehensweisen zu vereinheitlichen und Instrumente dafiir zu
entwickeln. Diesbezuglich fiihrt auch die Projektleitung an, dass intern einzelne Prozesse
(z.B. Abwicklung der Evaluierung mittels Feedbackbdgen) optimiert gehéren, um auch
eine personelle Ubertragbarkeit zu gewahrleisten.

e (Wertschatzende) Bezahlung: Ein weiteres Optimierungspotenzial wird seitens der
Trainerlnnen in der Hohe der Bezahlung verortet. Wie bereits weiter oben angefihrt, ge-
stalten die TrainerInnen das Projekt aktiv mit, z.B. indem Portfolios oder Skripten erstellt
werden. Dies passiert mitunter in der (nicht bezahlten) Freizeit. Im Sinne der Wertschét-
zung fir die geleistete Arbeit ist somit in der Perspektive der Trainerlnnen im Hinblick
auf die Hohe der Bezahlung noch ,, Luft nach oben. “ (T) In der Diskussion wird jedoch
auch sichtbar, dass die Bezahlung nicht der Hauptmotivator fiir die Tatigkeit in ,,Du
kannst was!“ ist, sondern dass sich die TrainerInnen sehr mit dem Projekt identifizieren
und hinter dem Projekt stehen.

5.5 BEDARFSLUCKEN

Im Rahmen des Interviews mit der Projektleitung und der Fokusgruppe mit Projektmitar-
beiterlnnen wurden Bedarfsliicken fir die Zielgruppe der Geringqualifizierten thematisiert
sowie Ableitungen aus den Erfahrungen von ,,Du kannst was!“ fiir die Angebotsgestaltung
von Bildungsmalinahmen fir bildungsferne Zielgruppen, die mit ,,Du kannst was!*“ derzeit
nicht angesprochen werden, getroffen.

Wie bereits weiter oben angefuihrt, stellen fehlende Kinderbetreuungsmdglichkeiten eine
Hirde fir die Projektteilnahme von Frauen insgesamt und speziell bei Alleinerzieherinnen
dar. Zur Erhdéhung des Frauenanteils unter den Teilnehmerlnnen wére es aus Sicht der Pro-
jektleitung zielfiihrend, Angebote der Kinderbetreuung mitzudenken.

Die Teilnehmerinnen von ,,Du kannst was!*“ zeichnen sich durch eine gewisse Homogeni-
tat im Hinblick auf Kompetenzausstattung, Arbeitsmarktpositionierung, Einkommenssitua-
tion, Eigenmotivation udgl. aus. Will man eine breitere Zielgruppe (z.B. Asylberechtigte mit
im Ausland erworbenen Kompetenzen) mit Bildungsangeboten erreichen, welche die Vo-
raussetzungen von ,,.Du kannst was!* nicht erfiillen, braucht es aus Sicht der Projektleitung
Unterstiitzungs- bzw. Begleitstrukturen. Je nach Zielgruppen ist sozialpddagogische Beglei-
tung bis hin zu einem Case Management-Ansatz denkbar. Die Trainerlnnen schlagen hinge-
gen einen vorgelagerten VVorbereitungskurs vor, indem sich die Teilnehmerlnnen die fir die
Teilnahme an ,,Du kannst was!* notwendigen Kompetenzen aneignen konnen.
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6 VERZEICHNISSE

6.1 ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abkiirzung Erlauterung

AK Arbeiterkammer

AMS Arbeitsmarktservice

AP Arbeitspaket

BFI Berufsférderungsinstitut

BMASK Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
BMS Berufsbildende mittlere Schule

ESF Europdischer Sozialfonds

EU-SILC European Union Statistics on Income and Living Conditions
IBE Institut fir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung

ILO Internationale Organisation fir Arbeit

OLF Out of Labour Force

PL Projektleitung von ,Du kannst was!®

QC Qualifikationscheck

T Trainerlnnen von ,Du kannst was!*

TAZ Technisches Ausbildungszentrum

WIFI Wirtschaftsférderungsinstitut

WKO Wirtschaftskammer Osterreich
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https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/0/6/6/CH3434/CMS1515498709051/armut_und_soziale_ausgrenzung_2008_bis_2016._entwicklung_von_indikatoren_u.pdf
https://www.sozialministerium.at/cms/site/attachments/0/6/6/CH3434/CMS1515498709051/armut_und_soziale_ausgrenzung_2008_bis_2016._entwicklung_von_indikatoren_u.pdf
http://www.lrsocialresearch.at/files/Working_Poor_Web.pdf
http://www.lrsocialresearch.at/files/Working_Poor_Web.pdf
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9 ANHANG

9.1 BERUFSFELDER ,,DU KANNST WAS!“

Tabelle 9-1: Mégliche Berufe bei ,,Du kannst was!“

Berufe ,,Du kannst was!“
Salzburg 2012-2014

(Fur diese Berufe liegen aus-
gearbeitete kompetenzorien-
tierte Portfolios vor)

Berufe aus anderen ,,Du

kannst was“-Projekten in
Osterreich

(Fur diese Berufe liegen aus-
gearbeitete kompetenzorien-

tierte Portfolios vor)

Mdogliche neue, relevante
Berufe

(Fur diese Berufe kdnnen im
Rahmen des Projekts kompe-
tenzorientierte Portfolios er-
stellt werden)

Burokaufmann/frau

Backer/-in

Berufskraftfahrer/-in

Einzelhandel

Elektrotechnik

Kunststoffformgeber/-in

Universalschweil’en und
Metalltechnik

Elektrobetriebstechnik

Betriebslogistik

Entsorgung/Recycling/Ab-
wasser

Restaurantfachmann/frau

IGT-Heizungstechnik

Koch/Kéchin

Landschaftsgértner/-in

Maler/-in

Maurer/-in

Produktionstechnik

Tischler/-in

Quelle: Projektantrag mit Stand 13.06.2016
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9.2 ERGEBNISPRASENTATION

an dar U

'

It 31 Banuta- urd
Erwachsararnsdungsfosschung

nfwarsiied Ling

EVALUIERUNG DER ESF-
UMSETZUNG FUR SALZBURG

Ergebnisprasentation ,Du kannst was!®

LAND Das Projest wird aus Mitan das Linz
SALZBURG Eurgiechen Soziafonds und des
—_— o —

ety Landes Salziug fnanziet

Mag. Thomas Lankmaver
Mag. Drieter Daume

, 26.04.2019

INHALT

*  Fragestellungen & Untersuchungsdesign
*  Projektvorstellung ,,.Du kannst was!“

*  Rahmenbedingungen
{Zielgruppencharakteristika und Projektstrukiuren)

*  Output/ Wirkungen' Effektivitit
*  Abschlieflende Betrachiung

— Erfolgsfaktoren

— Grenzen

— Entwicklungsmoglichkeiten
— Bedarfsliicken

Fvalierung der ESF-Uneetrong fir Saldurg - Ergebetopeboentation T keemr was!®
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FRAGESTELLUNGEN

*  Welche Wirkungen erzengen die Salzburger-ESF-Projekte?
*  Inwieweit gelingt es, die Konzepte in der gelebten Praxis umzusetzen?

= Welche Erfolgstaktoren uind Verbessemngspotentiale lassen sich
festhalten?

*  Welchen Beitrag zur Farderung der Gleichstellung von Frauen und
Minnern, der Chancengleichhert und WNichtdiskriminierung vnd Beitrag
zui Sicherstellung der Barnerefreibeit filr Menschen mit Belinderng
{Querschnittsmaterie) leisten diese Projekte?

*  Inwiewelt gelingt es, die Projekt-Teilnehmerlnnen in die
Jnklusionskette™ einrFubinden?

*  Welche Bedarfe kinnen durch die Angebote gedeckt werden und wo
bestehen nach wiz vor Bedarfslicken?

*  Bei welchen Projekren st eine Verlingerung bzw, Weiterfilhing

FweckmiBig?
Eval der ESF-L g fir Saltburg - Ergebatspeieentation T ket was!® . 2E
UNTERSUCHUNGSDESIGN

e Ty Rahemsnbadogungan e
Brewertung dar Kominuiat der
[#30 Progmnam ST 4
Bule nd Enaizhung Outpid-Tkk _
I EinkammensanbwicHung Eitrag zur Quarechnittsmalens CowPmz
; Erfolgatakiaren urnd
D Custmio Wikingen'Htzon Etgalabionn und e

APL: Dokumentenanalyse und Interview mit Projektleitung
AP Folusgruppe zur Bewertung der Projektumsetzung
AP3: Quantitative Witkungsanalysen

- Teilnehmerlnnen-5trukturanalyvse

- Analvse der Prozessverldufe
- Verlaufsanalysen (AM-Verlaufe & Einkominensentwicklungen)

Eraky der ESE-L g fir Salbwrg - Ergebetepebosataiion Tho keser was!® 0 008




Institut fur Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung an der Universitét Linz

- . I}
Projektvorstellung: ,,Du kannst was!
Tital Du kannst was 2.0
Anerkanmung non-formeal erworbener Kompalenzen mit Lefrabschivss
Tragerarganisation BF| Salrhurg Bidungs GmbH
Projektzeitraum 1.82.30M6 b 31.68.2021
Dwrehifihrungsorte Wailerbilklungen in BFL WIFI Sladt Sabkbuong und TAZ MiterbenghidRen
+ Germg qualfiziera Parsonen, basondars Frawen und Personan mit
MH mit eadngen Erseriseankommen, das fir die Exstanzsic arung
Delgruppe michi Ausneichl und bed denen eine Anarkenmung bzw Qualifizienung
als Privention zweckmaliy st um working poor-Problematiken
ahzufanpen
= Emmighchung eines formaen Abschlsses
Zisle + Anerkannung non-formal enworbener Kompalenzen sol zu ainam
Lahmabschiuss fhren
» dadurch Verbessarng der Erwerbssituationen won working poor
Projektart Qualifipanmgzangebot fir germpqualfizierta Erwerbsiatige
Evaluierung der ESF-Unsetrung fir Saldurg - Ergebatspeieentation T ket was!® . 2E

ZIELGRUPPEN-CHARAKTERISTIKA

*  Bildungsniveau: 26% maximal PSA, 46% Lehore/ BMS, 21% Matura +

= Alter: ©35.63 Jahre, 42% zwischen 30 und 40 Jahre alt

*  Frauenanteil: 36% (Mindestquote 33%)

*  Migrationshintergrund: 4% auslindische Staatsbiirgerlunen, 14%
um Ausland erworbene Bildungsabschliisse

*  Arbeitsmarktstatus: 99% zu Projektbeginn berufstitig

*  Qualitative Beschreibung der Zielgruppe:

= Personen nehmen iiberwiegend aufgrund emer Hoherquali-
fizierung 1n bestehendem Beruf teil

— 2. Chance zur Nachholung enes formalen Bildungsabschlusses

— hohe Selbststandigkeit und Eigenmotivation

Evahuerung der ESF-Uneetrong fir Saldborg - Ergebatepebosatation Tho keser was!® 0 008
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RAHMENBEDINGUNGEN

Interne Rahmenbedingungen werden differenziet bewertet
* gute Orgamisation und Strukturen in der Emnschatzung der PL

*  mittelmiBipe Zufriedenheit seitens Trainerlnnen wird zum Teil
auf mangelnde Ressourcen der PL zuriickgefithrt

— Optimierungspotenzial wird in emer Intensivierung der
Information und Kommunikation gesehen
— Wunsch nach mehr Struktur und Standardisierung

Externe Rahmenbedingungen werden positiv bewertet

* Gute Vernetzung und Austausch mit AK und WKO
{Lehrlingsstelle)

Eval der ESF-L fir Saltburg - Ergebatspeieeaatvon T kamoat was!® . 2E

OUTPUT/ WIRKUNGEN/ EFFEKTIVITAT

Eraky der ESE-L fir Sabdbarg - Ergebabpeboeanaiion T komrer was!® 0 008
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Teilnahmebeginn Anzahl Prozent .. \
e rannrn N Antm? reguliirer Beendigungen
207 66 3% wichtiger Erfolgsparameter
2018 S5 3F%
* 949 regulire Beendigungen
bis 4 Manate 19 20% gu 15
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6 bis & Moneta A7 444 .
B bis 10 Monoim 0 % Teilnamedaver 7 Monate
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Hura 21 1%
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Koch' Kaehir 24 14%
Restawrantlschiraw -mann 24 14%
Hamdel 20 1T
Einzahandelskaullraw’ -man 15 i
Grolhandalskauffraw -mann 14 fem)
Metal 47 25%
| Transport’ \arkehr 28 1%
Benufskraftfahrar 14 &
Betmabslogslikkauffraw -mann 14 )
Quell Tednshaweinnen. Danenbank van, Du kanneswas!™
Eval der ESF-L g fir Saltburg - Ergebatspeieentation T ket was!® . 2E
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WEICHE WIRKUNGSFAKTOREN

bessere berufliche Miglichkeiten Sichtbarmachung von

(héhere Position, Einkommean) Kompetenzen und Knowhow
Wissens- bzw. Kompetenz- Selbstwirksamkeitserfahrung
Up-Date Wertschatzung seitens
Option der Betriebsgrindung Kolleginnen und Umfeld
Etc. Starkung von Selbstwert und
Selbstvertrauen
gesteigerte Bildungsaspiration
Etc.

| l|

T

Ferdert nachhaltige Positionierung am Arbeitsmarkt

Eraky der ESE-L g fir Salbwrg - Ergebetepebosataiion Tho keser was!® 0 008
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ZIELGRUPPENPASSUNG

«  Zielgmppenpassung wichtiger Indikator {Sedmak et al, 2014, 5.41)
*  Feststellung der Zielgruppenpassung anhand von zwei Aspekten

1. Zielgruppeniibereinstimmuang
Sirel dfe vichtigen Zielgruppen im Projekt?

2. Konzeptionelle Passung
Ist die korzeptionelle Umsetzing passend fiir die Zielgruppe?

oA Sel=burg berf%fs-rﬁr.‘ & uinel’ oder wolinhafte Personen oline
abgescilossener Berufsansbildung (evveichrer hdehsrer
Bildungsabschiluss: Pflichisclmlabscliluss), besonders Fraien und
Personen mir Migrationshintergrand mit eivem Erwerbseinkommen,
welches fiir die Existenzsicherung nicht ausreicht und bei denen eine
Anerkennung bzw. Qualtfizierung als Prétvenrton sweckmdig {51, um
,Warktng Poor -Problemariken wie beisplelsweise et erhihires
Arbeirslosigheitsrisibo abzufangen, sonit Personen in Stine der
 Working Poor® als Zielgruppe im ESF-Programm Beschéiftigung fiir
Osterveich 2014-2020.°

Eval der ESF-L fir Saltburg - Ergebatspeieeaatvon T kamoat was!® . 2E

ZIELGRUPPENUBEREINSTIMMUNG

*  Personen ohne abgeschlossene Berufsausbildung
— 26% hischstens Pilichischulabschluss
* mniedriges Erwerbseinkommen/ Working Poor
— 21% der TN fallen unter die Niedriglohngrenze
— Brutto-MMeonatseinkommen von 2350 bis 2.450 vor Projektheginn
— gute Positionierng am Arbeitsmarks
*  Zielgruppe Frauen
— Mindestquote von emnem Drittel erreicht (36%)
*  Personen mit Migrationshintergrund
— 4% auslindische StaatsbiirgerInnen
— 14% im Ausland erworbene Bildungsabschiiisse

= Zielgmppenitberemstimmung o teilweise gegeben

Eraky der ESE-L fir Sabdbarg - Ergebabpeboeanaiion T komrer was!® 0 008
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KONZEPTIONELLE PASSUNG

*  Projekmmserzung passend filr | selektierten” Teilnehmerlnnenkreis

— ressonrcenorientierter Ansatz

schneller Weg mum Lehrabschluss
kostengiinstiges Angebot
bernufsbegletende Gestaltung
— effiziente Strukturen und schwerpunktonentiert
*  spiegelt sich in hohen Beendigungsquoten (94%) wider

- Frage der Zielgruppenerreichung
= Frage der Ausgestaltung
- Frage der Zielgruppendefinition(Schirfung, Adaptiering)

Eval der ESF-L fir Saltburg - Ergebatspeieeaatvon T kamoat was!® . 2E

BEITRAG ZUR QUERSCHNITTSMATERIE

*  Konzeptsieht zur Férderng verschiedene Ansidtze vor
— Benicksichtignng von geschlechts-/ alters-/ und kulturspezifische
Emflitsse bei der Konzeption und Umsetzung des Projektes
— Zielgppen sind Working Poor, besonders Fraven und Personen mit
Migrationshintergrund
— Trainerlnmen-Teilnahme an Gender und Diversity-Seminare

* In der Umsetzung wird die Querschrittsmaterie v.a. durch die
Zielgruppenauswahl beriicksichtigt, indem speziell Franen und
Personen mit MH verstirkt angesprochen werden

Eraky der ESE-L fir Sabdbarg - Ergebabpeboeanaiion T komrer was!® 0 008
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ABSCHLIESSENDE BETRACHTUNG

Eval der ESF-L fir Saltburg - Ergebatspeieeaatvon T kamoat was!®

M0

ERFOLGSFAKTOREN

«  Commitment von Unternehmen
*  Kooperationsstrukturen

* D kannst was!™ — Aufban und Anerkennung non formaler
Kompetenzen

*  Kuwrz, kostengiinstiz, berufsbegleitend und erwachsenengerecht
*  Eungagement der Trainerlnnen
*  homogene Tellnehmerlnnen-Zusammensetzung

*  Gruppendynamik

Eraky der ESE-L fir Sabdbarg - Ergebabpeboeanaiion T komrer was!®
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GRENZEN

*  Teilnchmerlnnen { Zeitressourcen, Kompetenzen, Motivation ete, )
* fehlende Betreuungsméglichkeiten

*  Zielgruppenerreichung

Eval der ESF-L fir Saltburg - Ergebatspeieeaatvon T kamoat was!® . 2E

ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN

*  Teilnehmerlnnen-Akqguise und Bewerbung

* Intensiveres Augenmerk auf Kemzielgruppe

*  Reflexion hinsichtlich Adaptienmgsbedarfe von Berufs-Portfolios
* regionale Erwelterung des Angebotes

*  Ubermittlung Teilnehmerlnnen-Feedback an Trainerlnnnen

* Intensiverer Informationsaustausch

*  Daten-Erfassung

* Standardisierung im Sinne emer Qualititssicherung

*  (wertschétzende) Bezahlung

Eraky der ESE-L fir Sabdbarg - Ergebabpeboeanaiion T komrer was!® 0 008
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BEDARFSLUCKEN

*  Kinderbetrevungsmoglichkeiten

*  Adressierung von Zielgruppen. welche die Voraussetzung von , Du
kannst was!"* mcht erfillen

— Begleit- und Unterstiitzungsstrukturen
— sozialpidagogische Begleitung

— Case Management

— Vorberertungskurs
Eval der ESF-L fir Saltburg - Ergebatspeieeaatvon T kamoat was!® . 2E
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DANKE
FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

KONTAKT

Thomas Lankmayer
Institut fiir Berufs- und Erwachsenenbildungsforschung
an der Universitiit Linz

Weingartshofstrafie 10, A-4020 Linz
Tel: +43-(0)732-609313-5516
E-mail: lankmayer@ibe. co.at

www ibe,co.ar
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