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Projekt ,,Psychosoziale Gesundheit” - Warum?

® Die Erwerbsarbeit unterliegt anhaltender Wandlungsprozesse.

B Psychische Belastungen nehmen, neben den korperlichen Belastungen
an Bedeutung zu.

® Psychische Belastungen, deren Folgen und deren
Bewaltigungsmaoglichkeiten werden kunftig im Zentrum der
betrieblichen Gesundheitsforderung stehen —

——> sowohl aus einem humanitaren Motiv als auch aus einem

Wettbewerbsmotiv !
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Umfrageergebnisse zur Beanspruchungssituation deutscher
Arbeitnehmerinnen ( n=1200)

Depressive _ 12 - . : . ; :
Erkrankungen : : ! ; ; ;
-- Wi

Burnout-Stérungen g 9
Psychosomatische ' ' ' ' : : : . .
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Erkrankungen .
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Was sind psychische Belastungen ?

Einflusse die die aus den ....

Arbeitsmitteln und
Arbeitsumwelt

Anforderungen der
Arbeitstatigkeit

Sozial- und
Organisationsfaktoren

Gesellschaftliche
Faktoren

..entstehen und die Mitarbeiterinnen belasten!
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Projektziele

»  Entwicklung eines praxisgerechten Erhebungsinstruments zur
Erfassung arbeitsbedingter psychischer Anforderungen und
Belastungen.

»  Erprobung in fUnf ausgewahlten Unternehmen unterschiedlicher
Branchen.

»  Entwicklung und Erprobung gesundheitsfordernder Interventions- und
Beratungsstrategien

‘77

Entwicklung von Qualifikationsangeboten fur betriebliche und
uberbetriebliche Akteure.

»  Projektevaluation

2003



Anforderungen an das Erhebungsinstrument & die Intervention

B Differenzierte Analyse der individuellen Arbeitsplatzsituation
B Differenzierte Analyse psychischer Belastungsquellen

B Erfassung psychischer Befindensbeeintrachtigungen

B Erfassung psychosomatischer Beeintrachtigungen

W zeitokonomische Erfassung und praxistaugliche Bearbeitungszeiten

B Moglichkeit der Adaptierung des Verfahrens auf spezifische
Arbeitsplatzanforderungen

® Individuelle Ergebnisauswertung und gruppenspezifische Ergebnisauswertung
mit Vergleichsmoglichkeiten

B Aufhebung der Schnittstelle "Analyse und Intervention" durch direkte
Ergebnisrickmeldung

B Gelungene Kombination aus Verhaltens- und Verhaltnispravention

B Bewusstseinsbildung und Veranderungen ermaoglichen
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Projektorganisation

Auftraggeber
Fongls Gesundes
Osterreich

Projektleitung
Projektmanagement

a

IBE

Wissenschaftliche
Arbeitsteams
IBE,
Bildungsinsitut pro mente

Modellunternehmen

» Expertinnenforum

Energie AG

Lebenshilfe
00

Seniorenzentr
Linz
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Projektablauf - Modellunternehmen

Konzeption &
Produktanpassung
> Durchfiihrung >

Projektstruktur /
-organisation <

<

<

4

/‘

A\l

1. Definition und Bildung des Projektteams
2. Schaffen einer Projektstruktur

3. Definition der Organisationseinheiten /
4. Klarung der Kommunikationsstrukturen

5. Organisatorische Vorbereitung

6. Inhaltliche Anpassung
(Dimensionen, demographische Daten etc.)

7. Terminkoordination flr Durchfihrung

8. Durchflhrung der Befragung & Auswertung auf

individueller Ebene

9. Individuelle Ergebnisrickmeldung und
Coaching durch geschulte Beraterlnnen

10. Erstellungen von Belastungsprofilen der
einzelnen Organisationseinheiten: Organisationsdiagnose
Kombination aus quantitativer und qualitativer Daten

11. Inhaltliche Aufbereitung, Interpretation und

Prasentation der Gesamtergebnisse
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Skizze der Projektdurchfuhrung

Anforderungen Ressourcen

erkennen

erkennen

Individuelle
Standortbestimmung
- Kérperliches
Wohlbefinden

Individual

Coaching

A 4

Entlastungspotentiale mobilisieren /
Veranderungen ermoglichen

Organisationsdiagnose
n= Anzahl der befragten Mitarbeiterlnnen

v

Prasentation der Ergebnisse

Interner

Benchmark
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HOT SPOTS
(Belastungsspitzen)

Auswahl der
Akut-MaRnahmen

BELASTUNGS-
PROFILE

Entlastungsprogramm
entwickeln

Entlastungs-

programm
(mittelfristig)

ORGANISATIONS-
DIAGNOSE

PE / OE Programme

PE / OE
MaRnahmen
(langfristig)
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Nutzen der Modellunternehmen durch die Teilnahme an der Pilotstudie?

) Fur das Forschungsteam B) Fur Sie als Mitarbeiterin B) Fur das Unternehmen

B Jede/r Teilnehmerln

Die Meinung der erhilt eine Riickmeldung B Das Untenehmen erhalt
Probanden tragt tiber ihr / sein personliches ein Ergebnis uber die
wesentlich zu einem Ergebnis durch eine/n Gesamtsituation in der
aussagekraftigen geschulte Berater/in. befragten Abteilung / im
Gesamtergebnis des . befragten Unternehmen.
branchenspezifischen = I"_ d_|_e_sem 2l . .
Modellunternehmens 45-minutigen Gesprach - LEELE konne_n
bei. werden gemeinsam erste a) Belastungsspitzen und
Lésungsansitze erarbeitet. b) Ressourcen erkannt
Unterstiutzung bei der ) werden.
Evaluierung des - E_'_" _Ausdruck de§ .
Instrumentes und der personlichen Ergebnisses. B Aufbauend auf diesem

Gesamtergebnis, konnen
gemeinsam ldeenskizzen fui
mogliche

personlichen
Ruckmeldung

hinsichtlich: .
. . . Interventionsmodelle zur
der Praxistauglichkeit & . .
dem Wirkungsgrad Starkung der psychosoziale
Gesundheit der
Mitarbeiterinnen entworfen
werden.

Ziel ist eine ,,Win-Win-Situation“
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CBI-Psy

Computerunterstiitztes Befragungs- Instrument
zur Erfassung Psychosozialer Belastungen am Arbeitsplatz

5 INFORMATION

Foend ot v, 88 T Vioagrted s S wi wolardats Tatzachan, relt?

£ ™
Filbden S sich thinch, it Fablary wom Idamaion bsbaster?
Wi vt wiem g e sty chocms Tiaslarsbes T

dar,
L

Fidblan S sich o
Win pachin) wan e e Ve o e Freeh T

44 RONELIETE

B VENTRALENOFFENET ONSLIRERS
& £4 MECDRACK

{4 GESAMTEINSCHATIUNG

=R

ff’a_" Project-CBI

,-’:ﬂ’ Project-CBI

GESAMTEINSCHATIUNG

HFORMATION [ ]

e e |

OUALITAT KOMMUMIATION |
KOHFUKTE —— 1
FEHLENDES MELRENT 1
HILFER ITZUNG [ |
FEESBALY | I—

KLARHETT DER ERWARTLMGEN [B=—1
PARTIZIFATION —
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CBI-Psy

CBI-Explorer

i CBI - Designer 0.1_4
Datei Esras Debug 2

[_[5]x]

MFEEN TIEY

&l
=

=] Q Projekte
=] m Kaplenberg
= Shkalen
{%ﬂ Demagraphischer Block,
E-£3 Module

3

PSYCHOSOMATIE FEL
VORGESETZTE

E1-&4 INFORMATION

EREEE < C1iMUNIKATION

[% Bekommen Sie von lhrem Yorgesetzten all jene Informationen, die fiir hren Arbeitsbereich wi
[% Kammt ez vor, dal Ihr Vorgesetater Sie vor vollendete Tatsachen stellt?

[% Sind Informationen, die Sie von lhiem Vorgesetzten erhalten. dfters unvollstandia oder widers
[% Werden Sie iber geplante Yerdnderungen und Neuenungen von Ihrem Vorgesetzten rechtze
[P Entspricht das &usmah an Infarmationen. das Sie insgesamt gesehen van hrem Yaorgesetate
[P Fiihlzn Sie sich durch das Fehlen van Information belastet?

[ “ie wichtig wire |hnen eine Verdnderung dieses Zustandes?

Gibt ez in Gesprachen mit [hrem Yorgesetzten Milverstandnizse?
[% Unterscheidet sich das. was |hr Vorgesetzter meint (und innerlich glaubt), von dem. was er s
[% Sind Gesprache mit Ihrem VYorgesetzten schwierig?
[% Wieviel Zeit zollte Ihr Yaorgesetzter fiir Gespriche mit lhnen haben?
[% Wie entzpannt ist das Gesprachsklima mit Ihrem Vorgesetzten?
Wenn Sie die Fommunikation und Gesprache, dis Sie mit lhrem Yorgesetzten fibren insgess
Fiihlen Sie sich durch die Kommunikation mit [hrem Yorgesetzten belastet?
Wie wichtia ware lhnen eine Yerdnderung in dieser Hinsicht?

(Block——

Index: |1 2

Reihenfolge: |3

Name:

[KOMMUNIEATION

Tvp

IAusmass j

Beschreibung:

Erstellt von Test-Impart ... ;'

|

Lischen Aktualisiersn |

[+-£4 KOMNFLIKTE
[+ §4 VERTRAUEN/OFFENHEIT/AKONKURENZ
[1-£&4 FEEDBACK.
[#-§4 GESAMTEINSCHATZUNG
4| | i
15.11.00 1254 Status: ’_ FEST [MOM [User Developer
[ 151100 1254 Status: [ [FEST [HUM [User Developer £|I

Standardisierte Items

¥ Individuelle Arbeitsplatzsituation

* Arbeitsinhalte

* Vorgesetzte

* Kolleginnen

* Mitarbeiterlnnen

« Optional: Kundinnen, Klientinnen

Arbeitsumgebung

B Psychische Belastungen (Mohr Skala)
* Gereiztheit/Belastetheit

* Unsicherheit

* Verstimmtheit

B Psychosomatische Beeintrachtigungen
(Freiburger Beschwerdeliste)

- Allgemeinbefinden

+ Schmerzen

* Herz-Kreislauf

- Magen-Darm

* Anspannung

B Optional: Commitment
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CBI-Psy

Eingabemaske

PI’OjECt-CBl Befragung

Bekommen Sie von lhrem
Vorgesetzten all jene Informationen, die
fir Ihren Arbeitshereich wichtig sind?

trifft Uberhaupt nicht zu

trifft mittelmassig zu

O Ich kann die Frage nicht beantworten
O Ich will die Frage nicht beantworten
O Ich verstehe die Frage nicht

O Die Frage ist nicht zutreffend

rifft voll zu




CBI-Psy

Auswertungsmaske auf Individualebene

H'Eﬁ Project-CBI

Uberdurchschnittlich
hohe Auspragung

Durchschnittliche Auspragung
(bezogen auf Alter und Geschlech

Uberdurchschnittlich geringe
\~Auspragung

Allzemeinbefinden ! Herzreislauf
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Belastungs- / Ressourcenprofil: Abteilungsebene [ Beispiel: Zusammenarbeit mit Vorgesetztem/r]

Befragung

Auzwahl nach Alter, Edit | | Dibersi
r Geschlecht und Abteilung —II IUbersmht

=
£
o
=

Ausmass chdbd xhfd bW SD Passung

Mittelwert aller
Befragten
pro Dimension

INFORMATION

H
!
I

(O] EdET)

Passung zwischen

EIMFUHLLIMG SVERMOGEN o/ Anforderungen des
. Arbeitsplatzes und
QUALITAT KOMMUNIKATION [i0)[E] Ressourcen /
Standardabweichung = KONFLIKTE El Vorstellungen
. i der Mitarbeiter
Auskunft Gber die
Zuverlassigkeit des FEHLEMDES YERTRAUEN/KONKURENZ [£] -
Mittelwerts / .
HILFE/UNTERSTOTZUNG E|E 2)[2] [BA[H
Homogenitat der
Gruppe oder Abteilung FEEDEACK [5][5]

A

KLARHEIT DER ERWARTUNGEN

[:&]
[25]
—_

[51(E]
GESAMTEINSCHATZUNG

PARTIZIFATION

[E]

[
[25]
—_

Sehr niedrig Sehr hoch
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Organisation der Durchfuhrung

® Ablaufplan: Es arbeiten 2 Beraterlnnen parallel.

B Unterstutzung bei der EDV: durch eine Projektmitarbeiterin zu Beginn und auch bei
auftretenden Problemen wahrend der Befragung.

B Anonymitat: Die Teilnehmerlnnen erhalten per Zufallsauswahl eine Nummer zwischen
1-1000, die nur die Person selbst kennt. Damit wird zunachst die Befragung am Computer
gestaltet und im Anschluss daran die personliche Ergebnisrickmeldung abgerufen.

® Dauer der Befragung und Ergebnisriickmeldung: insgesamt ca. 13/4 Stunden.
® Die individuelle Ergebnisrickmeldung erfolgt an einem ruhigen Ort.

m Jede/r Mitarbeiterln erhalt einen Ausdruck seines personlichen Ergebnisses.
B Die Gesamtauswertung wird allen Mitarbeiterlnnen zuganglich gemacht.

m Sowohl lhre Befragungsergebnisse als auch die behandelten Themen wahrend der
personlichen Ruckmeldung werden absolut vertraulich und anonym behandelt. Alle
Berater/innen und Projektmitarbeiter/innen unterliegen der Schweigepflicht.
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Ansprechpartnerinnen aus dem Projektteam

IBE:
Projektleitun
. rung @Mag. Peter Keppelmuller
Bildungsinstitut pro mente :
Projektpartner g P

@ Mag. Irmgard Harringer

Organisation der Durchfihrung in den
Modellunternehmen

IBE:

@ Mag. Iris Ratzenbodck
Bildungsinstitut pro mente:
@ Mag. Anneliese Aschauer

Individuelle Ergebnisrickmeldung +
Beratung

Bildungsinstitut pro mente :
@ Mag. Anneliese Aschauer
@ Mag. Irmgard Harringer

Statistische Auswertung

IBE:
@Mag. Peter Keppelmduller
@Mag. Iris Ratzenbock

Prasentation des Gesamtergebnisses

IBE und Bildungsinstitut

2
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Kontakt

IBE:
Tel.: 0732/ 6093 13
email:

Bildungsinstitut pro mente:
Tel.: 0732/ 60 88 99
email:
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