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Die offentlichen Bibliotheken erfiillen innerhalb der Gemeinden einen wichtigen Auftrag. Sie sind ein
Zentrum fir Bildung, Kultur, Information und ein Treffpunkt fiir die Menschen.

Mit dem Ziel, die 6ffentlichen Bibliotheken zukunftssicher weiterzuentwickeln, hat das Land
Oberdsterreich unter dem Titel ,Vision Offentliche Bibliotheken 2020“ drei Schwerpunkte festgelegt:
die Struktur der Bibliothekslandschaft soll weiterentwickelt werden, die Sichtbarkeit der Bibliotheken
soll optimiert werden und die Qualitat der Bibliotheken soll gesichert werden und an neue
Rahmenbedingungen angepasst werden.

Zur Umsetzung des letzten Zieles konnen die 6ffentlichen Bibliotheken ab Oktober 2017 in einem
zweistufigen Verfahren ein Qualitdtssiegel erhalten. Ineinem ersten Schritt kénnen die Bibliotheken
im Rahmen einer Selbsteinschdtzung, welche stichprobenartig durch eine Kommission Uberprift
wird, eine Qualitatsbestatigung bekommen. Darauf aufbauend kann in einem zweiten Schritt mit
einem Audit vor Ort ein Qualitatssiegel fir offentliche Bibliotheken erlangt werden.

Dieses Verfahren wurde in den letztenJahren in einer Arbeitsgruppe des
Erwachsenenbildungsforums Oberésterreich entwickelt und ist in Osterreich einzigartig. Dieses
Vorreiterprojekt dient sowohl den Bibliotheken vor Ort, die ihr Angebot anpassen und verbessern
konnen als auch den Leserinnen und Lesern, die ein qualitativ hochwertiges Sortiment und eine gute
fachliche Beratung erhalten - damit moglichst viele Oberdésterreicherinnen und Oberosterreicher
Freude am Lesen haben!

@ISR

LRin Mag.a Christine Haberlander

Landesrdtin fiir Gesundheit, Bildung, Frauen, Kinderbetreuung
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Die ,,neue Qualitiat”in den 6ffentlichen Bibliotheken Oberdsterreichs

Liebe Leiterinnen und Leiter von 6ffentlichen Bibliotheken in 00,
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Bibliotheks-Team:s,
liebe Kolleginnen und Kollegen in der Erwachsenenbildung,

wer von Qualitat spricht, meint damit oft den ,,Wert” oder die ,, Beschaffenheit” von etwas. Im
vorliegenden neuen Qualitatsverfahren, Q-Bib“ geht es um den Wert und die Beschaffenheit von
Bibliotheken und darum, ihre gesellschaftliche Relevanz unter Beweis und sicherzustellen.

Das Land OO hatim Herbst 2016 den Prozess ,,Vision Offentliche Bibliotheken 2020“ ins Leben
gerufen mit dem Ziel, die oberdsterreichischen Bibliotheken zukunftssicher weiterzuentwickeln.
Dieser Entwicklungsprozess beinhaltet drei Schwerpunkte:

e Die Strukturder Bibliothekslandschaft in 00 durch die Professionalisierung der
Regionsbegleitung zu starken und weiterzuentwickeln.

e Die Sichtbarkeit der Bibliothekenin der Gesellschaft zu optimieren durch die Entwicklung
einer neuen Dachmarke fiir die éffentlichen Bibliotheken in 00, durch die Erhéhung der
Wiedererkennbarkeit und durch die Modernisierung des Informationsaufbaus.

e Die Qualitdtin den 6ffentlichen Bibliotheken zu sichernund an neue Rahmenbedingungen
anzupassen.

Das alte Qualitatssiegel fir Bibliotheken wurde evaluiert und neu aufgebaut. Niitzen Sie ab Oktober
2017 das neue und gelungene Qualitatsverfahren,Q-Bib“ fiir &ffentliche Bibliotheken in 0O0. Lassen
Sie sich damit die Qualitat Ihrer Arbeit bestadtigen, bauen Sie diese konsequent aus und beschreiten
Sie in lhrer Bibliothek damit einen innovativen, erfolgsversprechenden und zukunftsweisenden Weg.

Q-Bib wurde in einem intensiven Prozess von einer Expertinnengruppe erarbeitet und sieht ein
zweistufiges Verfahren - Qualitatsbestatigung und Qualitatssiegel — vor. Damit kénnen Sie eine gut
umsetzbare, motivierende und niitzliche Form der Qualitatsentwicklung etablieren. Als lernende
Organisation sichern Sie entsprechend der ,Vision Offentliche Bibliotheken 2020“ kontinuierlich
Qualitat und passen diese an zeitgemalRe Rahmenbedingungenan.

Das Qualitatsverfahrendient Ihnen intern als Wegweiser und Leitplanke sowie als Instrument der
Organisationsentwicklung. Nach auRen prasentieren Sie damit ein Aushangeschild der Bibliothek fiir
Ihre laufende und offiziell bescheinigte qualitatsvolle Arbeit.

Wir bedanken uns bei der Arbeits-/Expertinnengruppe fiir die Evaluierung und Entwicklung des
neuen Qualitatsverfahrens. Q-Bib stiitzt sich auf eigens entwickelte Standards, die tGber den
Forderkriterien von Bundeskanzleramt und Biichereiverband Osterreich (BVO) bzw. dem
osterreichischen Durchschnitt liegen. Dariiber hinaus orientiert sich Q-Bib im Aufbau am
Qualitatsverfahren EB-Qualitatssiegel der 06. Erwachsenen- und Weiterbildungseinrichtungen.

Wir sind Giberzeugt davon, dass wir in Oberosterreich mit der Einflihrung dieses neuen
Qualitatsverfahrens federfiihrend in der Qualitatsentwicklung und -sicherung der heimischen
Bibliotheken sind und diesbezliglich eine Vorreiterrolle einnehmen.

So freuen wir uns, wenn der Wert und der Nutzenvon Q-Bib als innovatives und wirksames
Qualitatsverfahrenfiir die 06. Bibliotheken (an)erkannt und in Anspruch genommen wird und in den
nachsten Jahren viele Qualitatsbestatigungen und Qualitatssiegel-Zertifikate ausgestellt werden
koénnen. Wir sind Uberzeugt davon, dass Ihre Kundlnnen die angebotene und zugesicherte Qualitatin
Ihrer Bibliothek schatzenwerden.

MMag. Helmut Auferwéger, Vorsitzender EB-forum 00
Dr. Christian Pichler, Présidiumsmitglied EB-Forum OO, Leiter der Expertinnengruppe Q-Bib
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1 Institutionelle Strukturen

Erwachsenenbildungsforum Oberdsterreich (EB-Forum 00)

Prasidium

Vorsitz: MMag. Helmut AuBerwoger (Bildungshaus Schloss Puchberg)
Vorsitz-Stellvertretung: Ing."" Manuela Jachs-Wagner (LFI 00)

Kassier: Mag. Harald Wolfslehner (WIFI 00)

Schriftfihrung: MMag. Gerhard Gstottner-Hofer (AK-Bildungshaus Jagermayrhof)

Mag.a IrisRatzenbdck-Héllerl (VHS OO GmbH)
Dr. Christian Pichler (KBW 00)

Mitgliedseinrichtungen des EB-Forum 0O0:
AK-Bildungshaus Jagermayrhof
4020 Linz, RomerstraBe 98, Tel. 0732 / 770363

E-Mail: jaegermayrhof@akooe.at
http://ooe.arbeiterkammer.at/service/jaegermayrhof/jaegermayrhof.html

ARGE Bildungs- und Ordenbildungshduser/Forum Katholischer Erwachsenenbildung der Dizese Linz
4020 Linz, KapuzinerstraRRe 84, Tel. 0676/8776-3281
E-Mail: forum-kath-eb@dioezese-linz.at; www.dioezese-linz.at/forum-kath-eb

Berufsforderungsinstitut Oberdsterreich / Berufliches Bildungs- und Rehabilitationszentrum
(BFI/BBRZ)

4021 Linz, MuldenstraRe 5, Tel. 0810/004 005 oder 0732/6922-0

E-Mail: service@ bfi-ooe.at oder office@ bfi-bbrz.at, www.bfi-ooe.at

Bibliotheksfachstelle der Diozese Linz
4021 Linz, KapuzinerstraBRe 84, Tel. 0732 / 7610-3283
E-Mail: biblio@ dioezese-linz.at, www.dioezese-linz.at/bibliotheken

Bildungshaus Schloss Puchberg
4600 Wels, Puchberg 1, Tel. 07242 / 47537
E-Mail: puchberg @ dioezese-linz.at, www.schlosspuchberg.at

Bildungszentrum St. Magdalena
4040 Linz, Schatzweg 177, Tel. 0732 / 253041-0
E-Mail: office@sanktmagdalena.at, www.sanktmagdalena.at

Evangelisches Bildungswerk Oberésterreich (EBW 00)
4020 Linz, Bergschlosslgasse 5, Tel. 0732 / 657565
E-Mail: ooe@evang.at, http://ebw-ooe.evang.at

Katholisches Bildungswerk OO
4020 Linz, KapuzinerstraRe 84, Tel. 0732 / 7610 — 3211
E-Mail: kbw@dioezese-linz.at, www.katholischesbildungswerk.at

Landesverband oberdsterreichischer Bibliotheken (LVOOB)
4840 Vocklabruck, Hinterstadt 13-15, Tel. 07672-760248
E-Mail: elke.gross@voeklabruck.at, www.lvooe.bvoe.at
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Landesverband OO Volksbildungswerk (00. VBW)
4020 Linz, Promenade 33, Tel: 0732 /77 31 90
E-Mail: office@ ooevbw.org, www.ooevbw.at

Landliches Fortbildungsinstitut der Landwirtschaftskammer Oberésterreich (LFI 00)
4021 Linz, Auf der Gugl 3, Tel. 0732 / 6902-0
E-Mail: info@Ifi-ooe.at, www.[fi-ooe.at

Verband Oberdsterreichischer Volkshochschulen (VOOV)
4020 Linz, Bulgariplatz 12/4, Telefon: 0732/ 666001
E-Mail: office@vhs-verband-ooe.at, www.vhs-verband-ooe.at

Verband Osterreichischer Gewerkschaftlicher Bildung (VOGB)
Landesorganisation Oberosterreich

4020 Linz, WeingarthofstraRe 2, Tel. 0732 / 665391-6014
E-Mail: voegh.ooe@oegb.at, www.gewerschaft-ooe.at

Volkswirtschaftliche Gesellschaft Oberdsterreich (VGOO)
4020 Linz, Wiener StraRe 150, Tel. 0732 / 792823
E-Mail: office@vwgooe.at, www.vwgooe.at

Wirtschaftsférderungsinstitut Oberdsterreich (WIFI 00)
4020 Linz, Wiener Strafde 150, Tel. 05 7000 77
E-Mail: kundenservice@ wifi-ooe.at, www.wifi.at

Folgende Arbeitsgruppe hat mit AbschlussimJahr 2017 die 1998 in Kraft gesetzten Kriterien des
00 Qualititsverfahrenfiir 6ffentliche Bibliotheken evaluiert und iiberarbeitet:

Mag.?Katharina Pree (Arbeitsgruppenleitung)

Mag. Christian Dandl (Experte)

Astrid Diwischek, MSc (Expertin)

Mag.?Heike Merschitzka (Expertin)

Ulrike Retschitzegger (Expertin)

Dr. Christian Pichler (EB Prasidium)

Dr.i" Martina Reder (IBE, Verwaltung und Redaktion)
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Organisation und Durchfiihrung Qualitdtsverfahren der 6ffentlichen Bibliotheken (Q-Bib)
Projektleitung (IBE): Sandra Brdderbauer, MA, Mag.? Maria Presting

Sekretariat: Antonia Woitsch, BA
Anschrift: 4020 Linz, WeingartshofstraBe 10, Tel. 0732/60 93 13
E-Mail: gbib@ibe.co.at

Auditorinnen (Qualitatssiegel Bibliotheken):

Astrid Diwischek, MSc

Mag.? Heike Merschitzka

Mag. Christian Dandl

Mag.?Katharina Pree

weitere Auditorinnen des IBE kraft Qualifizierungsworkshop fiir Fachbereich Q-Bib
Weitere Expertinnen kénnen vom Landesverband 06 Bibliotheken (LVOOB) und der
Bibliotheksfachstelle der Di6zese Linz genannt werden.

Auditkommission:

Vertreter Land 00, Direktion Bildung und Gesellschaft, Referat Erwachsenenbildung:
Hofrat Mag. Glinter Brandstetter

Vorsitzende/r EB-Forum O0: MMag. Helmut AuRerwoger

Vorstandsmitglied EB-Forum OO: Dr. Christian Pichler

Vertreter/in LVOOB: Mag.2Heike Merschitzka

Vertreter/in Bibliotheksfachstelle der Di6zese Linz: Mag. Christian Dandl
Projektleitung EBQund Q-Bib: Sandra Broderbauer, MA, Mag.? Maria Presting
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2 Qualitatsmanagement in 6ffentlichen Bibliotheken
(Heike Merschitzka)

Was ist Qualitat?

Der Begriff Qualitat leitet sich vom lateinischen Wort ,qualis“ ab und bedeutet , welche(r/s)“ oder
,was fur ein” oder ,,wie beschaffen”. Ganz allgemein spricht man von Qualitdt, wenn man den
»Wert“ oder die , Beschaffenheit” von etwas meint. Interessantist in diesem Zusammenhang vor
allem: Welche Instanz nimmt diese Einschatzung vor? Die Bibliothek, die Kundinnen und Kunden
oder eine andere externe Organisation?

Was ist Qualitditsmanagement?
Qualitatsmanagement wird nach der DIN EN 1SO 9000:2005 als ,Managementsystem zum Leiten und
Lenken einer Organisation bezlglich Qualitat” definiert.
In seinem Standardwerk zum Qualitatsmanagement von Dienstleistungen generiert Manfred Bruhn
drei Dimensionen von Qualitat?!:

1. die Potenzialorientierung: Was kann ich leisten?,

2. die Prozessorientierung: Wie leiste ich es? und

3. die Ergebnisorientierung: Welchen Nutzen hat, was ich mache?

Wie funktioniert Qualitatsmanagement?

Um Qualitdtsmanagement in einer Organisation umzusetzen, werden Qualitdtsmanagement-Systeme
verwendet. Diese bestehen aus Bausteinen, um eine systematische Analyse, Planung, Organisation,
Durchflihrung und Kontrolle von qualitdtsrelevanten Aspekten sicherzustellen. Solche Bausteine
konnen z.B. sein: die Ermittlung der Kundinnenwiinsche, die Verantwortung der Fiihrung, die
Planung und Verteilung der Ressourcen, die Dokumentation der Arbeitsprozesse, das Erheben von
Leistungsdaten etc. Am verstandlichsten werden diese Bausteine, wenn man sie sich als
Qualitatskriterien vorstellt, die Gber die Jahre beobachtet und verbessert werden.

Wichtig ist dabei, dass im Umgang mit diesen Bausteinen das Prinzip von PDCA (Plan, Do, Check, Act)
etabliert wird, darunter versteht man einen Kreislauf von der Planung bis zur Durchfiihrung und
Reflexion, der zur standigen Verbesserung der eigenen Leistung flihrt. Diesen nennt man auch
,Kontinuierlichen Verbesserungsprozess” (KVP).

. . P -
Abbildung 1: PDCA-Kreis WS, |
es sein? Was tun wir

| ¥ 1
t J

Was ist noch Was wurde
zu tun? erreicht?
_/

1Bruhn (2008)
2 Exemplarische Darstellung PDCA-Kreis entnommen aus https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:PDCA-
Kreis_(Qualit%C3%A4dtsmanagement)_mit_Beschriftung.svg, Zugriff: 15.1.2015
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Diese Qualitatsbausteine werden mit Qualitatsmanagementinstrumenten bearbeitet. Die
Erwartungen der Kundinnen (Baustein) kénnen z.B. mit einer Kundlnnenbefragung
(Qualitatsmanagementinstrument) ermittelt werden.

Was ist ein Qualitdtsaudit?

Jedes Qualitdtsmanagement-System wird aus geeigneten Qualitdtsmanagementinstrumenten
zusammengestellt, die sich vier Phasen des Qualitatsmanagementszuordnen lassen:
Qualitatsplanung (z.B. Kundinnenbefragung), Qualitatslenkung (z.B. Aus- und Weiterbildung),
Qualitatsprifung (z.B. Beschwerdemanagement), Qualitdtsdarlegung (z.B. Qualitatsaudit). 3

Die Auditierung und Zertifizierung sind demnach der vierten Phase ,,Qualitdtsdarlegung” zuzuordnen.
Ein Qualitatsaudit wird definiert als systematische und unabhangige — daher meist von extern
kommende — Untersuchung, um festzustellen, ob die qualitdtsbezogenen Tatigkeiten und damit
zusammenhangenden Ergebnisse den geplanten Anforderungen entsprechen, und ob diese
Anforderungen wirkungsvoll verwirklicht und geeignet sind, die Ziele zu erreichen.“4 Ein Audit wird
von Personen durchgefiihrt, die sachverstandig im auditierten Bereich, aber nicht befangen durch
Abhangigkeiten oder Zugehorigkeiten sind.

Seit wann gibt es Qualitditsmanagement?

Qualitatsmanagement stammt urspriinglich aus der Industrie und hatte zum Ziel, moéglichst wenige
fehlerhafte Produkte zu erzeugen. Bereits um 1900 begann man, fehlerhafte Produkte im Rahmen
einer Qualitatskontrolle auszusortieren. Bis zuden 1960ern entwickelte sich in der Folge das Ziel,
eine moglichst fehlerfreie Produktion zuerreichen, z.B. in der Autoindustrie.
,Qualitdtsmanagement [...] ist zu einem Bestandteil des Managementsauchim Dienstleistungssektor
geworden.“> Es folgten der Non-Profit-Bereich und schlieBlich die o6ffentliche Verwaltung.

In Deutschland beginnt die intensive Auseinandersetzung der Bibliotheken mit dem Thema
Qualitatsmanagement Anfang der 1990er Jahre. Erste Publikationen erscheinen, Kongresse zum
Thema werden abgehalten, Instrumente des Qualitditsmanagementsund MaRnahmen zur
Qualitatssicherung bzw. -steigerung werden getestet und eingefiihrt. Zu Beginn des neuen
Jahrtausends erscheinen die ersten bibliothekswissenschaftlichen Abschlussarbeiten. Arbeitsgruppen
bilden sich, die Qualitatsmanagement-Zertifizierungen vorbereiten und durchfiihren. Einige
Bibliotheken absolvieren umfangreiche branchenunabhangige Qualitatsmanagement-Modelle und
lassen sich extern zertifizieren. 2001 wurde die erste deutsche Bibliothek, die Stadtbibliothek
Freiberg am Neckar, nach DIN EN I1SO 9001:2000 zertifiziert. Einige weitere folgen.® Daneben
entwickeln sich branchenspezifische Modelle, also Systeme, die speziell fir Bibliotheken entwickelt
wurden.

Bereits 1997 kritisierten in einer der ersten deutschsprachigen Studien zum Thema
Klaassen/Wiersma die beinahe ausschlieRliche Orientierung der Bibliotheken und ihrer Organisation
am Bestand und forderten eine ,,systematische Ausrichtung der Arbeit auf Kundenanforderungen””’.

3 Vgl. Bruhn, Manfred: Qualitdtsmanagement fir Dienstleistungen: Grundlagen, Konzepte, Methoden.
7.,Uberarb. u. erw. Aufl., Berlin, Heidelberg: Springer 2008, S. 365f.

4Bruhn (2008):S.362

5 Jaksch, Ursula: Auf dem Weg zur ,Ausgezeichneten Bibliothek” — effizientes Qualitdtsmanagement in
Bibliotheken, Wiesbaden : Dinges & Frick2014,S.11

6Vgl.Jaksch(2014):S.10

7Klaassen, Ute; Wiersma, Chris [u.a](1997): Internationales Netzwerk 6ffentlicher Bibliotheken. Giitersloh:
Verl. BertelsmannStiftung 1997,S.27
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Bibliotheken sahen sich damals wie heute mit dem Vorwurf konfrontiert, teure Einrichtungen von

geringem Offentlichem Interesse zu sein, meist zudem ohne gesetzliche Absicherung ihrer Existenz,
wie zum Beispiel einem Bibliotheksgesetz. Es wurde daher bereits damals vorgeschlagen, mittels
Marketing, Kundlnnenorientierung und Qualitatsmanagement die Notwendigkeit von Bibliotheken
und ihre gesellschaftliche Relevanz unter Beweis zu stellen. Durch Anstrengung eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses wollte man eine verstarkte Nutzung und eine positive
Resonanz bei den Kundinnen erreichen. Diese Ziele sind nach wie vor aufrecht.

Was niitzt Qualitatsmanagement?
Der Nutzen von Qualitdatsmanagement lasst sich in zwei Kategorien unterteilen, in den internen und
in den externen Nutzen:

e Zum internen Nutzenkénnen z.B. gehoren: Kostensenkung, héhere Mitarbeiterinnen-
zufriedenheit, bessere Steuerungsmaéglichkeit, einfachere und transparente Arbeitsabldufe.
Letzteres wurde von den MitarbeiterInnenin Bibliotheken, die Qualitaitsmanagement
eingefiihrt haben, als grofter nachhaltiger Vorteil genannt.

e Derexterne Nutzen besteht z. B. in hdherer Kundinnenzufriedenheit, Zufriedenheit der
Trdgerinnen, Imagegewinn“.é

Vonhof fasst den Nutzenvon Qualitdtsmanagement in einem Bild zusammen:

»Nach innen soll Qualitdtsmanagement als Wegweiser und Leitplanke sowie als Instrument der
Organisationsentwicklung eingesetzt werden. Nach aufSen soll Qualitédtsmanagement als
,Aushdngeschild’ dienen, das die Bibliothek schmiickt, und das sie gleichermafSen als ,Schutzschild’ vor
sich hertragen kann. “®

Welche Bedenken gibt es gegen Qualititsmanagement?

Die bisherige Erfahrung aus Gespriachen zum Thema hat gezeigt, dasses in Osterreich, wie auch in
den bisher evaluierten deutschen Modellen, Beriihrungsangste der Bibliotheken mit
Qualitatsmanagement gibt. Haufig bestehen Bedenken, z. B. beziiglich der Transparenz der eigenen
Leistungen, einem moglichen , Misserfolg” oder schlechtem Abschneiden, das gegeniiber den
Tragerinnen zuverantworten ware. Oft ist auch der fragliche Nutzen, dem ein erheblicher Aufwand
vorangeht, ein Hemmnis. Und das alles bei ohnehin knappen Ressourcen. Gangig ist auch der
Deutungszusammenhang, Qualitdtsmanagement hatte nur Einsparungen zum Ziel.

Alle diese Vorwiirfe stellen tatsachlich Risiken bei der Einfiihrung und Umsetzung von
Qualitatsmanagement dar, wenn es nicht gelingt, bei Fiihrung und Mitarbeiterinnenden
tatsachlichen Willen nach Selbstreflexion, Verdanderung und Verbesserung zu wecken.

Was sind die Voraussetzungen fiir Qualitatsmanagement?

Qualitatsmanagement ist grundsatzlich als Managementkonzept zu verstehen und nicht als von
auBen geforderte Zusatzleistung. Als Erfolgsfaktoren fiihrt Vonhof an: ,, Qualitdtsmanagement als
wirksames und ganzheitliches Management- und Steuerungskonzept zu implementieren, setzt voraus,
dass zu allererst die Fiihrungskrdfte dies wollen und die notwendigen Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen schaffen. Dies bedingt, die Mitarbeiter zu schulen und zum Umgang mit

8Vgl.Jaksch(2014):S. 19f.
%Vonhof, Cornelia: ,Gutist uns nie gut genug!”: Instrumente zur Qualitdtsentwicklung und Qualitatssicherung fiir
eineausgezeichnete Bibliothek. Wiesbaden: Dinges & Frick 2010, S. 14f.

Seite11



unterschiedlichen Qualitéts- und Managementinstrumenten zu befdhigen, dafiir notwendige

Zeitfenster zu 6ffnen und einen offenen Dialog zuzulassen. Dieser kann durchaus dazu fiihren, dass
Grundsatzdiskussionen (iber das Profil der Bibliothek, die Zielgruppen, die Frage, welche Angebote
und Dienstleistungen wie erbracht werden, losgetreten werden —mit offenem Ausgang. “1°

Haufig wird unter Qualitdtsmanagement auch alles vermutet, was mit Kennzahlen zu tun hat.
Quantitative Leistungsmessung wie die Jahresmeldungen sind aber nur ein Hilfsmittel fir ein

kontinuierliches Qualitatsmanagement.

In der Literatur Gber Qualitatsmanagement-Modelle in Bibliotheken des deutschsprachigen Raumes
wird immer wieder der Wunsch nach Standards fiir Qualitat formuliert: , Ein anderer mafSgeblicher
Grund fiir die langsam voranschreitende Entwicklung [des Qualitétsmanagements] ist die
Schwierigkeit, dass in Deutschland keine einheitliche Entwicklung beispielsweise (iber die Definition
von Standards méglich ist. Einer einheitlichen Definition und Verbreitung von Standards fiir
Qualitdtsmanagement oder einer bestimmten Methode steht zuncichst die féderale Struktur der
Bundesrepublik entgegen. “1

Weder in Deutschland noch in Osterreich liegen solche Standards oder Empfehlungen vor, in beiden
Fallen vermutlich stark bedingt durch die féderale Struktur des Bibliothekswesens. Aber eine
verstandliche und strukturierte Darstellung der Optionen fiir die Bibliotheken ist wichtig, damit sie
sich einen Uberblick verschaffen und ihre eigenen Entscheidungen treffen kénnen. Das 00
Qualitatsverfahren fiir 6ffentliche Bibliotheken (Q-Bib) stiitzt sich daher auf eigens entwickelte
Standards, die iber den Forderkriterien von Bundeskanzleramt und BVO bzw. dem sterreichischen
Durchschnitt liegen?2,

Letztlich wird, wie viele fur die Bibliotheksarbeit relevante Themen, auch das Thema
Qualitdtsmanagement in Osterreich sehr branchenexklusiv behandelt. Aber gerade das Thema
Qualitatsmanagement ist eine Aufforderung zur Reflexion, tber den Tellerrand zu schauen und sich
auch mit anderen Einrichtungen zu vergleichen. Das OO Qualitdtsverfahren fiir 6ffentliche
Bibliotheken (Q-Bib) orientiert sich dabei am Verfahren fiir Erwachsenenbildungseinrichtungen (00
EBQ), wenngleich ein starker Zuschnitt der Inhalte auf die besonderen Themen und
Herausforderungen der Branche besteht.

10\/onhof (2010):S. 15f.

11Sprung, Norbert: Qualititsmanagement in Offentlichen Bibliotheken: Vorstellung und Untersuchung von
Modellen in der Praxis. Koln: Hochschulbibliothek der Fachhochschule KéIn 2011, S.42

12 By( (2015): Was kann meine Bibliothek. Kennzahlen in der Praxis:
https://www.bvoe.at/serviceangebote/leistungsvergleich/was_kann_meine_bibliothek
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3 Grundidee und Aufbau des Verfahrens

Grundidee des hier vorliegenden 00 Qualitatsverfahren fiir 6ffentliche Bibliotheken ist, mit den
beiden durch eine Expertlnnengruppe erarbeiteten Dienstleistungen ,, Qualitatsbestatigung” und
,Qualitatssiegel” fir OO Bibliotheken einen umsetzbaren, motivierenden undniitzlichen Weg in der
kontinuierlichen Qualititsentwicklung zu etablieren, umim Sinne der Vision ,,Offentliche
Bibliotheken 2020“ Qualitat zusichern und sich an neue Rahmenbedingungen anzupassen (Amt der
00 Landesregierung, Newsletter Nr. 24/November 2016).

Die zuerfillenden Qualitats-Kriterien setzenin sechs verschiedenen Bereichenan:
bei institutionellen und organisatorischen Kriterien,

dem Personal,

bei Bibliotheksangeboten und -verwaltung,

bei Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen,

bei ortlichen und rdumlichen Gegebenheiten sowie

o vk wN

bei relevanten Kennzahlen.

In allen sechs Bereichen stehen nach einer ersten Bestandsaufnahme die Prinzipien Evaluieren,
Reflektieren und Verbessern im Mittelpunkt — Details siehe untenstehender Kriterienkatalog. Das
Projektbiro evaluiert den Kriterienkatalog gemeinsam mit den Auditorinnen und entwickelt diesen
kontinuierlich weiter.

Zugang zum Verfahren hat jede 6ffentliche Bibliothek, die in der Bibliotheksstatistik des Landes
Oberdsterreich erfasst ist.

Das OO Qualititsverfahren fiir 6ffentliche Bibliotheken (Q-Bib) sieht zwei aufeinander aufbauende
Stufen vor:

1. Qualitatsbestatigung mit Selbstbewertungsfragebogen

2. Qualitatssiegel mit Audit

Stufe 1 - Qualitatsbestatigung

Durch die unterschiedlichen Tragerschaften und die vielfach ehrenamtliche Leitung sind die
offentlichen Bibliotheken in raumlichen, finanziellen und personellen Gegebenheiten entsprechend
unterschiedlich ausgestattet. Umallen éffentlichen Bibliotheken in OO eine Uberpriifung ihrer
Qualitat zu ermoglichen, wurde eine erste Stufe als Qualitdtsnachweis — die Qualitatsbestatigung —
entwickelt.

Bei der Qualitatsbestadtigung wird die Qualitat der Bibliothek mittels Selbstbewertungsfragebogen,
ausgewdhlter Kennzahlen und weiterer grundlegender Unterlagen (Leitbild, Organigramm,
Zielfestlegungen, Benutzungs- und Gebiihrenordnung, Veranstaltungsplanung, Statistikfragebogen)
im Rahmen einer Unterlagenbegutachtung festgestellt. Durch die standardisierte Vorgehensweise,
welche eine ,Standortbestimmung“ sowie Selbstreflexion ermoglicht, wird den
Bibliotheksmitarbeiterlnnen die Moglichkeit geboten, anhand der Qualitatsstandards
Verbesserungspotenziale zu erkennen und daraus konkrete MalBnahmen abzuleiten.

Werden die Anforderungen zu mindestens 70% erfiillt, wird die Qualitatsbestatigung ausgestellt. Die
Richtigkeit der Angaben kann in Stichprobenaudits Uberprift werden. Die Giltigkeit der
Qualitatsbestatigung betragt finf Jahre. Das IBE ladt zeitgerecht zur Verlangerung ein.
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Stufe 2 — Qualititssiegel 00 Bibliotheken

Nach Ausstellung der Qualititsbestdtigung kann das Verfahren zum Qualititssiegel der 00
Bibliotheken beantragt werden, sofern ein Mindestniveau von 85% der Punkte erreicht wurde. Die
Uberpriifung der Kriterien fiir das Qualititssiegel der OO Bibliotheken erfolgt wie im Bereich der EB-
Einrichtungen in einem Audit direkt in der Bibliothek. Zur Vorbereitung auf das Audit sind im Vorfeld
noch weitere relevante Unterlagen einzureichen (Umfeldorganigramm, Bibliothekskonzept,
Stellenbeschreibungen).

Das Audit-Ergebnis wird in einem Abschlussbericht zusammengefasst und in der Auditkommission
dem EB-Forum und dem Land OO zur Kenntnis gebracht. Der Audit-Bericht wird der jeweiligen
Bibliothek als Riickmeldung und Anregung fiir Verbesserungen Gibermittelt. Werden mindestens 85%
der maximal erreichbaren Punkte erreicht, wird das Qualititssiegel der OO Bibliotheken verliehen
und ein entsprechendes Zertifikat ausgestellt. Damit in Verbindung steht auch die Berechtigung, das
Q-Bib-Logo fiir die Offentlichkeitsarbeit zu nutzen.

Die Giltigkeit des Siegels betradgt fiinf Jahre und kann mit einem Folgeaudit erneuert werden. Das IBE
wird die betreffenden Bibliotheken zeitgerecht zur Folgeauditierung einladen. Die Verlangerung des
Qualitatssiegels erfolgt integriert in einem Schritt, hierzuist der Selbstbewertungsfragebogen zu
erneuern und alle Antrags-Unterlagen aus Qualitatsbestatigung sowie Qualitatssiegel sind aktuell
vorzulegen. Das Verfahrenist grundsatzlich auf eine regelmaRige Teilnahme in 5-Jahres-Abstanden
ausgelegt und entspricht den Prinzipien der kontinuierlichen Verbesserung und der lernenden
Organisation. Aus diesem Verstandnis heraus sind der Umgang mit den Entwicklungs-Anregungen
aus dem vorangegangenen Audit sowie zwischenzeitlich getroffene Verbesserungen besonders
relevante Themen im Folgeaudit-Gesprach.

Unterlagen und Datenschutz

Die fir die Verfahren seitens der 6ffentlichen Bibliothek zur Verfiigung gestellten Dokumente
werden vertraulich behandelt. Die Auditorinnen sowie Mitarbeiterlnnenim Projektbiiro verpflichten
sich zur Verschwiegenheit. Auf Ergebnisse und Verbesserungsvorschlage aus vorangegangenen
Antrdgenwird bei Folgeantragen zuriickgegriffen. Im Falle eines Antrags auf die Ausstellung des
Qualitatssiegels der OO Bibliotheken wird auf die eingereichten Dokumente im Rahmen des
Verfahrens fir die Qualitatsbestatigung zuriickgegriffen. Die Unterlagen werden fiir einen Zeitraum
von 10 Jahren archiviert. Nach der abgelaufenen Frist werden die Unterlagen vernichtet.

Weiterentwicklung des Kriterienkatalogs

Die ersten Durchfiihrungsjahre (2017-2019) stellten eine Pilotphase dar. Die Erfahrungen wurden in
einem gemeinsamen Evaluierungs-Prozess reflektiert und einige Adaptierungen umgesetzt. Darlber
hinaus obliegt die Zustdandigkeit der inhaltlichen wie formalen Weiterentwicklung des
Qualitatsverfahrens fur 6ffentliche Bibliotheken in Oberdsterreich der Auditkommission in
Abstimmung mit der Projektleitung Q-Bib. Kontinuierliche Monitoringsitzungen finden zumindest
nach jeweils 2 Laufjahrenstatt.
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4 Verfahrensablauf

Begrenzte Verfahrensanzahl

Aufgrund finanzieller Vorgaben und Rahmenbedingungen kénnen pro Kalenderjahr nur eine
begrenzte Anzahlan Verfahren durchgefiihrt werden. Die Vergabe der Verfahren erfolgt in der
Reihenfolge des Eintreffens der Antrage (first come, first serve). Werden Antréage unvollstandig
eingebracht, konnen diese nicht berlicksichtigt werden.

Vorinformation iiber www.ibe.co.at/q-bib

Grundsatzliche Informationen zum Verfahren und der Selbstbewertungsfragebogen (Formular) sowie
das Handbuch mit den Kriterien kdnnen jederzeit von allen Interessierten auf der Website des IBE,
das mit der Abwicklung des Verfahrens beauftragt ist, eingesehen werden: www.ibe.co.at/qg-bib.
Unterstiitzende Beratung und Riickfrageninhaltlichen Charakters kénnen {iber den 00
Landesverband der Bibliothekarlnnen und die Regionalbegleitung der Di6zesanen
Bibliotheksfachstelle eingeholt werden. Uberdies finden in der Anfangsphase Workshops im Rahmen
zum Thema statt.

Antragstellung
Die Beantragung desVerfahrens beginnt fiir alle Antragstellerinnen mit Stufe 1 Qualitatsbestatigung
und erfolgt auf elektronischem Weg an die Q-Bib-Projektleitung (gbib@ibe.co.at). Neu: Bitte
libersenden Sie eine formlose Anfrage an das IBE, dass Sie die Antragstellung begehren. Sie erhalten
dann den Zugang zu einem sicheren Speicherort iibermittelt, wo Sie die erforderlichen Dokumente
hochladen kénnen. Hochzuladen/Einzureichen sind:

e das unterschriebene und ausgefiillte Antragsformular (eingescannte Unterschrift geniigt),

o der ausgefiillte Selbstbewertungsfragebogen (Excel-Formular) und

o die erforderlichen Unterlagen:

o Leithild,

Organigramm,
Zielfestlegungen,
Benutzungsordnung inkl. Offnungszeiten,
Gebiihrenordnung,

o O O O O

Veranstaltungsplanung,

o Statistikfragebdgen fiir Land OO der letzten 3 Jahre.
Die Antragstellerinnen erhalten eine Bestatigung tiber die Aufnahme ins Verfahren oder der Antrag
wird (sofern unvollstandig) zuriickgestellt und kann neu eingebracht werden.

Inhaltliche Priifung der Antrage auf Ausstellung einer Qualitatsbestatigung

Die inhaltliche Prifung der Antrage wird vom Q-Bib-Projektbiiro vorbereitet und im Rahmender
Kommissionssitzungen im Plenum gegengepriift. Da die Kommission vierteljahrlich tagt, werden auf
der Website zeitliche Fristen definiert (in der Regel spatestens 4 Wochen vor der Sitzung), zu denen
eine vollstandige Einreichung des Antrags erfolgt sein muss, damit er im Rahmen der nachsten

Sitzung behandelt werden kann.
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Information liber Ausgang des Verfahrens
Bis langstens 3 Wochen nach der Sitzung erhalten die Antragstellerlnnen das Ergebnis ihres
Verfahrens Gbermittelt:

e Bei Nicht-Erreichen der erforderlichen Punktzahl fiir eine Qualitatsbestatigung (unter 70%)
erfolgt die Nennung der erreichten Punktzahl und ein kurzer Bericht, wo Verbesserungs-
potenziale gegeben scheinen. Eine neuerliche Einreichung nach Durchflihrung von
Verbesserungen ist moglich.

e Bei Erreichen der erforderlichen Punktzahl (70% oder mehr) wird die Qualitdtsbestatigung
ausgestellt sowie ein Kurzbericht beigelegt, der positive Feststellungen und
Verbesserungspotenziale aus der Unterlagenprifung aufzeigt. Die Giiltigkeit der Bestatigung
betragt 5 Jahre, das Q-Bib-Projektbiiro erinnert zeitgerecht an die Verlangerung der
Bestatigung. Eine neuerliche Einreichung vor Ablauf der Frist mit dem Ziel, ein héheres
Punktniveau und den Zugang zum Qualitatssiegel zu erreichen, ist nach Durchfiihrung von
Verbesserungen jederzeit moglich.

e Wird ein Punktniveau von 85% oder mehr erreicht, erfolgt neben der Ubermittlung der
Qualitatsbestatigung und des Kurzberichts auch die Einladung zum Verfahren des
Qualitatssiegels der OO Bibliotheken (Antragsformular mit Anforderungen). Ab diesem
Zeitpunkt ist die Antragstellung zu diesem Verfahrensteil sofort moglich.

Stichproben-Audits

Die Antragstellerinnen missen wahrheitsgemafle Angaben machen und sind verpflichtet, den
Qualitatsstandard zu halten und weiterzuentwickeln. Beides kann im Rahmen von Stichprobenaudits
innerhalb des Giiltigkeitszeitraums kontrolliert werden. Stichprobenaudits finden vor Ort in der
Bibliothek im AusmaR von ca. 1,5 Stunden durch eine/n Fachexpertin (Auditorin) statt.

Qualititssiegel der 00 Bibliotheken

Nach vollstandiger Antragstellung (Einreichung von Antragsformular und den zusatzlich erforderlichen
Unterlagen (Umfeldorganigramm, Bibliothekskonzept, Stellenbeschreibungen) nimmt das Q-Bib-
Projektbiro Kontakt betreffend die Auditterminisierung auf. Das Audit findet vor Ortin der Bibliothek,
durchgefiihrt durch mindestens eine/n Fachexpertln (Auditorln) und gestitzt auf die im Handbuch
festgeschriebenen Kriterien im AusmaR von ca. 3 Stunden statt. Ergebnis ist ein schriftlicher
Auditbericht, der wiederum der Kommission zur Gegenprifung vorgelegt wird. Werden mindestens
85% der maximal méglichen Punkte erreicht, erfolgt die Ausstellung des Qualititssiegels der 00
Bibliotheken und das Q-Bib-Logo darf fiir die Offentlichkeitsarbeit verwendet werden. Das Q-Bib-
Projektbiiro ladt zeitgerecht vor Ablauf der 5-jahrigen Giiltigkeit des Siegels zur Folgeauditierung ein.

Ubergangsregelung ,, Qualititssiegel alt”

Alle Bibliotheken, die das Qualitatssiegel bereits vor Inkrafttreten des neuen Verfahrens erworben
hatten, wurden schriftlich Gber das neue Verfahren in Kenntnis gesetzt und informiert. Ab In-Kraft-
Tretender neuen Regelung hatten diese Bibliotheken drei Jahre Zeit, um fiir das Qualitatssiegel
anzusuchen und die aktuellen Kriterien zu erreichen. Bis dahin blieb das alte Qualitatssiegel glltig.
Mit Beginn 2021 sind die , Altbestande” des Siegels ausgelaufenund es kann jederzeit der Einstieg ins
neue Verfahren unternommen werden.
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5 Kriterienkatalog Qualititsbestitigung fiir OO Bibliotheken

Allgemeine Grundvoraussetzungen fiir die Qualitdtsbestédtigung

Folgende Kriterien miissen erfiillt sein:

. Bibliothek ist in der Bibliotheksstatistik des Landes OO erfasst.

. Der Medienbestand betragt mind. 1.500 Medien.

. Die Bibliothek hat eine 3-jahrige Betriebsdauer.

. Die Bibliothek hat mind. 4 Stunden und an mind. 2 Tagen gedffnet.
. Die Férderwiirdigkeit des Landes OO muss gegeben sein.

o U WIN BR

. DasWerteverstandnis der Bibliothek (Leitbild, gelebter Prozess, Bestandaufbau...) orientiert sich
an den Prinzipien einer demokratischen Gesellschaft und an den in der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte formulierten Werten.

Bewertungsschliissel Qualitatsbestatigung

Anzahl max.
Kriterien Fragen Punkte
1. Institutionelle und organisatorische Kriterien 5 15
2. Personelle Kriterien 6 17
3. Bibliotheksangebote und -verwaltung 6 17
4. Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen 6 18
5. Ortliche und rdumliche Kriterien 5 15
6. Kennzahlen 7 14
Summe 35 96

Ablehnung des Antragsauf Ausstellung der Qualitatsbestatigung

unter70% unter 68
und Kurzbericht mit Verbesserungsvorschlagen 0

Ausstellung der Qualitatsbestatigung, Kurzbericht

. o .
Stichprobenaudit 70bis 84 % 68 bis 81

Ausstellung Qualitatsbestatigung, Kurzbericht,

o .
Weiterleitung in das Verfahren Qualitatssiegel der OO Bibliotheken ab85% 82 bis 96

Seite17



Kriterien Qualitdtsbestatigung (Selbstbewertung)

1. Institutionelle und organisatorische Kriterien

1.1 Sind folgende Informationen iiber die Bibliothek nachvoliziehbar schriftlich vorhanden und sind
diese aktuell giiltig?

1 Punkt: Informationen tGber Tragerlnnenschaft

1 Punkt: Organigramm der Bibliothek (Mindestanforderung: Leitung, Mitarbeiterinnen und die
jeweiligen Aufgabenbereiche)

1 Punkt: Leitbild

1 Punkt: Ubersicht zu Offnungszeiten

1 Punkt: Benutzungsbedingungen, die Gber Gebiihren und Entlehnfristen informieren

1.2 Liegen kurzfristige Ziele (Jahresplanung), mittelfristige (bis ca. dreiJahre) und langfristige Ziele
(an Visionen ausgerichtet) vor und orientieren sich diese am Leitbild?

1 Punkt: kurzfristige Ziele

ODER 2 Punkte: kurzfristige Ziele und mittelfristige Ziele

ODER 3 Punkte: kurzfristige Ziele, mittelfristige Ziele und langfristige Ziele

1.3 Sind die Ziele Uiberpriifbar formuliert (z. B. nach SMART-Kriterien) und ist deren Erreichung
zeitlich festgelegt?

1 Punkt: kurzfristige Ziele

1 Punkt: mittelfristige Ziele (bis ca. drei Jahre)

1 Punkt: langfristige Ziele

1.4 Konnten die gesetzten kurzfristigen Ziele im letzten Jahr erreicht werden?
1 Punkt: kurzfristige Ziele konnten teilweise erreicht werden
ODER 2 Punkte: kurzfristige Ziele wurden vollkommen erreicht.

1.5 Wie oft erfolgt die Zieliiberpriifung?
1 Punkt: einmal jahrlich als Jahresriickschau
1 Punkt: mehrmalsjahrlich in Teambesprechungen
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2. Personelle Kriterien

2.1 Hat der/die LeiterIn eine Ausbildung zum/zur Bibliothekarln absolviert bzw. ist in Ausbildung?
3 Punkte: LeiterIn hat Ausbildung absolviert oder ist in Ausbildung (mind. eine Kurswoche absolviert)

2.2 Haben weitere Mitarbeiterlnnen eine Ausbildung zum/zur Bibliothekarln absolviert bzw. sind
in Ausbildung?
2 Punkte: zumindest ein/e Mitarbeiterin hat eine Ausbildung absolviert oder ist in Ausbildung

ODER 3 Punkte: mehrere Mitarbeiterinnen haben eine Ausbildung absolviert oder sind in Ausbildung

Es sind ndhere Informationen anzugeben, wie viele MitarbeiterInnen jeweils eine Ausbildung
absolviert haben oder aktiv besuchen nach folgender Aufteilung: ehrenamtliche, hauptamtliche,
schulbibliothekarische Ausbildung oder bibliothekarische Hochschulausbildung.

2.3 Wie ist das Team organisiert?

1 Punkt: Neue Mitarbeiterinnen werden anhand einer Checkliste/eines Einschulungsplanes
eingeschult.

2 Punkte: Esfinden mindestens vier Teambesprechungen im Jahr mit schriftlichem Protokoll statt.

2.4 Gibtes eine (speziell geschulte) Ansprechperson fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen?
1 Punkt: Ja, gibt es.

2.5 Wie sind Weiterbildungsteilnahmen geregelt?

3 Punkte: Jede/r Mitarbeiter/in, die/die regelmaRig in der Bibliothek tatig ist, kann innerhalb von drei
Jahren 16 Stunden Weiterbildung nachweisen.

1 Punkt: Weiterbildungsteilnahmen werden zentralin der Bibliothek dokumentiert.

2.6 Sind folgende Informationen fiir alle Mitarbeiterinnen zuganglich?
1 Punkt: Besprechungsprotokolle von Teamsitzungen

1 Punkt: Dienstpldane

1 Punkt: Jahresmeldungen
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3. Bibliotheksangebote und -verwaltung

3.1 Ist der Medienbestand attraktiv?

1 Punkt: Der Zustand der Medien ist gepflegt.

1 Punkt: Medien werden benutzerlnnenorientiert prasentiert (Thementisch, Bilderbuchkisten, ...)

1 Punkt: Es werden zusatzlich zu Printmedien andere Medien angeboten (DVDs, Hérbucher, E-Books,
Spiele ...)

1 Punkt: Es gibt eine jahrliche Bestandsaussonderung (z. B. nach Null-Listen und anderen
bibliothekarischen Kriterien wie Aktualitdt, Zustand des Mediums).

1 Punkt: Es gibt Medienangebote und Services flir Menschen mit besonderen Beduirfnissen
(Horblcher, -zeitschriften oder -zeitungen, DVDs mit Untertitel, Horfilme, Literatur in einfacher
Sprache, Biicher in GroRRdruck, elektronische Medien).

3.2 Welche Hard- und Software steht den Bibliotheksmitarbeiterinnen fiir die Abwicklung der
Bibliotheksangelegenheitenzur Verfiigung?

1 Punkt: PC-Arbeitsplatz mit Bibliothekssoftware zur ErschlieBung und Verwaltung der Medien und
Benutzerlnnen, der Programmname ist anzugeben.

1 Punkt: Internetverbindung

3.3 Wie ist der Medienbestand fiir die Kundinnen elektronisch zuganglich?

1 Punkt: Katalogrecherche in der Bibliothek

1 Punkt: im Internet verfligbarer Bibliothekskatalog (z. B. Bibliotheken online)

1 Punkt: im Internet verfligbarer Bibliothekskatalog mit Zusatzfunktionen (z. B. Vorbestellung,
Reservierung, Verlangerung)

3.4 Nach welcher Systematik sind die Medien erschlossen?

1 Punkt: Mischform anerkannte Klassifikation (z. B. OSOB, Dewey oder vergleichbare Klassifikation)
und interne Systematik

ODER 2 Punkte: durchgehend eine anerkannte Klassifikation

3.5 Wie erfolgt die Einschreibung?

1 Punkt: Kontaktdaten (Name, Adresse, Email...) werden Gberpriift und es wird tGber
Geblhrenordnung und Ausleihbedingungen informiert.

1 Punkt: Es wird eine Benutzerinnenerklarung unterschrieben.

3.6 Wie wird die Finanzverwaltung gehandhabt?

1 Punkt: Die Budgetplanung fiir das aktuelle Jahr sowie die beiden vorangegangenen Jahre liegen
VOor.

1 Punkt: Die Finanzgebarung wird einmal jahrlich geprift (4-Augen-Prinzip) und dem/der
Tragerlnnen nachweislich zur Kenntnis gebracht.

1 Punkt: Die fiir Bibliotheken relevanten Forderungen sind bekannt und werden nach Moglichkeit
ausgeschopft.
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4. Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen

4.1 Sind folgende Informationen 6ffentlich zuganglich? (Homepage, Folder, Ordner,...)
1 Punkt: Organigramm mit Informationen zu Tragerinnen

1 Punkt: Leitbild

1 Punkt: Offnungszeiten

1 Punkt: Benutzungsbedingungen (inkl. Geblhrenordnung)

4.2 Welche Informationsmoglichkeiten werden angeboten?

1 Punkt: aktuelle Informationen im Schaukasten und/oder im Eingangsbereich der Bibliothek

1 Punkt: gedruckte Bibliotheksfolder und Flugblatter

1 Punkt: sonstige Informationsmoglichkeiten (z. B. Newsletter, Blog, Social Media, Printmedien...)
1 Punkt: Webseite mit den wichtigsten Informationen

1 Punkt: Webseite wird laufend aktualisiert

4.3 Sind die Informationen zur Bibliothekbarrierefrei gestaltet?

1 Punkt: Die Informationen zur Bibliothek (z. B. Folder, Handzettel oder Plakate) sind in gut lesbarer
Schrift (SchriftgroRe, Kontrast, klar strukturiert, ...) und in leicht verstandlicher Sprache verfasst.

1 Punkt: Internetseitensind barrierefrei (verdnderbare SchriftgroBe, guter Kontrast, akustische
Ausgabe, usw.).

4.4 Bietet die Bibliothek Veranstaltungen (Lesungen, Medienprasentationen, Literaturkreise,
Ausstellungen, Spieleveranstaltungen...) und sonstige Aktivitdten (Besuch Kindergarteng ruppen,
Schulklassen ...)an?

1 Punkt: Es gibt ein abwechslungsreiches Veranstaltungsprogramm.

1 Punkt: Es finden regelmaRig Besuche von Kindergartengruppen, Schulklassen, Hortgruppen
und/oder Spielgruppen statt.

4.5 Werden Veranstaltungen dokumentiert? (Teilnehmerinnen-Zahlen, Ablauf, Fotosetc.)
1 Punkt: Einzelne Veranstaltungen werden dokumentiert
ODER 2 Punkte: Alle Veranstaltungen werden vollstandig dokumentiert.

4.6 Wie benutzerlnnenfreundlich ist die Bibliothek?

1 Punkt: Benutzerlnnen haben die Méglichkeit, Wiinsche (z. B. fiir den Medienankauf - Wunschbuch)
zu aullern.

1 Punkt: Auf Anregungen und Beschwerden von Kundinnen wird zeitnah und addaquat reagiert.

1 Punkt: Bibliotheksmitarbeiterlnnen nehmen sich ausreichend Zeit fiir Beratungsgesprache.
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5. Ortliche und raumliche Kriterien

5.1 Wie ist die Bibliothek im Ort auffindbar?
1 Punkt: Es gibt ausreichend Hinweistafelnim Ort an strategisch wichtigen Punkten.
1 Punkt: Es gibt eine gut sichtbare Beschilderung am und im Gebaude.

5.2 Welche technischenInformationsmoglichkeiten stehen den Benutzerinnen zur Verfiigung?
1 Punkt: Internetarbeitsplatz / Internetarbeitsplatze (Anzahl siehe Bibliotheksstatistikfragebogen
Land 00)

1 Punkt: 6ffentlich zugangliches WLAN

5.3 Wie ist die Bibliothek gestaltet und ausgestattet?

1 Punkt: Die Raume verfiigen iber eine gute Aufenthaltsqualitat (freundlich gestaltet, angemessene
Beleuchtung und Raumtemperatur.

1 Punkt: Medien sind fiir die Benutzerlnnen gut erreichbar.

1 Punkt: Es gibt Tische und Sitzgelegenheitenfiir Leserinnen.

1 Punkt: Die Beleuchtung des Zugangs, der Bibliotheksraume sowie der Entlehntheke ist gut.

1 Punkt: Fir Kinder gibt es einen eigenen attraktivgestalteten Bereich (z. B. Bilderbuchtrog, Plakate,
Spielzeug, Spielteppich).

1 Punkt: Zuden Offnungszeiten ist ein WC zugénglich.

5.4 Wie kénnen sich Benutzerlnnenorientieren?

1 Punkt: Regale sind gut lesbar beschriftet.

1 Punkt: Es gibt ein klares Leitsystem zur Orientierung.

1 Punkt: Das Leitsystem ist farblich gestaltet oder mit Symbolen.

5.5 Sind die Bibliotheksraume barrierefrei erreichbar?

1 Punkt: Wenn kein barrierefreier Zugang gegebenist: Es gibt unterstiitzende MalRnahmen zum
leichteren Zugang (z. B. Klingel mit Gegensprechanlage).

ODER 2 Punkte: Die Bibliotheksraume sind barrierefrei erreichbar (Rampe, Lift, Durchgangsbreite
mindestens 80 cm, Tiren sind leicht zu 6ffnen, Wendekreis 150 cm).

Seite22



6. Kennzahlen

6.1 BestandsgroBe

Die BestandsgroRe orientiert sich an der Einwohnerinnenzahl (EWZ) des Einzugsgebietesder
offentlichen Bibliothek (siehe Allgemeine Angaben zur Bibliothek). Generell ist die GroRe der
Gemeinde bzw. Pfarre, in der die Bibliothek liegt, ausschlaggebend. Abweichungen davon miissen
begrindet werden.

In der Regel entspricht das Einzugsgebiet der Angabe in der Jahresmeldung. Abweichungen bei der
Einwohnerlnnenzahl kdnnen z.B. vorgenommen werden, wenn es mehrere Bibliotheken in der
Gemeinde/Pfarre gibt oder die Bibliothek mehrere Gemeinden/Pfarren zum Einzugsgebiet hat.
Geben Sie bitte die am ehesten angemessene Einzugspersonenzahl an und begriinden Sie die Ab-

weichung von der Einwohnerlnnenzahl.

Einwohnerinnenzahl . Punkt| Medien | Punkte
bis Medien

2 000 3000 bis 4000 1 dariber 2
2500 3000 bis 5000 1 dariiber 2
3000 3000 bis 6 000 1 dariber 2
3500 3500 bis 6 650 1 dariiber 2
4000 4000 bis 7 600 1 dariber 2
4500 4500 bis 8550 1 dariiber 2
5000 5000 bis 9500 1 dariber 2
5500 5500 bis 10450 1 dariber 2

6 000 6 000 bis 11 400 1 dariber 2

6 500 6 500 bis 11 700 1 dariiber 2

7 000 7 000 bis 12 600 1 dariber 2

8 000 8 000 bis 14 400 1 dariiber 2
9000 9000 bis 15300 1 dariber 2

10 000 10 000 bis 17 000 1 dariiber 2
11000 11 000 bis 17 600 1 dariber 2

EWZ EWZ
X X
Faktor Faktor

11 001 bis 20 000 1,0 bis 1,6 dariber 2
20 001 bis 30 000 0,9 Bis 1,3 dariiber 2
Gber 30 000 0,8 bis 1,1 dariber 2
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6.2 Medienumschlag
Er gibt an wie oft ein Medium im Durchschnitt die Bibliothek verlassen hat.
Er errechnet sich aus den Jahresentlehnungen dividiert durch den Gesamtbestand.

Einwohnerlnnen | Umschlag| Punkt Punkte
bis
2.500 1-1,3 1 darlber 2
5.000 1,2-1,6 1 darlber 2
10.000 1,5-2 1 dariiber 2
20.000 2-2,5 1 darlber 2
mehr als 20.000 | 3,5-4,1 1 dariiber 2

6.3 Erneuerungsquotein %

Sie gibt an, wie viel Prozent des Bestandesin einem Jahr erneuert wurde. Sie errechnet sich aus
Medienzugang dividiert durch ein Hundertstel der Bestandsgrofie.

1Punkt:6,5% -8 %

2 Punkte: Gber 8 %

6.4 Benutzerlnnenquotein %

Sie gibt an, wieviel Prozent der Einwohnerlnnen im Einzugsgebiet die Bibliothek mindestens einmal
im Jahr benutzt haben. Sie berechnet sich aus der Benutzerinnenzahl dividiert durch ein Hundertstel
der Einwohnerlnnenzahl des Einzugsgebietes.

Einwohnerlnnen [ Quote Punkt Punkte
bis
2.500 10-13% 1 dariber 2
5.000 8-11% 1 dariber 2
10.000 7-10% 1 dariber 2
20.000 6-9% 1 dariber 2
mehr als 20.000 | 5-7% 1 dariber 2
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6.5 Besucherinnenquote absolut

Sie gibt an, wie oft im Durchschnitt ein/eine EinwohnerIn des Einzugsgebietes die Bibliothek

Bibliothek und deren Veranstaltungen besucht hat. Sie errechnet sich aus der Besucherlnnenzahl

dividiert durch die Einwohnerlnnenzahl des Einzugsgebietes.

Zu den BesucherInnen zdhlen alle Teilnehmerinnen an Aktivitaten der Bibliothek, auch wenn diese

auBerhalb der Bibliotheksraumlichkeiten (z.B. groRere Veranstaltung der Bibliothek in anderen

Raumlichkeiten, Bibliothek macht Veranstaltung in einer Schule udgl.) stattfinden.

Einwohnerlnnen| Quote Punkt Punkte
bis
2.500 1-1,5 1 dariber 2
5.000 1-1,5 1 dartber 2
10.000 1-1,5 1 dardber 2
20.000 1-1,5 1 dartber 2
dariber 2
mehr als 20.000
1-1,2 1

6.6 Offnungsstunden (max. 1 Punkt) und Offnungstage (max. 1 Punkt) pro Woche

Ein regelmaRiger ausreichender Zugang zur Offentlichen Bibliothek muss gewihrleistet sein.

Dazuist es notwendig, dass die Bibliothek ausreichend Offnungsstunden an mehreren Tagen

anbietet.

Bei mehreren Standorten/Zweigstellen gilt bei den Offnungsstunden die Summe aller Standorte.

Bei mehreren Standorten/Zweigstellen gilt bei den Offnungstagen die Zahl der gedffneten

Kalendertage pro Woche, gebildet liber alle Standorte gemeinsam, also maximal 7.

Einwohnerlnnen| Offnungs- | Punkte| Offnungs-| Punkte| 3fnungs- | Punkte | efnungs- | Punkte
bis stunden stunden tage tage
2.500 4 bis 6 0,5 Gber 6 1 2 0,5 3 1
5.000 5 bis 7 0,5 Uber 7 1 2 0,5 3 1
10.000 7 bis 12 0,5 Uber 12 1 3 0,5 4 1
20.000 10 bis 18 0,5 Uber18 1 4 0,5 5 1
Gber 20.000 20 bis 30 0,5 Uber 30 1 4 0,5 5 1

6.7 RaumgroRe: m? pro 1.000 Medien

Die Anzahlder Medien muss auf ausreichend Platz prasentiert werden, sodass sich auch die

Benutzerinnen der Bibliothek noch gut dazwischen bewegen kénnen. Dafiirist eine gewisse Zahlan

Quadratmeter pro 1000 Medien notwendig. Zur RaumgroRe zahlen alle Rdume, die regelmaRig
bibliothekarisch genutzt werden. Empfohlen sind 20 m? pro 1000 Medien.

1 Punkt: 10 m? bis 15 m?
2 Punkte: Uber 15 m?

Seite 25




6 Kriterienkatalog Qualititssiegel der OO Bibliotheken

Allgemeine Grundvoraussetzungen fiir das Qualititssiegel der OO Bibliotheken

Folgende Kriterien miissen erflillt sein:

1. Grundlage fiir das Ansuchen um das Qualitatssiegel ist die Qualitatsbestatigung mit
mindestens 85 % der zu erreichenden Punkte.

2. Der Medienbestand ist Giberwiegend nach einer anerkannten Klassifikation systematisiert
(Abweichungen missen im Audit begriindet werden).

3. Der/Die BibliotheksleiterIn hat eine bibliothekarische Ausbildung absolviert.

4. Alle Veranstaltungen werden dokumentiert, um Offentlichkeitsarbeit, Reflexion und Einbindung
von Erfahrungenin kiinftige Planungen sicherzustellen

5. Der Inhalt des Leitbilds wurde eigenstdndig entwickelt und spiegelt das Verstandnis zeitgemaRer
Bibliotheksarbeit.

6. DasBibliothekskonzept ist vollstandig.

Bewertungsschliissel Qualitatssiegel

Anzahl max.
Kriterien Fragen Punkte
1. Institutionelle und organisatorische Kriterien 7 26
2a. Personelle Kriterien - hauptamtlich gefiihrt 8 23
2b. Personelle Kriterien - ehrenamtlich gefiihrt 8 23
3. Bibliotheksangebote und -verwaltung 6 19
4. Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen 6 19
5. Ortliche und rdumliche Kriterien 3 12
6. Kennzahlen 9 16
Fakultative Bonus-Punkte (0 — 3 Punkte als Aufschlag)
Summe 39 115
Ubermittlung Auditbericht als Grundlage von Verbesserungen, ein .
. e unter 85% bis 97
erneutes Audit ist nach Verbesserungen moglich
Ausstellung Qualitatssiegel, Ubermittlung Auditbericht, .
: i ab85% 98 bis 115
Berechtigung Logo-Fiihrung

Bibliotheken haben oft spezifische Starken, die sich in den Kriterien nicht ausreichend abbilden
lassen. Um dieser Individualitat der Bibliotheken gerecht zu werden, kénnen im Audit bis zu drei
besondere Starken nachgewiesen werden, die mit jeweils einem halben oder ganzen Bonuspunkt
bewertet werden. Bonuspunkte werden auf das errechnete Endergebnis aufgeschlagen.
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Kriterien Qualitatssiegel — Grundlage des Auditgesprachs

1. Institutionelle und organisatorische Kriterien

1.1 Sind folgende Informationen nachvollziehbar schriftlich vorhanden undsind diese aktuell?

3-6 Punkte: Bibliothekskonzept (Umfeldanalyse, Zielgruppenanalyse, Bestandskonzept)

1 Punkt: Umfeldorganigramm (Ubersichtliche Darstellung von Tragerlnnenschaft, (Dach-)Verbdanden
sowie Kooperationspartnerinnen)

1 Punkt: Jahresbericht

1 Punkt: Chronik

1.2 Wie wurde das Leitbild der 6ffentlichen Bibliothek erstellt und wie wird es weiterentwickelt?
2 Punkte: Leitbild wurde in einem gemeinsamen Prozess eigenstandig entwickelt.
2 Punkte: Das Leitbild wird regelmaRig evaluiert und bei Bedarfaktualisiert. Aktualisierungen sind

mittels Protokollen dokumentiert.

1.3 Sind folgende Dokumente der 6ffentlichen Bibliothekdurch den/die Trigerinnen bestatigt?
1 Punkt: aktuelles Leitbild mit Datum, Unterschriften Bibliotheksleitung und Tragerlnnen

1 Punkt: aktuelles Organigramm der Bibliothek mit Datum, Unterschriften Bibliotheksleitung und
Tragerlnnen

1.4 Sind folgende Inhalte in der Benutzungsordnunggeregelt?

1 Punkt: Verhaltenin der Bibliothek (Hausordnung)

1 Punkt: Haftung (z. B. bei Verlust oder Beschddigung von Medien durch Benutzerlnnen)
1 Punkt: Datenschutz

1 Punkt: Urheberrecht (Kopieren aus Biichern etc.)

1.5 Wie ist die TragerInnenschaft geregelt?

1 Punkt: Es gibt eine schriftliche Vereinbarung zwischen Tragerinnen und Bibliothek (z. B.
Kooperations-Vereinbarung, (Pfarr-)\Gemeinderatsbeschluss, Vereinsstatuten, Protokollauszug,
Grindungsbeschluss, Tragerlnnen-Vereinbarung etc.).

1.6 Mit wem werden die Ziele kommuniziert?

1 Punkt: mit allen Mitarbeiterinnen abgestuft auf die Tragweite ihrer Aufgabenbereiche und ihrer
Zustandigkeiten (z. B. Protokolle ...)

1 Punkt: mit dem/den Tragerinnen (z. B. Jahresbericht ...)

1.7 In welcher Form erfolgt die Zieliiberpriifung?

1 Punkt: Die Zielerreichung wird nachvollziehbar in Protokollen von Teambesprechungen reflektiert
und interpretiert.

1 Punkt: Es gibt eine strukturierte Ubersicht tiber die gesetzten Ziele und deren Erreichung (z. B. Soll-
Ist-Vergleich).

2 Punkte: Erkenntnisse aus der ZielUberprifung flieBen in die nachste Zielplanung ein.
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2.a Personelle Kriterien — hauptamtlich gefuhrt

2.1 Verfiigen Leiterln und Mitarbeiterlnnen iiber ausreichend Berufserfahrung und
bibliothekarische Qualifikationen?

2 Punkte: Die/Der LeiterIn verfugt Giber mindestens zweilahre einschldgige Berufserfahrung,
bibliothekarische Ausbildung sowie allgemeine Leitungserfahrung.

3 Punkte: Alle Mitarbeiterinnen haben einschlagige Berufserfahrung und eine bibliothekarische
Ausbildung absolviert. Neue Mitarbeiterlnnen verpflichten sich innerhalb von fiinf Jahren zur

Ausbildung und werden im Vorfeld intern eingeschult.

2.2 Welchefiir die Bibliothek relevanten Zusatzqualifikationen k6 nnen Mitarbeiterinnen in die
Bibliotheksarbeit einbringen?

0,5 Punkte: padagogische Qualifikationen

0,5 Punkte: EDV Qualifikationen

0,5 Punkte: wirtschaftliche Qualifikationen

0,5 Punkte: Weitere:

2.3 Liegen fiir den/die Leiterin sowie fiir alle angestellten Mitarbeiterinnenaktuelle Stellen-
/Arbeitsplatz-Beschreibungen aufundsind diese den Tragerinnen zur Kenntnis gebracht?

3 Punkte: Stellen-/Arbeitsplatzbeschreibungen der Leitung und aller angestellten Mitarbeiterinnen
beinhalten Vertretungsregelungen, sind aktuell und den Tragerinnen zur Kenntnis gebracht.

2.4 Werden zwischen Leitungund Mitarbeiterinnenjahrlich Mitarbeiterlnnengesprache gefiihrt?
Erfolgen Aus-und Weiterbildungen auf Grundlage einer Vereinbarung bei diesen Gesprachen und
sind sie aufdie Ziele der 6ffentlichen Bibliothek abgestimmt?

1 Punkt: Es gibt ein nachvollziehbares System der Mitarbeiterlnnengesprache entlang eines
standardisierten Leitfadens.

2 Punkte: Es gibt Protokolle der Mitarbeiterlnnengesprache mit Zielvereinbarungen und
Vereinbarungen zu Aus- und Weiterbildungen, herabgebrochen auf die jeweiligen Aufgaben- bzw.
Verantwortungsbereiche und abgestimmt auf die Ziele der 6ffentlichen Bibliothek.

2.5 Wie werden neue MitarbeiterInnenausgewahlt?
1 Punkt: auf Basis eines schriftlichen Anforderungsprofils
1 Punkt: durch ein nachvollziehbares Auswahlverfahren (z. B. Checkliste)

2.6 In welchem AusmaR werden Aus-und Weiterbildungen absolviert?
3 Punkte: Leitung und jede/r Mitarbeiterinkann jahrliche Aus- und Weiterbildungen mindestens im
AusmaR der vereinbarten Wochen-Arbeitszeit nachweisen.

2.7 Wie wird die Leitungskompetenzdes/der Bibliotheksleiterln evaluiert?

1 Punkt: Mitarbeiterlnnen-Gesprach von Vertreterinnen des Tragers/der Tragerln mit Leitung, das
schriftlich dokumentiert ist

1 Punkt: Dokumentiertes Feedback durch Mitarbeiterinnenan die Leitung
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2.8 Wie innovationsfreundlich ist die Bibliothek?

1 Punkt: Mitarbeiterlnnen werden motiviert, neue Ideen zu entwickeln (z. B. mittels Aus- und
Weiterbildung, Austausch mit anderen Fachkolleglnnen). Es gibt den nétigen finanziellen und
zeitlichen Freiraum, dass Mitarbeiterlnnen neue Ideen ausarbeiten und Projekte umsetzen kénnen
1 Punkt: Es werden bewusst Gelegenheiten flir MitarbeiterInnen geschaffen, neue Ideen in
strukturierter Form einzubringen (z. B. in Form von Ideenzirkeln, Entwicklungsklausuren ...)

1 Punkt: Anregungen und Interessenvon Kundinnen werden aufgegriffen und flieBen in die Planung

ein.

2.b Personelle Rahmenbedingungen — ehrenamtlich gefiuhrt

2.1 Verfiigen Leiterln und Mitarbeiterlnnen iiber ausreichend Berufserfahrung und
bibliothekarische Qualifikation?

2 Punkte: Die/Der LeiterInverfugt Gber mindestens zweilahre einschlagige Bibliothekserfahrung und
die (ehrenamtliche) Ausbildung zum/zur Bibliothekarin oder befindet sich in Ausbildung.

3 Punkte: Alle Mitarbeiterlnnen aus dem Kernteam haben eine bibliothekarische Ausbildung oder
befinden sich in Ausbildung.

2.2 Welchefiir die Bibliothek relevanten Zusatzqualifikationen konnen Mitarbeiterinnen in die
Bibliotheksarbeit einbringen?

0,5 Punkte: padagogische Qualifikationen

0,5 Punkte: EDV Qualifikationen

0,5 Punkte: wirtschaftliche Qualifikationen

0,5 Punkte: Weitere:

2.3 Liegen fiir den/die Leiterln sowie fiir Mitarbeiterinnen aus dem Kernteam aktuelle Stellen-
/Aufgabenbeschreibungen auf?

2 Punkte: Die Stellenbeschreibung (inkl. Aufgaben und Vertretungsregelung) fiir Leiterln liegt vor und
ist den Tragerlnnen zur Kenntnis gebracht.

1 Punkt: Aufgabenbeschreibungen aller Mitarbeiterlnnen aus dem Kernteam liegen vor.

2.4 Gibt es jahrlich Gesprache zu folgendenThemen?

0,5 Punkte: Arbeitsabldaufe und Arbeitsweise des Teams

0,5 Punkte: Kommunikation und Zusammenarbeitim Team

1 Punkt: Aus- und Weiterbildungen der Mitarbeiterinnen des Kernteams abgestimmt auf die Ziele
der offentlichen Bibliothek

1 Punkt: Entwicklung der Bibliothek zwischen Tragerin und Bibliotheksleitung

2.5 Wie werden neue Mitarbeiterinnengesucht?

1 Punkt: nachvollziehbare Aktivitdten zur Gewinnung neuer Mitarbeiterinnen (Inserate auf
Homepage, Gemeindezeitung, ...)

1 Punkt:im Team nach geeigneten Personen fragen und diese gezielt ansprechen.
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2.6 Wie werden neue Mitarbeiterinnenausgewahlt und Vereinbarungenfiir die Zusammenarbeit

getroffen?
1 Punkt: strukturiertes Infogesprach mit Interessentlnnen tiber Aufgaben und Erwartungen
1 Punkt: nach einer Probezeit schriftliche Vereinbarung iber Mitarbeit

2.7 In welchem AusmaB werden Aus-und Weiterbildungen absolviert?

1 Punkt: Der/die LeiterIn kann mindestens 40 Stunden innerhalb von zwei Jahren nachweisen.

2 Punkte: Jede/r MitarbeiterInausdem Kernteam kann je 40 Stunden innerhalb von zwei Jahren
nachweisen.

1 Punkt: weitere Mitarbeiterinnen, die bibliothekarisch tatig sind, konnen innerhalb von drei Jahren
je 16 Stunden nachweisen.

2.8 Wie innovationsfreundlich ist die Bibliothek?

1 Punkt: Mitarbeiterlnnen werden motiviert, neue Ildeen zu entwickeln (z. B. mittels Aus- und
Weiterbildung, Austausch mit anderen Fachkolleginnen, auf Klausuren ...). Es gibt den nétigen
finanziellen Freiraum, dass Mitarbeiterinnen neue Ideen ausarbeiten und Projekte umsetzen konnen.
1 Punkt: Anregungenund Interessenvon Kundinnen werden aufgegriffen und flieBen in die Planung
ein.
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3. Bibliotheksangebote und -verwaltung

3.1 Wie sind die Offnungszeiten gestaltet?

1 Punkt: Sie orientieren sich an den Beddrfnissen der Kundinnen.

1 Punkt: Sie sind auf andere Einrichtungen (Schule, Kindergarten, Geschafte...) abgestimmt.

1 Punkt: Die Bibliothek ist mindestens einmal nach 18 Uhr oder einmal am Wochenende gedffnet.

3.2 Wie erfolgt die Aktualisierung des Medienbestands?

1 Punkt: Auswahl mit Hilfe von Fachzeitschriften, Bestsellerlisten, Verlagskataloge, Rezensionen,
Newsletter, Literatursendungen, Erfahrungsaustausch, Social Media Kanile ...

1 Punkt: Orientierung am Bedarfder Kundinnen (Wunschbuch, gezielte Befragungen, ...)

2 Punkte: Bestandsaufbau nach Analyse der bibliothekarischen Kennzahlen (z. B. Umschlag einzelner
Bereiche) orientiert am Bibliothekskonzept

3.3 Welche Services bietet die Bibliothek im Bereich Informations- und Literaturvermittlung?

1 Punkt: Die BibliothekarInnen beraten bei der Medienauswahl und geben aktiv Empfehlungen.

1 Punkt: Die BibliothekarInnen unterstiitzen bei der Recherche und Bewertung der Suchergebnisse.
1 Punkt: Die Bibliothek bietet Einflihrungen zu Informations- und Medienkompetenz an (Online-
Katalog, Internetrecherche....).

3.4 Wie wird die Bibliotheksarbeit gesteuert?

1 Punkt: Interpretation der Jahresmeldungen der letztendrei Jahre und Ableiten von MaRnahmen
2 Punkte: Interpretation von weiteren und detaillierteren Zahlen der letzten drei Jahre und Ableiten
von MaRnahmen ( Auslastung der Offnungszeiten, Aktivierungsgrad, Umsatz etc.)

1 Punkt: Evaluierung der abgeleiteten MaRnahmen und Riickanbindung an Planung

3.5 Gibt es ein Mahnwesen?

1 Punkt: Ein Mahnwesen fir (iberfallige Medien und fallige Gebiihren wird angewandt.

1 Punkt: Das Mahnwesen zeigt regelméaRige, hdufigere (wenigstens quartalsweise) Aktivitaten und
wird dokumentiert.

3.6 Wie wird Wissen gesichert und weitergegeben?

2 Punkte: Die Kernaufgaben (Erwerbung, Einarbeiten - Katalogisieren, Stempeln, Folieren, Ausleihe
usw.) sind schriftlich festgelegt, verstandlich formuliert und fiir die Mitarbeiterinnenzuganglich.

1 Punkt: Relevantesinformelles Wissen und Know-How der Mitarbeiterlnnen wird dokumentiert
(Pressekontakte, Sponsoring etc.).

Seite31



4 Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen

4.1 Gibt es Veranstaltungen und Angebote (auchin Kooperation) fiir verschiedene Zielgruppen?
1 Punkt: Es gibt Veranstaltungen fir Kernzielgruppen (laut Bibliothekskonz ept).
2 Punkte: Es gibt Veranstaltungen, mit denen neue Zielgruppen angesprochen werden.

4.2 Werden AngeboteimBereich der Sprach-und Leseforderung gesetzt?
1 Punkt: Es gibt Angebote fir Kinder und Jugendliche.
1 Punkt: Es gibt Angebote fir Erwachsene.

4.3 Werden die Veranstaltungen evaluiert?

1 Punkt: Die Veranstaltungen werden im Team nachbesprochen und die Besprechung protokolliert.
2 Punkte: Der Veranstaltungsdokumentation liegt eine Veranstaltungsreflexion (Starken-Schwachen-
Analyse, positive Erfahrungen, nicht Gelungenes) bei.

1 Punkt: Aus der Veranstaltungsreflexion werden MaRRnahmen abgeleitet.

4.4 Werden MaRnahmengesetzt, umdie Bibliothek und ihr Angebotgezielt bekannt zu machen?
1 Punkt: regelmaRige Bibliotheksinformationen und Berichte in Medien

1 Punkt: Informationen fiir bestimmte Benutzerlnnen-Gruppen (z. B. Migrantinnen, Jungfamilien, ...)
1 Punkt: Reprasentation der Bibliothek bei 6ffentlichen Veranstaltungen

1 Punkt: ,aufsuchende”/,,nachgehende” Kontakte zu bestimmten Zielgruppen (Jungfamilien,
Spielgruppen, Neuzugezogene, Migrantlinnen, Schiilerlnnen, Seniorinnen ...)

4.5 Wie ist die Bibliothek vernetzt undgibt es Kooperationsprojekte?

1 Punkt: Die Bibliotheksleitung und MitarbeiterInnen pflegen Kontakte zu Vertreterinnen aus Politik,
Bildung, Kultur, Kirche und Wirtschaft.

1 Punkt: Es gibt Veranstaltungen und Projekte, die in Kooperation mit anderen Einrichtungen,
Vereinen etc. abgewickelt werden.

1 Punkt: Menschen, die neue Ideen haben, nehmen mit der Bibliothek Kontakt auf, weil sie hoffen,
diese mit/in der Bibliothek realisieren zu kénnen.

1 Punkt: Es gibt Kontakt zu anderen Bibliotheken.

4.6 Wie wird Benutzerinnenorientierung umgesetzt?

1 Punkt: Mitarbeiterlnnen nehmen an Weiterbildungen teil, die ihre Kommunikationsfahigkeit und
ihre sozialen Kompetenzen fir den Kundlnnen-Kontakt trainieren.

1 Punkt: Inden letzten 5 Jahren wurden die Wiinsche der Nutzerlnnen und Anforderungen an die
Bibliothek strukturiert erhoben (Fragebogen, Umfrage ...).
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5. Ortliche und rdumliche Kriterien

5.1 Sind die Bibliotheksraume benutzerlnnengerecht ausgestattet?

1 Punkt: Beleuchtung von mindestens 400 Lux

1 Punkt: angemessene Abstande zwischen den Regalen (Achsabstand von mindestens 140 cm)
1 Punkt: Im Erwachsenenbereichist der oberste Fachboden nicht hoher als 180 cm / im
Kinderbereich 140 cm.

1 Punkt: Es gibt eine Fachbodenbeschriftung.

1 Punkt: Es gibt mindestens einen Arbeitsplatz fiir Benutzerlnnen.

5.2 Sind weitere Aspekte der Barrierefreiheit beriicksichtigt?
1 Punkt: Der gesamte Bibliotheksraum ist barrierefrei gestaltet.
1 Punkt: Entlehntheke und ein Arbeitsplatz sind unterfahrbar.
1 Punkt: Es gibt ein behindertengerechtes WC.

1 Punkt: Es gibt einen Behinderten-Parkplatz in der Nahe.

5.3 Konnen die Bibliotheksraume fiir zusatzliche Funktionen genutzt werden?

1 Punkt: Veranstaltungen verschiedenster Art (Lesungen, Kinderveranstaltungen, Ausstellungen ...)
1 Punkt: Als Treffpunkt flir Gruppen

1 Punkt: Als Lernraum
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6. Kennzahlen

6.1 BestandsgroBe

Die BestandsgroRe orientiert sich an der Einwohnerinnenzahl (EWZ) des Einzugsgebietesder
offentlichen Bibliothek (siehe Allgemeine Angaben zur Bibliothek). Generell ist die GroRe der
Gemeinde bzw. Pfarre, in der die Bibliothek liegt, ausschlaggebend. Abweichungen davon missen
begrindet werden.

In der Regel entspricht das Einzugsgebiet der Angabe in der Jahresmeldung. Abweichungen bei der
Einwohnerlnnenzahl kdnnen z.B. vorgenommen werden, wenn es mehrere Bibliotheken in der
Gemeinde/Pfarre gibt oder die Bibliothek mehrere Gemeinden/Pfarrenzum Einzugsgebiet hat.
Geben Sie bitte die am ehesten angemessene Einzugspersonenzahl anund begriinden Sie die

Abweichung von der Einwohnerlnnenzahl.

Einwohnerinnenzahl . Punkt| Medien | Punkte
bis Medien

2 000 3000 bis 4000 1 dariber 2
2500 3000 bis 5000 1 dariiber 2
3000 3000 bis 6 000 1 dariber 2
3500 3500 bis 6 650 1 dariiber 2
4000 4000 bis 7 600 1 dariber 2
4500 4500 bis 8550 1 dariiber 2
5000 5000 bis 9500 1 dariber 2
5500 5500 bis 10450 1 dariber 2

6 000 6 000 bis 11 400 1 dariber 2

6 500 6 500 bis 11 700 1 dariiber 2

7 000 7 000 bis 12 600 1 dariber 2

8 000 8 000 bis 14 400 1 dariiber 2
9000 9000 bis 15300 1 dariber 2

10 000 10 000 bis 17 000 1 dariiber 2
11000 11 000 bis 17 600 1 dariber 2

EWZ EWZ
X X
Faktor Faktor

11 001 bis 20 000 1,0 bis 1,6 dariber 2
20 001 bis 30 000 0,9 Bis 1,3 dariiber 2
Gber 30 000 0,8 bis 1,1 dariber 2
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6.2 Medienumschlag
Er gibt an wie oft ein Medium im Durchschnitt die Bibliothek verlassen hat.

Er errechnet sich aus den Jahresentlehnungen dividiert durch den Gesamtbestand.

Einwohnerlnnen | Umschlag| Punkt Punkte
bis
2.500 1,3-1,8 1 darlber 2
5.000 1,6-2,2 1 dardber 2
10.000 2-2,7 1 dariiber 2
20.000 2,5-3,3 1 darlber 2
mehr als 20.000 5 1 daruber 2

6.3 Erneuerungsquotein %

Sie gibt an, wie viel Prozent des Bestandesin einem Jahr erneuert wurde. Sie errechnet sich aus

Medienzugang dividiert durch ein Hundertstel der BestandsgroRe.

1Punkt:8%-10%

2 Punkte: Gber 10 %

6.4 Benutzerinnenquotein %

Sie gibt an, wieviel Prozent der Einwohnerlnnen im Einzugsgebiet die Bibliothek mindestens einmal

im Jahr benutzt haben. Sie berechnet sich aus der Benutzerlnnenzahl dividiert durch ein Hundertstel

der Einwohnerlnnenzahl des Einzugsgebietes.

Einwohnerlnnen [ Quote Punkt Punkte
bis
2.500 13-18 1 dariber 2
5.000 11-17 1 dariber 2
10.000 10-13 1 dariber 2
20.000 9-12 1 dariber 2
mehr als 20.000 7-10 1 dariber 2
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6.5 Besucherlnnenquote absolut

Sie gibt an, wie oft im Durchschnitt ein/eine EinwohnerIn des Einzugsgebietes die Bibliothek und
deren Veranstaltungen besucht hat. Sie errechnet sich aus der Besucherinnenzahl dividiert durch die

Einwohnerinnenzahl des Einzugsgebietes.

Zu den Besucherlnnen zahlen alle Teilnehmerlnnen an Aktivitaten der Bibliothek, auch wenn diese

auBerhalb der Bibliotheksraumlichkeiten stattfinden (z.B. groBere Veranstaltung der Bibliothek in

anderen Raumlichkeiten, Bibliothek macht Veranstaltung in einer Schule udgl.).

Einwohnerlnnen| Quote Punkt Punkte
bis
2.500 1,5-2,3 1 daruber 2
5.000 1,5-2 1 dartber 2
10.000 1,5-2 1 dartber 2
20.000 1,5-2 1 daruber 2
dariber 2
mehr als 20.000
1,2- 1,5 1

6.6 Offnungsstunden (max. 1 Punkt) und Offnungstage (max. 1 Punkt) pro Woche

Ein regelmi3Riger ausreichender Zugang zur Offentlichen Bibliothek muss gewéhrleistet sein.

Dazuist es notwendig, dass die Bibliothek ausreichend Offnungsstunden an mehreren Tagen

anbietet.

Bei mehreren Standorten/Zweigstellen gilt bei den Offnungsstunden die Summe aller Standorte.

Bei mehreren Standorten/Zweigstellen gilt bei den Offnungstagen die Zahl der gedffneten

Kalendertage pro Woche, gebildet tiber alle Standorte gemeinsam, also maximal 7.

Einwohnerlnnen| Offnungs- | Punkte| Offnungs-| Punkte Offnungs-| Punkte | 5ffnungs- | Punkte
bis stunden stunden tage tage
2.500 6 bis 8 0,5 dber8| 1 2 0,5 3 1
5.000 7 bis 9 0,5 Uber9| 1 2 0,5 3 1
10.000 12 bis 15 0,5| dber15( 1 3 0,5 4 1
20.000 18 bis 24 0,5| (Gber24| 1 4 0,5 5 1
uber 20.000 30 bis 33 0,5| Gber33| 1 4 0,5 5 1

6.7 RaumgroéRe: m? pro 1.000 Medien

Die Anzahl der Medien muss auf ausreichend Platz prasentiert werden, sodass sich auch die
Benutzerinnender Bibliothek noch gut dazwischen bewegen kénnen. Dafiirist eine gewisse Zahlan

Quadratmeter pro 1000 Medien notwendig. Zur RaumgroRe zahlen alle Raume, die regelmaRig
bibliothekarisch genutzt werden. Empfohlen sind 20 m? pro 1000 Medien.

1 Punkt: 15 m? bis 20 m?
2 Punkte: tber 20 m?
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6.8 Medienbudget pro Einwohner/in

Diese Kennzahl errechnet sich aus dem ausgegebenen Medienbudget dividiert dich die

Einwohnerlnnen im Einzugsgebiet.

Einwohnerlnnen bis

1 Punkt wenn

groBerals
2.500 2 Euro
5.000 1,5Euro
10.000 1 Euro
20.000 1 Euro
Uber 20.000 1 Euro

6.9 Entlehnungen pro Offnungsstunde

Diese Kennzahl errechnet sich aus den Jahresentlehnungen dividiert durch die
Jahresoffnungsstunden (Wochenoffnungsstunden mal 50).

1 Punkt: (iber 30 Entlehnungen pro Offnungsstunde
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7 Datenschutz

Die mit 25.5.2018 in Kraft getretene neue Datenschutz-Grundverordnung hat neben der
Modernisierung und EU-weiten Harmonisierung insbesondere die Starkung und Prazisierung der
Rechte betroffener Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten zum Ziel. Obgleich in
den Qualitatsverfahren fast ausschlieBlich (transparente wie auch interne) organisationsbezogene
Datenverarbeitet werden und personenbezogene Daten, z.B. Qualifikationsnachweise von
Mitarbeiterlnnen, nur vereinzelt vorliegen, gilt die neue DSGVO auch fiir die vom IBE durchgefiihrten
Qualitatsverfahren.

Die Umsetzung der neuen Datenschutzgrundverordnung sieht eine verstarkte Dokumentation und
damit eine bessere Nachvollziehbarkeit der Aktivitdten rund um den Datenschutz vor, etwa durch die
verpflichtenden Verarbeitungsverzeichnisse. Diese Verarbeitungsverzeichnisse und bestimmte
festgelegte Ablaufe bieten im Anlassfall auch die Grundlage zur Wahrung der Betroffenenrechte.

Betroffene Personen haben nunmehr ein explizites Auskunftsrecht, welche personenbezogenen
Daten(kategorien)in welcher Weise durch wen verarbeitet werden. Das IBE setzt hier auf
Offenlegung der wesentlichen Informationen und Prozesse der Datenverarbeitung —siehe unten.
Stellen sich personenbezogene Datenals unrichtig oder unvollstéandig im Blick auf den Zweck heraus,
besteht das Recht auf Berichtigung. Unter bestimmten Voraussetzungen besteht auch das Recht auf
Loschung personenbezogener Daten, etwa, wenn die Daten fir den Zweck nicht mehr notwendig
sind, ein Widerspruch oder Widerruf der Verarbeitung erfolgt ist (z.B. Riickziehen des Antrags) oder
eine unrechtmalige Verarbeitung vorliegt. Auch ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, ein
Recht auf Datenlbertragbarkeit (bei elektronischen Formaten) sowie ein Widerrufsrecht ist unter
bestimmten Voraussetzungen moglich. Hinweis: Die Betroffenenrechte beziehen sich stets auf die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten von Antragstellerinnen und nicht auf die Sachinhalte der
Priifung im Rahmen des Qualitdtsverfahrens! So beinhaltet das Recht auf Berichtigung z.B. die
Korrekturméglichkeit eines falsch angegebenen Namens, nicht jedoch die nachtrégliche Verédnderung
von Informationen im Blick auf inhaltliche Angaben betreffend die Priif-Kriterien des
Qualitétsverfahrens, um z.B. ein negatives Priifergebnis abzuwenden.

Transparenz durch Offenlegung

Weil uns Transparenz ein wichtiges Anliegen ist, verstecken wir die Information, wie Datenschutz in
den Qualitatsverfahren funktioniert, nicht in internen Dokumenten, sondern dirfen Ihnen hier im
FAQ-Stil die wesentlichen Ablaufe skizzieren.

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt ausschlieRlich zum Zweck der Teilnahme am Qualitatsverfahren.
Die Daten bzw. Unterlagenwerden durch die antragstellende Organisation selbst libersandt und es
werden o6ffentlich transparente Daten (z.B. Website der Organisation, Firmenbuch) herangezogen.
Grundlage fiir die RechtmaRigkeit der Verarbeitung ist die Einbringung des Antragszum
Qualitatsverfahren (vertragliche MaRRnahme). Durch Zuriickziehen des Antragszum
Qualitatsverfahrenist ein jederzeitiger Widerruf der Datenverarbeitung moglich.

Das IBE ist verpflichtet, die aktiven Tragerlnnen eines Qualitatspradikats Gber inhaltlich mit dem
Qualitatsverfahrenin Zusammenhang stehende Neuerungen (z.B. neue Versionen von Regelwerken
zum Verfahren) zu informieren, damit sich Organisationen zeitgerecht auf Neuerungen im periodisch
wiederkehrenden Verfahren einstellen kdnnen. Gelegentlichkommt es daher zur Ubersendung von
relevantenInformationen an die angegebene Email-Adresse der Organisationen.
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Alle im Antrag zum Qualitatsverfahren erforderlichen Unterlagen bzw. Geschaftsdokumente sowie
die im Kriterienkatalog als Bezugsdokumente genannten Nachweise sind erforderlich, um das
Verfahren erfolgreich und gemaf den in den Regelwerken definierten Kriterien (im Handbuch des

Qualitatsverfahrens bzw. in der Verfahrensanleitung) durchfiihren zu kénnen. Kénnen oder wollen
einzelne Dokumente nicht bereitgestellt werden, kann dies zu einer verminderten Punktzahl im
Verfahren oder zu einem negativen Ausgang des Verfahrens fiihren. Beispiel: Die fachliche Eignung
der Leitungsperson ist durch Zertifikate bzw. Teilnahmebestditigungen an entsprechenden
Qualifizierungsmafinahmen nachzuweisen. Kénnen oder wollen diese nicht vorgelegt werden, ist eine
positive Bearbeitung und/ oder Zulassung zum Audit nicht méglich, da eine Grundvoraussetzung nicht
erfiillt wird.

An wen kann ich mich wenden?

Ihre verantwortlichen Ansprechpartnerinnen fiir Angelegenheiten betreffend Datenschutz —und
insbesondere im Fall der oben genannten Betroffenenrechte — sind die Geschaftsfiihrung (Mag.
Ginter Enzenebner) sowie die Projektleitung fiir die Qualitatsverfahren (gbib@ibe.co.at,
0732/609313) am IBE (WeingartshofstralRe 10, 4020 Linz).

Bei VerstoRRen gegen die aktuellen gesetzlichen Datenschutzbestimmungen besteht die Moglichkeit
zur Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde (Datenschutzbehérde, www.dsb.gv.at).

Was passiert mit meinen Daten im IBE und wer erhilt sie?

Nach Entgegennahme des Antrags samt Unterlagen erfolgt die Speicherung bzw. Sicherung der
Ubermittelten Daten. Sind diese vollstdndig, erfolgt die inhaltliche Priifung entlang der in den
Regelwerken beschriebenen Kriterien durch die Projektleitung. Die Prifung miindet in ein
Prifprotokoll, das keine personenbezogenen Daten enthalt (Ausnahme kdnnen offentlich
zugangliche personenbezogene Informationen, z.B. auf der Website der Organisation, sein) und ein
Prifergebnis vorschlagt. Protokoll samt Ergebnisvorschlag werden an die in den Verfahren
definierten Entscheidungstragerinnen (Vorsitzende bzw. Mitglieder der EB- bzw. Q-Bib-Kommission)
zur Durchsicht und Freigabe ibermittelt. Treten Besonderheiten und weiterfiihrende
Klarungsbedarfe auf, wird Ricksprache gehalten oder die Priifung im Zuge der vierteljahrlichen EB -
Kommissionssitzung als miindliche Fallbesprechung mit optionaler Vor-Ort-Einsicht in Unterlagen
vorgenommen. Eine Weitergabe lhrer eingereichten Unterlagen an Dritte erfolgt nicht, die
Unterlagenverbleiben im IBE.

Inhaltliche Beratung und offizielle Verleihungsfeiern werden durch die Bibliotheksfachstelle bzw. das
Land Oberdésterreich vorgenommen. Zu diesen Zwecken werden die Kontaktdaten sowie der
Verfahrensstatus (Stand bzw. Ergebnis) an diese beiden Stellen weitergegeben.

Bei Verfahren mit Audit: Nach erfolgreicher erster Priifstufe werden die Daten entlang des
Kriterienkatalogs systematisiert (in der Regelin Ordnern) und an die Auditorinnen zur Vorbereitung
auf das Audit Gbermittelt. Die Auditorinnen unterliegen genauso der Bindung an die DSGVO und
haben entsprechende Pflichten einzuhalten — neben der Vertraulichkeit und technisch-
organisatorischen MaRnahmen missen sie insbesondere nach Durchfiihrung des Audits und
Erstellung des Auditberichts die Datenans IBE zurlickgeben bzw. [6schen. AuRerdem ist es den
AuditorIinnen strikt untersagt, die Daten fiir andere Zwecke als die Auditdurchfiihrung zu verwenden.
Diese strengen Datenschutz-Verpflichtungen gelten neben den angestelltenund im
Qualitatsverfahrentatigen Mitarbeiterinnen des IBE selbstverstandlich auch fiir eingesetzte externe
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AuditorInnen (Werkvertragsnehmerlnnen) des IBE. Diese sind — wie schon in der Vergangenheit iber
die ,,Datenschutzvereinbarungen” mit umfassenden Weisungs- und Kontrollrechten geregelt —
mittels Auftragsverarbeitungsvertragenanden Datenschutz gebunden. Neu ist, dass nunmehr der

Genauigkeit halber eine Integration der Prozesse der Errichtung der Auftragsverarbeitungsvertriage
und der Werkvertrage erfolgt, um die einzelnen, befristeten Auftragsverarbeitungsprozesse mit
externen Auditorlnnen besser darstellen zu konnen und die Bindung an den Datenschutz von Auftrag
zu Auftrag erneutin Erinnerung zurufen.

Im Vorfeld des Audits passiert somit eine zweckgebundene Weitergabe Ihrer Unterlagen an die
Auditorlnnen, damit diese das Audit vorbereiten und durchfiihren konnen. Die Auditorlnnen sind
rechtskraftig an den Datenschutz gebunden. Der Auditbericht wird durch die Auditorinnen verfasst
und an die IBE-Projektleitung Gbermittelt. Er enthélt keine personenbezogenen Daten (mit
Ausnahme der Namen der auditierten Personen, die in der Regel Giber Websiten der Organisationen
oder Firmenbuch o6ffentlich zugénglich sind) und wird in dieser Form den Entscheidungstragerinnen
(EB-Kommissionsmitglieder) vorgelegt. Die Entscheidungsfindung Uber die Auditberichte erfolgt Giber
Fallbesprechungen im Rahmen der vierteljahrlichen EB-Kommissionssitzung. Zur gemeinsamen
Entscheidungsfindung kénnen die zugrundeliegenden Unterlagen wiederum vor Ort im IBE
eingesehen werden.

Wie lange werden meine Daten aufbewahrt?

Die allgemeine Loschfrist in den Qualitatsverfahren betragt 5 Jahre. Wahrend der aufrechten
Glltigkeitsdauer (je nach Verfahren 3 Jahre im Bildungsbereich bzw. 5 Jahre im Bibliotheksbereich)
des verliehenen Qualitats-Pradikats erfolgt eine Aufbewahrung jeweils bis zum Abschluss des
Folgeverfahrens, dltere Datenwerden gesichert entsorgt bzw. geléscht. Im Falle eines Ausstiegs aus
dem Qualitatsverfahren werden die Datenfiir eine mogliche Wiedereinreichung vorerst aufbewahrt
und nach der allgemeinen Frist von 5 Jahren gel6scht, es sei denn, es besteht eine anderweitige
laufende Frist, etwa eine Sperrfrist, die Uber diesen Zeitraum hinausreicht.

Wo hinterlassen meine Daten im IBE dariiber hinaus noch Spuren?

Fir die jahrliche Verfahrens- bzw. Auditplanung, die Abwicklung der Kontaktnahme im Zuge der
Folgeantragstellung (Erinnerung an das Auslaufen der Giltigkeit mit Einladung zur
Folgeantragstellung) oder zur Ubersendung sachrelevanter Informationen (z.B. Ubersendung neue
Handbuch-Version) sowie um Auskunftspflichten gegeniiber Behorden (z.B. Forderstelle des Landes)
nachkommen zu kénnen, fiihrt das IBE je Verfahren eine interne Liste der aufrechten Pradikats-
Tragerlnnen und der aktivim Verfahren stehenden Organisationen, die Kontaktdatenund
Antragsstatus enthalten.

Fir statistische Zwecke wird eine interne, chronologische Liste ehemaliger Pradikats-Tragerlnnen seit
Bestehen des jeweiligen Qualitatsverfahrens gefiihrt.

Welche Informationen gehen nach aulen?

Die positive Absolvierung der Qualitatsverfahren im Bildungsbereich ist eine Fordergrundlage fiir die
Arbeitnehmerlnnen-Férderung der Lander. Damit dieser Nachweis nicht im Einzelfall durch die
Bildungstrager selbst an das Land Gbermittelt werden muss, gibt das IBE den jeweiligen Status der
Antragstellerinnenim Qualitatsverfahrenan die zustandige Abteilung des Landes weiter.
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Ein erfolgreich abgeschlossenes Qualitdtsverfahren miindet in das Pradikat ,forderbar”,
,qualitatsgeprift” oder ,,anerkannt”, dasdazu bestimmt ist, von den Organisationenin ihrem
AuBenauftritt verwendet zu werden. Um diese Wirkung zu verstarken, listet das IBE alle durch ein
erfolgreiches Qualitatsverfahren ausgezeichneten Organisationen auf seiner Website www.ibe.co.at.
Auf Wunsch ist es selbstverstandlich moglich, nicht auf dieser Liste gefiihrt zuwerden — eine
formlose, schriftliche Mitteilung an das IBE gentigt hier zur Willensbekundung, auf dieser Liste
geloscht oder nicht gefiihrt zuwerden.

Welche Daten von Interessentinnen am Qualitatsverfahren werden schon vor
Antragstellung gesammelt?

Im Zuge der Beratung von Interessentinnen der Qualitatsverfahren werden basierend auf der
RechtmaRigkeit Gber vorvertragliche MaRRnahmen IBE-intern Kontaktdaten und sachrelevante,
inhaltliche Notizen abgelegt, diese werden bei Antragstellung geléscht bzw. Gberfihrt in den
Datenbestand der aktivim Verfahren stehenden Organisationen. Daten Uiber nicht mehr weiter
gefilihrte Beratungsfalle werden nach 5 Jahren geldscht.

Welche MaRhahmen setzt das IBE noch zum Datenschutz?

Neben den vertraglichen Bindungen der IBE-Mitarbeiterlnnen und Auditorinnen sowie der
Offenlegung weiter Teile des Datenmanagementprozessesim Handbuch trifft das IBE folgende
MaBnahmen um seiner Verantwortung im Datenschutz nachzukommen:

e  Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten (,Verarbeitungsregister”) fir die
Qualitatssicherungsverfahren

¢ Laufende Dokumentation der datenschutzrelevanten Tatigkeiten zum Nachweisder Einhaltung
der Bestimmungen

e Datenschutz als fixer Tagesordnungspunkt jeder Auditorlnnen-Schulung

e  Umsetzung des Handbuch Datenschutz am IBE, das u.a. die technisch-organisatorischen
MaBnahmen zur sicheren Verarbeitung, Verwahrung und auch Wiederherstellbarkeit der Daten
enthalt, um ein angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten (Prozessschritte im
Datenschutzmanagement, IKT Policy und spezifische weitere MaBnahmen im Blick auf die
Qualitatsverfahren, z.B. gesicherte elektronische und temporar begrenzte Bereitstellung von
Unterlagen iber Owncloud des IBE, gesicherte Entsorgung von Papier-Unterlagendurch
professionellen Entsorgungsanbieter, Umstellung der Audit-Dokumentation auf soweit moglich
anonymisierte Erfassung von Informationen etc.)

¢ regelmalRige Datenschutz-Jourfixe im IBE, jahrliche Datenschutzmonitoring-Sitzung
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8 Anhang

Vorlage Bibliothekskonzept

Bitte beschreiben Sie folgende Aspekte kurz und pragnant:

Bibliothek

Geschichte der Bibliothek
kurzer Abriss der Entstehungs- und Entwicklungsgeschichte, (Richtwerg: ca. 1.500 Zeichen;
kann auch in Form einer Chronik integriert sein; Chronik bitte Anhang einfiigen
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Wie setzt sich der Bestand zusammen?

Bestand

Kinder- und Jugendliteratur

Belletristik

Sachblcher

Zeitungen/Zeitschriften: Zahl der Abonnements
(Zahl der Hefte)

Audio-Cassetten, CDs(Musik, Horblcher ...)

DVDs, CD-ROM:s... (Filme, Computerspiele ...)

Spiele (ohne Spiele auf CD-ROM/DVD)

Weitere Medien (z. B. Noten)

Summe

Bitte begriinden Sie die Bestandsverteilung:
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Zusatzlich zum Kerngeschaft (Verleih von Medien, Beratung bei der Medienauswabhl ...) gibt es
folgende Nutzungsmoglichkeiten und Services:

Darausergebensich folgende neue Nutzungsmoglichkeiten:
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Umfeld

Lage, Erreichbarkeit, Einzugsgebiet der Bibliothek:

Bevolkerungsstruktur: z. B. Altersstruktur, Bildungsabschliisse, Wohn- und Arbeitssituation,
(evtl. Einkommenssituation, Auslanderlinnenanteil, Arbeitslosigkeit...)
Detaillierte Informationensiehe: https://www.land-oberoesterreich.gv.at/129737.htm

Bevolkerungsentwicklung: (z. B. alternd, schrumpfend?)
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Schulen, Kindergarten, Horte, weitere Erwachsenenbildungs- und Kultureinrichtungen

Freizeitangebote

Wirtschaftliches Umfeld (wichtige Unternehmen, Leitbetrieb...)
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Soziales Umfeld (wichtige weitere Einrichtungen wie z. B. Krankenhaus ...)

Schwerpunkte der kommunalen Entwicklung

Fokussierte Beschreibung der relevanten gesellschaftlichen Problemlagen

Seited7




Geplante Entwicklungen

Die Bibliothek stellt folgende Zielgruppen fiir die ndchsten Jahre in den Mittelpunkt der Arbeit
(Kernzielgruppen):

Unser Bestandsaufbau berlicksichtigt in den nachsten Jahren folgende Entwicklungen:
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Anhang

Selbstbewertungsfragebogen zur Qualitatsbestatigung

Der Selbstbewertungsfragebogen ist hier nur zu Ansichtszwecken dargestellt. Im Zuge der
Antragstellung ist das Excel-Formular zu verwenden!

Selbstbewertungshogen zur Qualitétsbestitigung fiir 6ffentliche Bibliotheken in Oberésterreich
(5tand: 1.6.2017)
|Anleitung: Nur die farbigen Felder sind auszuftillen. In griinen und roten Feldern ist je Zeile ein Kreuzchen " x " einzufiigen, in den Feldern sind Zahlenwerte oder ndhere

Angaben (z.B. Bezeichnung) einzutragen. Anmerkungen sind nach jedem Fragenblock eingefigt, falls sie zusatzliche Erlduterungen fiir notwendig halten. Ins Feld gelangen Sie mittels
|Mausklick oder Tabulatortaste.

Name der Bibliothek hier eintragen

1 Institutionelle und organisatorische Kriterien trifft zu trifft nicht zu
1.1. Sind folgende Informationen iiber die Bibliothek nachwollziehbar schriftlich vorhanden und sind diese aktuell giiltig?

|Info rmationen dber Tra Eerlnn enschaft

Organigramm der Bibliothek (mindestens ersichtlich: Leitung, Mitarbeiterinnen und die jeweiligen Aufgabenbereiche)

Leitbild {inklusive Zielgruppenbeschreibung)

Ubersicht zu Offnungszeiten

Benutzungsbedingungen, die dber Gebihren und Entlehnfristen informieren

1.2 Liegen kurzfristige Ziele, mittelfristige und langfristige Ziele vor und orientieren sich diese am Leitbild?

|I<u rzfristige Ziele sind festgelegt (Jahresplanung).

|Fj sind auch mittelfristige Ziele (bis ca. drei Jahre) festgelegt.

Die Zielfestlegungen zeigen auch langfristige Ziele, sind an Visionen ausgerichtet, die zum Leitbild passen.

1.3 Sind die Ziele Gberprifbar formuliert (z. B. nach SMART-Kriterien) und ist deren Erreichung zeitlich festgelegt?

kurzfristige Ziele

mittelfristige Ziele (bis ca. dreiJahre)

langfristige Ziele

1.4 Konnten die gesetzten kurzfristigen Ziele im letzten Jahr erreicht werden?

|Kurzfristige Ziele wurden vollkommen erreicht. | |

|Kurzfristige Ziele konnten zumindest teilweise erreicht werden. | |
1.5 Wie oft erfolgt die Zieliberpriifung?

|i@hrliche Rickschau (Jahresriickschau) | |

|zuséulich mehrmals jahrlich in Teambesprechungen | |
ANMERKUMGEN

Hier k@nnen Sie Anmerkungen und Erlduterungen zum Bereich 1 einfiigen, falls erforderlich:

2 Personelle Kriterien trifft zu trifft nicht zu
2.1 Hat der/die Leiterin eine Ausbildung zum/zur Bibliothekarln absolviert bzw. ist in Aushildung?

|Dier’Der Leiterin hat Ausbildung absclviert oder ist derzeit in Ausbildung (mindestens eine Kurswoche schon absolviert). | |

2.2 Haben weitere Mitarbeiterinnen eine Aushildung zum/zur Bibliothekarln absolviert bzw. sind in Ausbildung?

|2ur‘nindest ein/e Mitarbeiterin hat eine Ausbildung absolviert oder ist in Ausbildung.

IMehrere Mitarbeiterinnen haben eing Ausbildung absolviert oder sind in Aushildung_

Bitte erganzen Sie dazu folgende Informationen:

‘Anzahl Mitarbeiterinnen mit/in ehrenamtlicher Ausbildung:

‘Anzahl Mitarbeiterinnen mit/in hauptamtlicher Ausbildung:

Anzahl Mitarbeiterinnen mit/in schulbibliothekarischer Ausbildung:

‘Anzahl Mitarbeiterinnen mit/in bibliothekarischer Hochschulausbildung:

2.3 Wie ist das Team organisiert?

MNeue Mitarbeiterinnen werden anhand einer Checkliste/eines Einschulungsplanes eingeschult.

Es finden mindestens vier Teambesprechungen im Jahr mit schriftlichem Protokoll statt.

2.4 Gibt es eine (speziell geschulte) Ansprechperson fiir Menschen mit besonderen Bedirfnissen?

|Ja, gibt es. | |

2.5 Wie sind Weiterbildungsteilnahmen geregelt?

Jede/r Mitarbeiterin, die/der regelmakig in der Bibliothek tatig ist, kann innerhalb von drei Jahren 16 Stunden Weiterbildung nachweisen.

Weiterbildungsteilnahmen werden zentral in der Bibliothek dokumentiert.

2.6 Sind folgende Informationen fir alle Mitarbeiterinnen zuganglich?

Besprechungsprotokolle ven Teamsitzungen

Dienstplane

Jahresmeldungen

ANMERKUNGEN
Hier k@nnen Sie Anmerkungen und Erlduterungen zum Bereich 2 einflgen, falls erforderlich:
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Anhang

3 Bibliotheksangebote und -verwaltung
3.1 Ist der Medienbestand attraktiv?

trifft zu

Trifft nicht zu

|Der Zustand der Medien ist gepflegt.

|Medien werden benutzerinnencrientiert prasentiert (Thementisch, Bilderbuchkisten etc_).

Es werden zusatzlich zu Printmedien andere Medien angeboten (DVDs, Horbucher, E-Books, Spiele etc.).

Es gibt eine jahrliche Bestandsaussonderung (z. B. nach Null-Listen und anderen bibliothekarischen Kriterien wie Aktualitat, Zustand des
Mediums).

Untertitel, Horfilme, Literatur in einfacher Sprache, Bacher in GroRdruck, elektronische Medien).

Es gibt Medienangebote und Services fiir Menschen mit besonderen Bedirfnissen (H@rbicher, -zeitschrifien oder Hérzeitungen, DVDs mit

3.2 Welche Hard- und Software steht den Bibliotheksmitarbeiterinnen fiir die Abwicklung der Bibliotheksangelegenheiten zur Verfligung?

Internetverbindung

PC-Arbeitsplatz mit Bibliothekssoftware zur ErschlieBung und Verwaltung der Medien und Benutzerinnen

Bitte erganzen Sie dazu den Programmnamen der Verwaltungs-Software:

3.3 Wie ist der Medienbestand fiir die Kundinnen elektronisch zuganglich?

Katalogrecherche in der Bibliothek

im Internet verfigbarer Bibliothekskatalog (z. B. Bibliotheken online)

im Internet verflgbarer Bibliothekskatalog mit Zusatzfunktionen (2. B. Vorbestellung, Reservierung, Verlangerung)

3.4 Nach welcher Systematik sind die Medien erschlossen?

|du rchgehend eine anerkannte Klassifikation

|Mi5chform aus anerkannter Klassifikation (z. . OS0B, Dewey oder vergleichbares) und interner Systematik

3.5 Wie erfolgt die Einschreibung?

|Ident'n:at und Adresse werden Gberprift und es wird dber Gebihrenordnung und Ausleihbedingungen informiert.

|Es wird eine Benutzerinnenerklirung unterschrisben.

3.6 Wie wird die Finanzverwaltung gehandhabt?

Die Budgetplanung fir das aktuelle Jahr sowie die beiden vorangegangenen Jahre liegen vor.

Die Finanzgebarung wird einmal jahrlich geprift (4-Augen-Prinzip) und dem/der Tragerinnen nachweislich zur Kenntnis gebracht.

Die fir Bibliotheken relevanten Férderungen sind bekannt und werden nach Maglichkeit ausgeschapft.

ANMERKUNGEN
Hier kdnnen Sie Anmerkungen und Erlduterungen zum Bereich 3 einfiigen, falls erforderlich:

4 Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen
4.1 Sind folgende Inf i affentlich zugénglich? (Homepage, Folder, Ordner, ...}

trifft zu

Trifft nicht zu

Organigramm mit Infermationen zu Tragerinnen

Leitbild

OffnungEze'nen

Benutzungsbedingungen (inkl. Geblihrenordnung)

4.2 Welche Informationsméglichkeiten werden angeboten®

|aktuelle Infermationen im Schaukasten und/eder im Eingangsbereich der Bibliothek

|Eedruck'ne Bibliotheksfolder und Flugblitter

Webseite mit den wichtigsten aktuellen Informationen

Website wird laufend aktualisiert

sonstige Informationsmaglichkeiten (z. B. Newsletter, Blog, Social Media, ...}

4.3 Sind die Informationen zur Bibliothek barrierefrei gestaltet?

Die Infermationen zur Bibliothek (2. B. Folder, Handzettel oder Plakate) sind in gut lesbarer Schrift (SchriftgriBe, Kontrast, klar strukturiert,
_..) und in leicht verstandlicher Sprache verfasst.

Internetseiten sind barrierefrei (veranderbare Schriftgrife, guter Kontrast, akustische Ausgabe etc.).

|Kindergartengruppen, Schulklassen ...} an?

4.4 Bietet die Bibliothek Veranstaltungen (Lesungen, Medienprisentationen, Literaturkreise, Ausstellungen, Spieleveranstaltungen ...) und sonstige Aktivitaten (Besuch

|B gibt ein abwechslungsreiches Veranstaltungsprogramm.

|B finden regelmakig Besuche von Kindergartengruppen, Schulklassen, Hortgruppen und/oder Spiglgruppen statt.

4.5 Werden Veranstaltungen dokumentiert? (Teilnehmerinnen-Zahlen, Ablauf, Fotos etc.)

|Alle Veranstaltungen werden vellstandig dokumentiert.

|Ei nzelne Veranstaltungen werden dokumentiert.

4.6 Wie benutzerinnenfreundlich ist die Bibliothek?

|Benu12er1nnen haben die Moglichkeit, Winsche (z. B. fir den Medienankauf - Wunschbuch) zu duern.

|Auf.ﬂmregungen und Beschwerden von Kundinnen wird zeitnah und addquat reagiert.

|Bih|iutheksmitarbeiterlnnen nehmen sich ausreichend Zeit flr Beratungsgesprache.

ANMERKUNGEN
Hier kénnen Sie Anmerkungen und Erlduterungen zum Bereich 4 einfligen, falls erforderlich:
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5 Ortliche und rdumliche Kriterien trifft zu trifft nicht zu
5.1 Wie ist die Bibliothek im Ort auffindbar?
|B gibt ausreichend Hinweistafeln im Ort an strategisch wichtigen Punkten.
|Fs gibt eine gut sichtbare Beschilderung am und im Geb3ude.
5.2 Welche technischen Informationsméglichkeiten stehen den Benutzerlnnen zur Verfiigung?
|Intememrbeitspla12,n’ Internetarbeitsplatze
|&ffentlich zugangliches WLAN
5.3 Wie ist die Bibliothek gestaltet und ausgestattet?
Die Raume verfiigen dber eine gute Aufenthaltsqualitat (freundlich gestaltet, angemessene Beleuchtung und Raumtemperatur etc.
Alle Medien sind fur die Benutzerlnnen gut erreichbar.
Es gibt Tische und Sitzgelegenheiten fir Leserinnen.
Die Beleuchtung des Zugangs, der Bibliotheksrdume sowie der Entlehntheke ist gut.
Fir Kinder gibt es einen eigenen attraktiv gestalteten Bereich (z. B. Bilderbuchtrog, Plakate, Spielzeug, Spiehteppich).
Zu den Offnungszeiten ist ein WC zuganglich.
5.4 Wie kdnnen sich Benutzerlnnen orientieren?
Regale sind gut lesbar beschriftet.
Es gibt ein klares Leitsystem zur Orientierung.
Das Leitsystem ist farblich gestaltet oder mit Symbolen.
5.5 Sind die Bibliotheksrume barrierefrei erreichbar?
Die Bibliotheksraume sind barrierefrei erreichbar (Rampe, Lift, Durchgangsbreite mindestens B0 cm, Tiren sind leicht zu &ffnen, Wendekreis
150 cm).
Wenn kein barrierefreier Zugang: Es gibt unterstitzende MaBnahmen zum leichteren Zugang (z. B. Klingel mit Gegensprechanlage).
ANMERKUMNGEN
Hier konnen Sie Anmerkungen und Erlduterungen zum Bereich 5 einflgen, falls erforderlich:
6 Kennzahlen
Zur Ermittlung der Kennzahlen geben Sie bitte in den nebenstehenden gelben Feldern folgende Daten an: ZAHL BEGRUNDUNG:
IE' hnerl hl des Ei biets (in der Regel Groke der Gemeinde/Pfarre, falls abweichend bitte begriinden):
Folgende Kennzahlen sind aus lhrer jingsten Bibliotheksstatistik des Land 00 hierher zu dbertragen: ZAHL

Medienbestand (insgesamt, alle Medien in aktivem Bestand im betreffenden Jahr)

lahr (im betr den Jahr)

Medienzugang (des betreffenden Jahres)

Benutzerinnenzahl (mindestens 1 Entlehung im betreffenden Jahr)

Besucherinnenzahl {im betreffenden Jahr, es zahlt jeder Besuch, auch Veranstaltungen)

Offnungsstunden wichentlich gesamt

Offnungstage pro Woche (an wie vielen Tagen der Woche ist gedffnet)

RaumgréRe gesamt (inkl. Zweigstellen)

ANMERKUNGEN
Hier konnen Sie Anmerkungen und Erlauterungen zum Bereich 6 einfiigen, falls erforderlich:
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Glossar

Audit

Interview vor Ort auf Grundlage des Kriterienkatalogs.
Uberpriifung einer Organisation/Institution oder eines
Unternehmens hinsichtlich der Erfiillung von
definierten Anforderungen (Verwirklichung,
Wirksamkeit, Aufrechterhaltung). Die Uberpriifung
erfolgt nach festgelegten Regelungen durch
Sachverstandige (Auditorinnen).

Auditkommission

Durch den Vorstand des EB-Forums beauftragte
Vertreterlnnen der Erwachsenenbildung, bewerten das
Auditergebnis und entscheiden (iber die Ausstellung
des Qualitatssiegels.

Auditorinnen

Expertlnnen mit Fachkenntnissen im Bibliothekswesen,
Kenntnisse im Qualitatsmanagement und einer
AuditorInnenschulung. Sie flihren das Audit vor Ort
durch.

Bewertungsschlissel

Einheitliche, rechnerisch ermittelte Punktevergabe

Vergleich der Ist-Situation mit der Anforderung.
Systematische, auf Daten basierende Beschreibung und
Bewertung von Programmen, Angeboten, zeitlich
begrenzten Projekten (z. B. Modellvorhaben) oder von
Organisationen/Institutionen/Unternehmen und deren
Prozesse — mit der Zielsetzung, den bewerteten
Gegenstand schrittweise zu stabilisieren und/oder zu

Evaluation verbessern.
Bibliotheksmitarbeiterlnnen mit organisatorischen
Kernteam Aufgaben

Kriterienkatalog

Nachzuweisende Kriterien zum Erwerb der
Qualitatsbestatigung sowie des Qualitatssiegels.

Leitbild

Von den Bibliotheken festgelegte, beschriebene,
anleitende Faktoren, Bibliotheksgrundsatze Bezug
nehmend auf die Mitarbeiterlnnen, Kundinnen und
Tragerlnnen sowie auf die gesellschaftliche Einbindung.
Formulierung grundlegender Wertvorstellungen einer
Organisation das Selbstverstdandnis und die
Unternehmenskultur betreffend, aus denen auch
entsprechende (operative und strategische)
Zielsetzungen fiir die Organisation abgeleitet werden.
Bei einer Erwachsenenbildungs- und
Weiterbildungseinrichtung ist dabei insbesondere das
Bildungsverstandnis mit inbegriffen.
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Mitarbeiterlnnengesprach

Standardisiertes Verfahren zur Ermittlung der
Mitarbeiterlnnenzufriedenheit im Kontext der
Zusammenarbeit mit Vorgesetzten und zur Ermittlung
moglicher Bildungsbedarfe, kann auch
Zielvereinbarungen beinhalten. Methode zur
Ermittlung der PersonalentwicklungsmaRnahmen und
Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen

Vorgesetzte und Mitarbeiterinnen.

Organigramm

Schematische Darstellung/Abbildung einer
Organisation/Institution bzw. eines Unternehmens,
welche die Zustandigkeit, Verantwortungen und
Befugnisse in einer Ubersichtlichen Form
(Aufbauorganisation) darstellt.

Projektbiiro

Die durch das EB-Forum beauftragte
Koordinationsstelle zur Abwicklung der EBQ-Verfahren

und der damit verbundenen Aufgaben

Qualitatsbestatigung

Nachweis der erfullten Kriterien im Rahmen einer
Qualitatsprifung.

Qualitatssiegel

Nachweis der erfillten Kriterien im Rahmen einer
umfassenden Qualitatsprifung kombiniert mit einem
Audit vor Ort

Selbstbewertung(sfragebogen)

Selbsteinschatzung anhand eines Fragebogens

Stichprobenaudit

Kurzaudit (ca. 1,5 Stunden) vor Ort, durchgefiihrt durch
Auditorinnen
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Nutzliche Links

Landesverband der OberosterreichischenBibliotheken
www. |lvooe.bvoe.at/

Bibliotheksfachstelle der Dizese Linz
www.dioezese-linz.at/bibliotheken

Biichereiverband Osterreichs
www.bvoe.at

Osterreichisches Bibliothekswerk
www.biblio.at

Bibliothekarische Qualitdtsmanagementmodelle

Sadtirol: ,,Qualitat in Bibliotheken”
http://www.provinz.bz.it/kulturabteilung/bibliotheken/qualitaet-in-bibliotheken.asp
Niedersachsen: ,Bibliothek mit Qualitdt und Siegel”
http://www.bz-niedersachsen.de/bibliothek-mit-qualitaet-und-siegel.html

Qualitatszertifikat der AKMB (Arbeitsgemeinschaft der Kunst- und Museumsbibliotheken)
http://www.arthistoricum.net/netzwerke/akmb/fachgruppen/fachgruppe-qualitaetsmanagement/
Hochschule der Medien Stuttgart: ,, Ausgezeichnete Bibliothek”
https://www.hdm-stuttgart.de/bi/forschung/iqo/ab

Fachbericht Bibliotheksbau
http://www.bibliotheksportal.de/themen/architektur/planungsgrundlagen.html

Bibliothekskonzept Auerbach
http://www.bibliothek-auerbach.de/Bibliothekskonzept%20Auerbach%20Vogtland.pdf

Rechtliches in der Bibliotheksarbeit
Wer hat Recht? Der rechtliche Rahmen der Bibliotheksarbeit von Dr. Elisabeth Mayer
http://www.biblio.at/medien/pdf/bibliotheksrecht.pdf

Ziele formulieren
http://www.leaders-circle.at/smarte-ziele.html

Informationen zur Barrierefreiheit in Osterreich
http://www.sozialministeriumservice.at/site/Behindertengleichstellung/Barrierefreiheit/Barrierefrei
es_Bauen

Leichte Sprache
www.leichtesprache.org
Leitlinien der Web Accessibility Initiative: http://www.w3.org/Translations/WCAG20-de/
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