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1 Kriterienkatalog Qualititsbestitigung fiir OO Bibliotheken

Allgemeine Grundvoraussetzungen fiir die Qualitdatsbestatigung

Folgende Kriterien mussen erfillt sein:

. Bibliothek ist in der Bibliotheksstatistik des Landes OO erfasst.

. Der Medienbestand betragt mind. 1.500 Medien.

. Der Medienumschlag betragt mindestens 1.

. Die Erneuerungsquote betrdgt mindestens 7,5%.

. Die Bibliothek hat eine 3-jahrige Betriebsdauer.

. Die Bibliothek hat mind. 4 Stunden und an mind. 2 Tagen ged6ffnet.
. Die Férderwiirdigkeit des Landes OO muss gegeben sein.
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. Das Werteverstandnis der Bibliothek (Leitbild, gelebter Prozess, Bestandaufbau ...) orientiert sich an
den Prinzipien einer demokratischen Gesellschaft und an den in der Allgemeinen Erkldarung der Men-
schenrechte formulierten Werten.

Bewertungsschliissel Qualitatsbestatigung

Anzahl max.
Kriterien Fragen Punkte
1. Institutionelle und organisatorische Kriterien 5 20
2. Personelle Kriterien 6 17
3. Bibliotheksangebote und -verwaltung 6 17
4. Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen 5 14
5. Ortliche und rdumliche Kriterien 5 13
6. Kennzahlen 7 14
Summe 34 95

Ablehnung des Antrags auf Ausstellung der Qualitatsbestatigung

; . . ter 70 9 ter 66
und Kurzbericht mit Verbesserungsvorschlagen unter 70 % unter

Ausstellung der Qualitatsbestatigung, Kurzbericht 70 bis 66,5 bis
Stichprobenaudit unter 85 % 80,5

Ausstellung Qualitatsbestatigung, Kurzbericht,

o .
Weiterleitung in das Verfahren Qualititssiegel der OO Bibliotheken ab 85 % 81 bis 95
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Kriterien Qualitatsbestatigung (Selbstbewertung)

1. Institutionelle und organisatorische Kriterien

1.1 Sind folgende Informationen iiber die Bibliothek nachvollziehbar schriftlich vorhanden, sind diese
aktuell giiltig (jeweils 1 Punkt) und 6ffentlich zuganglich (jeweils 1 Punkt)?

2 Punkte: Informationen Gber Tragerschaft

2 Punkte: Organigramm der Bibliothek (Mindestanforderung: Leitung, Mitarbeiter:innen und die jeweili-
gen Aufgabenbereiche)

2 Punkte: Leitbild

2 Punkte: Ubersicht zu Offnungszeiten

2 Punkte: Benutzungsbedingungen, die Giber Geblhren und Entlehnfristen informieren

1.2 Liegen kurzfristige Ziele (Jahresplanung), mittelfristige (bis ca. drei Jahre) und langfristige Ziele (an
Visionen ausgerichtet) vor und orientieren sich diese am Leitbild?

1 Punkt: kurzfristige Ziele

ODER 2 Punkte: kurzfristige Ziele und mittelfristige Ziele

ODER 3 Punkte: kurzfristige Ziele, mittelfristige Ziele und langfristige Ziele

1.3 Sind die Ziele liberpriifbar formuliert (z. B. nach SMART-Kriterien) und ist deren Erreichung zeitlich
festgelegt?

1 Punkt: kurzfristige Ziele

1 Punkt: mittelfristige Ziele (bis ca. drei Jahre)

1 Punkt: langfristige Ziele

1.4 Konnten die gesetzten kurzfristigen Ziele im letzten Jahr erreicht werden?
1 Punkt: kurzfristige Ziele konnten teilweise erreicht werden
ODER 2 Punkte: kurzfristige Ziele wurden vollkommen erreicht

1.5 Wie oft erfolgt die Zielliiberpriifung?
1 Punkt: einmal jahrlich als Jahresriickschau
1 Punkt: mehrmals jahrlich in Teambesprechungen
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2. Personelle Kriterien

2.1 Hat die Leitung eine Ausbildung zum/zur Bibliothekar:in absolviert bzw. ist in Ausbildung?
3 Punkte: Leitung hat Ausbildung absolviert oder ist in Ausbildung (mind. eine Kurswoche absolviert).

2.2 Haben weitere Mitarbeiter:innen eine Ausbildung zum/zur Bibliothekar:in absolviert bzw. sind in
Ausbildung?

2 Punkte: zumindest ein/eine Mitarbeiter:in hat eine Ausbildung absolviert oder ist in Ausbildung
ODER 3 Punkte: mehrere Mitarbeiter:innen haben eine Ausbildung absolviert oder sind in Ausbildung

Es sind ndhere Informationen anzugeben, wie viele Mitarbeiter:innen jeweils eine Ausbildung absolviert
haben oder aktiv besuchen nach folgender Aufteilung: ehrenamtliche, hauptamtliche, schulbibliotheka-
rische Ausbildung oder bibliothekarische Hochschulausbildung.

2.3 Wie ist das Team organisiert?
1 Punkt: Neue Mitarbeiter:innen werden anhand einer Checkliste/eines Einschulungsplanes eingeschult.
2 Punkte: Es finden mindestens vier Teambesprechungen im Jahr mit schriftlichem Protokoll statt.

2.4 Gibt es eine Ansprechperson fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen?
1 Punkt: Ja, es gibt eine Asprechperson flir Menschen mit besonderen Bedirfnissen.

2.5 Wie sind Weiterbildungsteilnahmen geregelt?

3 Punkte: Jede/leder Mitarbeiter:in, der/die regelmaRig in der Bibliothek tétig ist, kann innerhalb von
drei Jahren 16 Stunden Weiterbildung nachweisen.

1 Punkt: Weiterbildungsteilnahmen werden zentral in der Bibliothek dokumentiert.

2.6 Sind folgende Informationen fiir alle Mitarbeiter:innen zugdnglich?
1 Punkt: Besprechungsprotokolle von Teamsitzungen

1 Punkt: Dienstplane

1 Punkt: Jahresmeldungen
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3. Bibliotheksangebote und -verwaltung

3.1 Ist der Medienbestand attraktiv?

1 Punkt: Der Zustand der Medien ist gepflegt.

1 Punkt: Medien werden benutzer:innenorientiert prasentiert (Thementisch, Bilderbuchkisten, ...).

1 Punkt: Es werden zusatzlich zu Printmedien andere Medien angeboten (DVDs, Hérbucher, E-Books,
Spiele ...).

1 Punkt: Es gibt eine jahrliche Bestandsaussonderung (z.B. nach Null-Listen und anderen bibliothekari-
schen Kriterien wie Aktualitat, Zustand des Mediums).

1 Punkt: Es gibt Medienangebote und Services fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen (Hérblicher,
-zeitschriften oder -zeitungen, DVDs mit Untertitel, Horfilme, Literatur in einfacher Sprache, Biicher in
Groldruck, elektronische Medien).

3.2 Welche Hard- und Software steht den Bibliotheksmitarbeiter:innen fiir die Abwicklung der Biblio-
theksangelegenheiten zur Verfiigung?

1 Punkt: PC-Arbeitsplatz mit Bibliothekssoftware zur Erschliefung und Verwaltung der Medien und Be-
nutzer:innen; der Programmname ist anzugeben

1 Punkt: Internetverbindung

3.3 Wie ist der Medienbestand fiir die Kund:innen elektronisch zuganglich?

1 Punkt: Katalogrecherche in der Bibliothek

1 Punkt: im Internet verfligbarer Bibliothekskatalog (z.B. Bibliotheken online)

1 Punkt: im Internet verfligbarer Bibliothekskatalog mit Zusatzfunktionen (z.B. Vorbestellung, Reservie-
rung, Verlangerung)

3.4 Nach welcher Systematik sind die Medien erschlossen?

1 Punkt: Mischform anerkannte Klassifikation (z. B. 0SOB, Dewey oder vergleichbare Klassifikation) und
interne Systematik

ODER 2 Punkte: durchgehend eine anerkannte Klassifikation

3.5 Wie erfolgt die Einschreibung?

1 Punkt: Kontaktdaten (Name, Adresse, E-Mail...) werden Uberprift und es wird Gber Geblihrenordnung
und Ausleihbedingungen informiert.

1 Punkt: Es wird eine Benutzer:innenerklarung unterschrieben.

3.6 Wie wird die Finanzverwaltung gehandhabt?

1 Punkt: Die Budgetplanung fiir das aktuelle Jahr sowie die beiden vorangegangenen Jahre liegen vor.
1 Punkt: Die Finanzgebarung wird einmal jahrlich geprift (4-Augen-Prinzip) und dem Trager nachweis-
lich zur Kenntnis gebracht.

1 Punkt: Die fir Bibliotheken relevanten Férderungen sind bekannt und werden nach Maoglichkeit aus-
geschopft.
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4. Offentlichkeitsarbeit und Veranstaltungen

4.1 Welche Informationsméglichkeiten werden angeboten?

1 Punkt: aktuelle Informationen im Schaukasten und/oder im Eingangsbereich der Bibliothek

1 Punkt: gedruckte Bibliotheksfolder und Flugblatter

1 Punkt: sonstige Informationsmoglichkeiten (z.B. Newsletter, Blog, Social Media, Printmedien...)
1 Punkt: Website mit den wichtigsten Informationen

1 Punkt: Website wird laufend aktualisiert

4.2 Sind die Informationen zur Bibliothek barrierefrei gestaltet?

1 Punkt: Die Informationen zur Bibliothek (z. B. Folder, Handzettel oder Plakate) sind in gut lesbarer
Schrift (SchriftgroRe, Kontrast, klar strukturiert, ...) und in leicht verstandlicher Sprache verfasst.

1 Punkt: Internetseiten sind barrierefrei (veranderbare SchriftgréRe, guter Kontrast, akustische Ausgabe
etc.; BVO-Websiten werden als barrierefrei anerkannt).

4.3 Bietet die Bibliothek Veranstaltungen (Lesungen, Medienprasentationen, Literaturkreise, Ausstel-
lungen, Spieleveranstaltungen ...) und sonstige Aktivitdten (Besuch Kindergartengruppen, Schulklas-
sen..)an?

1 Punkt: Es gibt ein abwechslungsreiches Veranstaltungsprogramm.

1 Punkt: Es finden regelmaRig Besuche von Kindergartengruppen, Schulklassen, Hortgruppen und/oder
Spielgruppen statt.

4.4 Werden Veranstaltungen dokumentiert? (Teilnehmer:innenzahlen, Ablauf, Fotos etc.)
1 Punkt: Einzelne Veranstaltungen werden dokumentiert.
ODER 2 Punkte: Alle Veranstaltungen werden dokumentiert.

4.5 Wie benutzer:innenfreundlich ist die Bibliothek?

1 Punkt: Benutzer:innen haben die Méglichkeit, Wiinsche (z.B. fiir den Medienankauf - Wunschbuch) zu
aullern.

1 Punkt: Auf Anregungen und Beschwerden von Kund:innen wird zeitnah und addquat reagiert.

1 Punkt: Bibliotheksmitarbeiter:innen nehmen sich ausreichend Zeit fiir Beratungsgesprache.
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5. Ortliche und raumliche Kriterien

5.1 Wie ist die Bibliothek im Ort auffindbar?
1 Punkt: Es gibt Hinweistafeln im Ort an strategisch wichtigen Punkten.
1 Punkt: Es gibt eine sichtbare Beschilderung am und im Gebaude.

5.2 Welche technischen Informationsmaoglichkeiten stehen den Benutzer:innen zur Verfiigung?
1 Punkt: Es gibt vor Ort Recherchemoglichkeiten im Onlinekatalog und/oder WLAN.

5.3 Wie ist die Bibliothek gestaltet und ausgestattet?

1 Punkt: Die Rdume verfligen liber eine gute Aufenthaltsqualitat (z.B. freundlich gestaltet, angemessene
Beleuchtung und Raumtemperatur).

1 Punkt: Medien sind fir die Benutzer:innen gut erreichbar.

1 Punkt: Es gibt Tische und Sitzgelegenheiten fir Leser:innen.

1 Punkt: Die Beleuchtung des Zugangs, der Bibliotheksraume sowie der Entlehntheke ist gut.

1 Punkt: Fiir Kinder gibt es einen eigenen gestalteten Bereich (z.B. Bilderbuchtrog, Plakate, Spielzeug,
Spielteppich).

1 Punkt: Zu den Offnungszeiten ist ein WC zugénglich.

5.4 Wie konnen sich Benutzer:innen orientieren?
1 Punkt: Regale sind gut lesbar beschriftet.
1 Punkt: Es gibt ein klares Leitsystem zur Orientierung.

5.5 Sind die Bibliotheksrdume barrierefrei erreichbar?

1 Punkt: Wenn kein barrierefreier Zugang gegeben ist: Es gibt unterstiitzende MaRnahmen zum leichte-
ren Zugang (z.B. Klingel mit Gegensprechanlage).

ODER 2 Punkte: Die Bibliotheksrdaume sind barrierefrei erreichbar (z.B. Rampe, Lift, Durchgangsbreite
mindestens 80 cm, Tlren sind leicht zu 6ffnen, Wendekreis 150 cm).
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6. Kennzahlen

6.1 BestandsgroRle

Die BestandsgroRe orientiert sich an der Einwohner:innenzahl (EWZ) des Einzugsgebietes der offentli-
chen Bibliothek (siehe Allgemeine Angaben zur Bibliothek). Generell ist die GrofRe der Gemeinde bzw.
Pfarre, in der die Bibliothek liegt, ausschlaggebend. Abweichungen davon miissen begriindet werden.
In der Regel entspricht das Einzugsgebiet der Angabe in der Jahresmeldung. Abweichungen bei der Ein-
wohner:innenzahl kénnen z.B. vorgenommen werden, wenn es mehrere Bibliotheken in der Ge-
meinde/Pfarre gibt oder die Bibliothek mehrere Gemeinden/Pfarren zum Einzugsgebiet hat. Geben Sie
bitte die am ehesten angemessene Einzugspersonenzahl an und begriinden Sie die Abweichung von der

Einwohner:innenzahl.

Einwohner:innenzahl . Punkt Medien Punkte
bis Medien
2.000 3.000 bis 4.000 1 dariber 2
2.500 3.000 bis 5.000 1 dartber 2
3.000 3.000 bis 6.000 1 dariber 2
3.500 3.500 bis 6.650 1 dariber 2
4.000 4.000 bis 7.600 1 dartber 2
4.500 4.500 bis 8.550 1 dariber 2
5.000 5.000 bis 9.500 1 dartber 2
5.500 5.500 bis 10.450 1 dariber 2
6.000 6.000 bis 11.400 1 dartber 2
6.500 6.500 bis 11.700 1 dartber 2
7.000 7.000 bis 12.600 1 dartber 2
8.000 8.000 bis 14.400 1 dartber 2
9.000 9.000 bis 15.300 1 dartber 2
10.000 10.000 bis 17.000 1 dartber 2
11.000 11.000 bis 17.600 1 dartber 2
EWZ EWZ
X X
Faktor Faktor

11.001 bis 20.000 1,0 bis 1,6 dartber 2
20.001 bis 30.000 0,9 Bis 1,3 dartber 2
Gber 30.000 0,8 bis 1,1 dartber 2
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6.2 Medienumschlag
Er gibt an, wie oft ein Medium im Durchschnitt die Bibliothek verlassen hat.
Er errechnet sich aus den Jahresentlehnungen dividiert durch den Gesamtbestand.

Einwohner:innen | Umschlag Punkt Punkte
bis
2.500 1-1,3 1 darlber 2
5.000 1,2-1,6 1 dartber 2
10.000 1,5-2 1 darlber 2
20.000 2-25 1 darlber 2
mehr als 20.000 3,5-4,1 1 dariber 2

6.3 Erneuerungsquote in %

Sie gibt an, wieviel Prozent des Bestandes in einem Jahr erneuert wurde. Sie errechnet sich aus Medien-
zugang dividiert durch ein Hundertstel der Bestandsgrolie.

1 Punkt: 7,5%-8,5%

2 Punkte: (iber 8,5 %

6.4 Benutzer:innenquote in %
Sie gibt an, wieviel Prozent der Einwohner:innen im Einzugsgebiet die Bibliothek mindestens einmal im
Jahr benutzt haben. Sie berechnet sich aus der Benutzer:innenzahl dividiert durch ein Hundertstel der

Einwohner:innenzahl des Einzugsgebietes.

Einwohner:innen | Quote Punkt Punkte
bis
2.500 10-13% 1 dariber 2
5.000 8-11% 1 dariber 2
10.000 7-10% 1 dariber 2
20.000 6-9% 1 dariber 2
mehr als 20.000 5-7% 1 darliber 2

6.5 Besucher:innenquote absolut

Sie gibt an, wie oft im Durchschnitt ein/eine Einwohner:in des Einzugsgebietes die Bibliothek und deren
Veranstaltungen besucht hat. Sie errechnet sich aus der Besucher:innenzahl dividiert durch die Einwoh-
ner:innenzahl des Einzugsgebietes.

Zu den Besucher:innen zahlen alle Teilnehmer:innen an Aktivitdten der Bibliothek, auch wenn diese au-
Rerhalb der Bibliotheksraumlichkeiten (z.B. groRere Veranstaltung der Bibliothek in anderen Raumlich-
keiten, Bibliothek macht Veranstaltung in einer Schule udgl.) stattfinden.
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Einwohner:innen Quote Punkt Punkte
bis
2.500 1-1,5 1 daruber 2
5.000 1-1,5 1 dariber 2
10.000 1-1,5 1 daruber 2
20.000 1-15 1 dariiber 2
mehr als 20.000 1-1,2 1 darliber 2

6.6 Offnungsstunden (max. 1 Punkt) und Offnungstage (max. 1 Punkt) pro Woche

Ein regelmaRiger ausreichender Zugang zur Offentlichen Bibliothek muss gewihrleistet sein.

Dazu ist es notwendig, dass die Bibliothek ausreichend Offnungsstunden an mehreren Tagen anbietet.

Bei mehreren Standorten/Zweigstellen gilt bei den Offnungsstunden die Summe aller Standorte.

Bei mehreren Standorten/Zweigstellen gilt bei den Offnungstagen die Zahl der gedffneten Kalendertage

pro Woche, gebildet tiber alle Standorte gemeinsam, also maximal 7.

. . Offnungs- | Punkte Offnungs- Punkte  Off- | Punkte|  Off- Punkte
Einwohner:innen
bis stunden stunden nungs- nungs-
tage tage
2.500 4 bis 6 0,5 | tiber 6 1 2 0,5 3 1
5.000 5 bis 7 0,5 | uber 7 1 2 0,5 3 1
10.000 7 bis 12 0,5 | Gber 12 1 3 0,5 4 1
20.000 10 bis 18 0,5 | Gber 18 1 4 0,5 5 1
Giber 20.000 20 bis 30 0,5 | Gber 30 1 4 0,5 5 1

6.7 RaumgroBe: m? pro 1.000 Medien

Die Anzahl der Medien muss auf ausreichend Platz prasentiert werden, sodass sich auch die Benutzer:in-

nen der Bibliothek noch gut dazwischen bewegen kénnen. Dafiir ist eine gewisse Zahl an Quadratmeter

pro 1.000 Medien notwendig. Zur RaumgrofSe zahlen alle Raume, die regelmaRig bibliothekarisch ge-

nutzt werden. Empfohlen sind 20 m? pro 1000 Medien.

1 Punkt: 10 m?2 bis 15 m?

2 Punkte: (iber 15 m?
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